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FORORD

Under hosten 2014 fick konsultféretaget Sweco Strategy i uppdrag av
Kulturforvaltningen, Stockholms stad att genomféra en utvérdering av kultur- och
utvecklingsstddet.

Utvérderingen har genomforts av Elin Bjorkman (uppdragsledare), Marie Goranson,
Eva Andersson och Lars Haggmark.

Sweco vill harmed tacka alla personer som vi varit i kontakt med och som pa olika satt
medverkat i utvarderingen genom att besvara vara fragor och dela med sig av sina
erfarenheter.

Stockholm i januari 2015

Elin Bjorkman, uppdragsledare

Sweco Strategy
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Sammanfattning av kulturstodets mal, syften och

utfall

Overgripande mal

Att stadens kulturliv omfattar och nar
ut till fler

Att kvaliteterna inom konst-, kultur-
och foreningsliv Ipande utvecklas

Att konst-, kultur- och foreningsliv
speglar det flerkulturella och
internationella Stockholm.

Att kulturens finansiering/egenintikter
forstarks

Att fler upplever att Stockholm har ett
rikt kulturliv.

Malet ar uppnatt.

Aktorerna uppger att de nar fler malgrupper
och att de har program pa fler stéllen.
Kvaliteterna inom kulturlivet utvecklas enligt
aktorerna, men det anses vara en utveckling
som ar oberoende av stadens stod.

43 % av de aktorer som far stod har sokt
inom ett nytt konstnarligt omrade.

Malet &r uppnatt.

En stor andel av de program som far stod
vander sig t ex till ndgon av de prioriterade
malgrupperna.

Beddmning gjord av aktorernas upplevelse
av  utvecklingen: alla stéd starker
finansieringen, aven om de upplevs vara for
sma. Nagra  aktérer uppger  att
egenintakterna forstarks, men det ar endast
ett fatal.

Ej utvarderat: fragan bor stéllas il
medborgare och eventuellt till medborgare i
kranskommuner liksom till turister.

Utformning av system och beredningsprocess

Fler aktorer s6ker och fler aktorer far
stod

Nya kulturformer lattare kan ta sig in

Syftet har uppnatts.

Ett stort antal aktorer — 6ver 200 — har fatt
beviljat mindre stdédbelopp, samtidigt som
ett mindre antal aktérer med fasta
kostnader (aktorer som har lokal) — 13
stycken — har beviljats belopp 6ver 1 miljon
vardera.

Syftet har uppnatts.

409 aktorer har [|amnat in ansdkning om stod
inom nytt omrade. 157 av dessa beviljades
(43 %).



Mindre kulturaktorer kan vaxa Syftet har delvis uppnatts.
Underlagen ger inte en entydig bild. Det
finns aktorer som anser att de har fatt hjalp
att vaxa, andra som anser att de inte har det.
Verksamheter kan planera langsiktigt  Syftet har delvis uppnatts.
och starta storre utvecklingsprojekt, Det finns verksamheter som tar upp att de
konstnarligt och verksamhetsmaéssigt kan planera langsiktigt. Dock har ett storre
antal dn dessa inte uppfattat att det finns
flerariga stod att soka.

Hogre kvalitet pa ansdkningarna Syftet uppnatt.
Handldaggarna upplever att det ar hogre
kvalitet.

Mer tillgangliga handlaggare Syftet uppnatt i viss grad, forbattring dock
moijlig.

Oppet hus bidrar till stor tillgdnglighet,
manga aktorer har inte behov utéver detta;
dock finns det en efterfrdgan pa storre
tillganglighet per telefon.

Kommunikationsmalen

Mmal Utfall

Minimera inlasningseffekten Aktoérernas  uppfattning ar i stor
utstrackning att systemet ar mindre last.

Stimulera till nya samarbetsformer Intervjuresultat indikerar att malet inte
uppnatts.

Andra attityden till stédet Generellt sett ar attityden till stodets

inriktning positiv. Aktérer som haft stod
tidigare tycker till viss del att det var
battre forut.

Jamférelsedata saknas: beddmning av
forandring kan ske vid uppfoljande
matning.

Oka kdnnedomen for stddet Man har delvis lyckats. Ett stort antal
aktorer som inte sokt stod tidigare har
natts. Alla delar av systemet ar dock inte
lika kdnda. Kdnnedomen om den nya
stodformen utvecklingsstod ar lagre. Flest
aktorer anvander webben for att fa
information om stodet.

Oka kdnnedomen om att stédet delas ut i Kidnnedomen é&r inte fullt utbredd. Det

en rattvis process finns fortfarande aktorer som uttrycker
en misstro mot processen.



Inledning

Stockholm har ett brett kulturliv som kénnetecknas av flera statliga och kommunala
kulturinstitutioner, fria grupper, arrangorer, kulturféreningar och barns och ungas eget
skapande. Stockholms stad anser att det fria kulturlivet har en viktig roll och har sedan
70-talet avsatt medel till den fria scenkonsten. De riktlinjer for kulturstéd som
utformades pa 70-talet byggde pa vad som da géllde avseende befolkning, kulturvanor,
kulturutbud och andra faktorer. Efter en granskning som stadens revisorer genomforde
2009 stod det klart att Stockholm behdvde ett forandrat kulturstodsystem. Revisionens
granskning pekade pa att namndens mal, rutiner och prioriteringar inte speglades i hur
ansokningar bedémdes. Detta ledde till anmérkningar om att tydlighet, transparens och
rattssakerhet behdvde forstarkas.!

| underlaget till nytt stodsystem framgar att bakgrunden till att den politiska majoriteten
ville utveckla systemet var att det funnits avsaknad av flexibilitet, svarigheter att
prioritera nya aktorer, nya produktionsmodeller eller verksamheter med stark
konstnarlig eller publik utveckling. Tjansteutlatande beskriver att det tidigare systemet
hade utvecklat en inlasningseffekt.

Med detta som utgangspunkt inledde kulturforvaltningen ett arbete for att utveckla ett
nytt stédsystem. En dialog kring inférande av ett nytt system inleddes med det fria
kultur- och féreningslivet och beslut om ett nytt stodsystem fattades av Kulturndmnden
hosten 2011. Det nya stodet bygger pa tva stodomraden, kulturstod och utvecklingsstod,
for vilka prioriteringar, Kriterier och bedémningsgrunder har preciserats.

Mal och syfte med det nya systemet och med de forandrade arbetssétten finns delvis
uttryckta i n&dmndbeslutet, delvis i uppdraget att ta fram ett nytt stodsystem.
Forutsattningarna for det nya stodsystemet &r att det skulle stimulera produktivitet,
konstnérlig fornyelse, kvalitet samt 6ka mdjligheterna att med aktiva stodformer
snabbare kunna hjélpa till att etablera nya initiativ, producenter, arrangérer eller projekt
pa Stockholms kulturarena. De mal som har formulerats for Stockholms kulturstod ar:

- Stadens kulturliv omfattar och nar ut till fler

- Kuvaliteterna inom konst- kultur- och féreningsliv utvecklas l6pande

- konst- kultur- och foreningsliv speglar det flerkulturella och internationella
Stockholm

- Kulturens egenintakter forstarks

- Fler upplever att Stockholm har ett rikt kulturliv

Det nya stddsystemet borjade implementeras 2012. Dérefter under 2013 och 2014 har
forandrade arbetssatt inforts som béttre svarar upp mot kulturaktérernas behov i det nya
systemet. De nya arbetssatten omfattar dels helt nya delar, till exempel att ansékan kan
goras via en e-tjinst och att handliggare triffar aktorerna vid “Oppet hus” som
arrangeras flera ganger per ar i olika delar av staden; dels omfattar de nya arbetssatten
fordndrade rutiner for att dka tillgdngligheten, sa som att en ”jourtelefon” inforts.

! Tjansteutlatande dnr 1.1/3248/2011



For att fa veta om de nya arbetsmetoderna har bidragit till att stodsystemet fungerar pa
avsatt satt och for att fa okad forstaelse for aktorernas behov och synsatt nar det galler
stodsystemet fattade Kulturforvaltningen under hdsten 2014 beslut om att genomféra en
utvérdering av det fordndrade stodsystemet.

Uppdraget

Sweco Strategy har fatt uppdraget att utvardera kulturstodet. Syftet med utvarderingen
ar att fanga kulturaktorernas syn pa Stockholms stads kulturstdd. | uppdraget ligger dels
att beddma om det nya stodsystemet har bidragit till de malsattningar som
kulturndmnden har, dels att bedéma om kulturférvaltningens arbetssétt uppskattas av
det fria kulturlivet och méter de behov som finns av hjélp for att kunna sdka kultur- och
utvecklingsstdd enligt det nya systemet. Fokus for utvérderingen ar aktdrernas
uppfattning om stodet.

Utvarderingens resultat ska ligga till grund for utveckling av stddsystemen. Resultatet
fran utvarderingen ska framst anvandas som ett underlag for forvaltningens arbete med
att forbattra handlaggningen av ansokningar.

| Swecos uppdrag ingar att besvara tre Gvergripande fragor som beskrivs narmare
nedan.

1. I vilken utstradckning moter resultatet av det nya stodet kulturndmndens syften
med stodsystemet?

2. Bidrar forvaltningens fordndrade arbetsmetoder till att aktérernas behov mots?

3. Vilken attityd har aktorerna till det nya stodet?

Uppdrag 1. 1 vilken utstrackning moter resultatet av det nya stddet
kulturndmndens syften med stddsystemet?

Namndens syften med stodet utgors bade av de mal som antogs i beslut om nytt
stodsystem och den inriktning som gavs i beslut om O&versyn av stodet. |
uppdragsdialogen som Sweco inledningsvis hade med uppdragsgivaren preciserade
forvaltningen att de vill fa foljande fragor belysta i utvarderingen:

- Var i staden arrangeras program av de aktorer som fatt stod?

- Har aktorer som fatt stod natt ny publik?

- Har program riktats till de prioriterade grupperna?

- Har aktorer som fatt stod utvecklat sin konstnarliga kvalitet?

- Har utvecklingsstodet bidragit till att aktérernas verksamhet utvecklats?
- Hur har stodet fordelats mellan olika typer av aktorer?

- Har nagra typer av aktorer blivit gynnade eller missgynnade av stodet?

Utvarderingen ska ge en bild av pa vilket satt det nya systemet har framjat den 6nskade
utvecklingen.



Uppdrag 2. Bidrar forvaltningens forandrade arbetssétt till att aktdrernas behov
mots?

De forandrade arbetssatten omfattar nya verktyg, nya rutiner och fdrandrade
forhallningssatt. En del i utvarderingen ar beskrivande och avser att beskriva de
arbetssatt och rutiner som férvaltningen har infort.

De forandrade arbetssatten bedoms ur tva perspektiv. Dels har Sweco med utgangspunkt
i medarbetarnas beskrivning av sitt arbete tagit fram en modell for att kunna bedéma i
hur stor utstrackning forandringar ar gjorda. Dels har aktorerna tillfragats om hur de
upplever forandringarna och deras inverkan pa de arbetssatt som tillampas.

De fragor som ska besvaras ar:

- Hur har arbetsétten forandrats i och med inférandet av det nya
stodsystemet?

- Pavilket satt ska forandringen bidra till att uppfylla syftena med det nya
stodet?

- Vilken kdnnedom har aktérerna om de olika stodformerna?
- Aransokningsforfarandet enkelt for aktorerna?

a. Ar det latt att fylla i ans6kan?

b. Bidrar de fasta kriterierna till forenkling och tydlighet?
- Hur upplever kulturakttrerna de nya arbetsmetoderna?

a. Kommer aktorerna i kontakt med och far stod av
kulturforvaltningen i o6nskad omfattning och hur upplevs
kommunikationen?

b. I vilken utstrackning har aktérerna anvant och fatt hjalp av de olika
arbetssatten?

- Hur upplever aktorerna kulturforvaltningens forhallningssatt?
a. Lyhordhet
b. Kunnighet
c. Intresse
d. Hur beslut motiveras

- Upplever akttrerna att de nya arbetssatten inneburit en forbattring?

Uppdrag 3. Vilken attityd har kulturaktérerna till det nya stodet?

Ansatsen for den tredje delen av uppdraget ar beskrivande. Fragestéallningen avser att
fanga aktorerna attityder till stadens mal for kulturstodet i allmanna ordalag, samt att
fanga om de uppfattar att stodsystemets utformning faktiskt bidrar till att malen nas, det
vill s&ga en bedémning av styrkan i de hypoteser som kan sdgas ligga till grund for
stédsystemets utformning.



Attitydundersokningen omfattar fragor om:

- Stodsystemets tva delar (kulturstdd och utvecklingsstod) och de majligheter
som finns inom dem

- Inforandet av fasta bedomningskriterier och relevansen i de fem befintliga
kriterierna

- Inforandet av flera ansokningstillfallen varje ar och om det bidrar till att
korta ledtider mellan idé och genomférande av program

- Prioriteringar

Metod

Tre metoder har anvants for datainsamling: enkéter, intervjuer och statistiska analyser
av verksamhetsdata.

| féljande figur redovisas hur Sweco har arbetat dvergripande med uppdraget.

Figur 1. Modell for genomférande av uppdraget
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Enkat

En enkat till de kulturaktorer som fatt stod for ar 2013 har genomforts for att inhamta
underlag till samtliga tre deluppdrag. Enkaten omfattade fragor om aktorernas
verksamhet, fragor om hur aktorerna uppfattar kulturforvaltningens arbetssatt for att ge
underlag for analys av hur val man har lyckats na syftena for stodet samt fragor om
aktorernas instéllning till olika delar av stodsystemet for att ge underlag till det tredje
uppdraget, en attitydundersokning.

Sweco hade inledningsvis ett par moten med kulturférvaltningen for att diskutera vilka
fragor som skulle stéllas till aktorerna for att fanga de fragestéallningar som
forvaltningen ville ha svar pa. Enkatforslaget och respondentfilen kvalitetssakrades
innan enkaten gick ut.

Enkaten skickades ut till ett urval aktérer, totalt 500 personer. Urvalet genomférdes som
ett obundet slumpmassigt urval. I urvalet ingick bade aktorer som beviljats stod och
aktorer som fatt avslag pa sina ansokningar om stod. Enkaten besvarades av 313
personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 64 procent.

Enkat skickades per e-post, till de adresser som uppdragsgivaren tillhandahdll.
Paminnelser har gjorts genom automatiserade utskick fran webbenkatsystemet till de
respondenter som inte hade besvarat enkéten. Dessutom har kulturférvaltningen skickat
paminnelser till samtliga aktérer genom de kanaler som anvands for
informationsspridning: hemsida, facebook, e-postutskick. Ett aktivt arbete for att hoja
svarsfrekvensen har dven gjorts genom telefonpaminnelser.

| bilaga 1 beskrivs enkatgenomforandet och kvalitetssakringen mer i detalj.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med tva olika grupper av aktorer: dels de som endast sokt och
beviljats kulturstéd, dels aktdrer som sokt och beviljats utvecklingsstod. | den senare
gruppen ingdr aktorer som aven sokt kulturstod.

Totalt har elva aktorer i gruppen kulturstéd intervjuats, och tio aktbrer i gruppen
utvecklingsstod.

Intervjuerna omfattade strukturerade fragor inom samma frageomraden som enkaten.
Dessutom stalldes nagra fordjupade fragor dar de intervjuade hade mojlighet att utrycka
sig fritt kring de omraden som belyses.

For att inhdmta underlag till utvarderingens andra del som handlar om férvaltningens
arbetssatt genomfordes en gruppintervju — fokusgrupp. Fokusgruppen genomfordes med
de medarbetare som handlagger kulturstddet. Syftet med fokusgruppen var att kartlagga
vilka arbetsstt och rutiner de anvander och vad de forvantar sig att dessa ska bidra till.



Verksamhetsdata

Sweco har analyserat verksamhetsdata med utgangspunkt i en excelfil i vilken
kulturférvaltningen har registrerat inkomna ansokningar, sokt belopp samt beslut.
Utifran detta underlag har Sweco tagit fram uppgifter om antalet ansokningar, antalet
sOkande aktorer och annan statistik for att beskriva hur stodet har fordelats mellan olika
typer av aktorer. Dessa uppgifter har analyserats for att ge underlag till bedémning av
maluppfyllelse samt om nagon typ av aktor blivit sarskild gynnad eller missgynnad av
stodet.

Den fil med verksamhetsdata som utgér grunden for statistiken skapades av
kulturforvaltningen, den bygger pa information om samtliga ansokningar. Sweco har
bearbetat filen i syfte att kunna ta fram statistik baserat pa enskilda aktorer. Denna
bearbetning resulterade i att dataunderlaget kunde sorteras utifran separata aktorer. |
arbetet med utvérderingen och den enkdt som skickats ut identifierades ett antal
dubbletter — dvs aktérer som visade sig finnas med pa flera stéllen i registret t ex under
olika namn. Den statistik som redovisas i rapporten bygger pa den kvalitetssékrade filen
innan enkatutskicket gjordes och omfattar 1136 inkomna ansdkningar och 751 aktorer.
Felmarginalen i filen berédknas vara mindre &n 1 procent.

Resultatredovisning

Resultatredovisningen omfattar tre huvudavsnitt utifran Swecos tre uppdrag.
Redovisningen bygger pa information fran verksamhetsdata, handléaggare respektive
aktorerna.

I det forsta avsnittet redovisas uppgifter som beskriver utfallet av stodsystemet.
Dataunderlaget &r dels verksamhetsdata, dels enkétresultat.

Det andra avsnittet redovisar forandringen i férvaltningens arbetssatt och hur detta har
uppfattats av aktorerna. Awvsnittet bygger pa dokumentstudier, uppgifter som
medarbetarna vid kulturforvaltningen lamnade vid en fokusgrupp samt pa enkét- och
intervjuresultat.

Det tredje avsnittet redovisar aktorernas attityder som har inhdmtats via enkaten.

Enkatens representativitet

En central metod i uppdraget har bestatt i genomférande av en enkat. Enkaten skickades
till ett urval om 500 av de 751 aktorer som sokt stod for ar 2013. 313 aktorer besvarade
enkaten (64 procent). Antal svarande i samtliga grupper redovisas i tabell 1 nedan. I de
hogra kolumnerna framgar svarsgruppernas representativitet, genom jamforelse mellan
gruppernas fordelning bland de svarande med motsvarande fordelning bland de 751 i
malgruppen.
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Tabell 1 Svarsfrekvenser och representativitet i enkat

Typ av stod

Kulturstod 265 66 % 84,7 % 81,5%
Utvecklingsstod 23 47 % 7,3 % 10,8 %
Bade och 25 64 % 8,0% 7,7 %
Totalt 313 64 % 100 % 100 %

Svar pa ans6kan

Bifall 133 75 % 42,5 % 34,2 %
Avslag 133 53 % 42,5 % 51,5 %
Bade och 47 72 % 15,0 % 14,2 %
Totalt 313 64 % 100 % 100 %
Omrade*

Bild&form 74 60 % 23,6 % 23,6 %
Musik 90 71 % 28,8 % 28,6 %
Ord 19 58 % 6,1% 59 %
Scen 108 65 % 34,5 % 34,5 %
Ovrigt 47 55 % 15,0 % 16,6 %

Ny aktor eller ej

Ny aktor under perioden 170 60 % 54,3 % 54,5 %
Ej ny aktor 143 68 % 45,7 % 45,5 %
Totalt 313 64 % 100 % 100 %

Har lokal eller ej**

Lokal 59 81% 32,8% 29,4 %
Ej lokal 119 72 % 66,1 % 69,5 %
Bade och 2 67 % 1,1% 1,1%
Totalt 180 74 % 100 % 100 %

*Summerar till mer an 100 % da vissa ingar i fler an en grupp (pga. att de har gjort fler dn en
ansokan)
**Uppgift finns endast for dem som fatt bifall pa minst en ansékan.

Resultatet av enkaten bedéms vara representativt fér malgruppen, som utgérs av de 751
aktorer som sokt stod for ar 2013. De olika undergruppernas andel av de svarande
motsvarar i hog utstrackning fordelningen av motsvarande grupp i malgruppen. | en av
grupperingarna syns dock en mindre avvikelse: 34 procent av de sokande aktérerna har
fatt bifall pa ansokan. I den grupp aktorer som besvarat enkaten ar motsvarande andel
43 procent, medan andelen svarande som fatt avslag pa sin ansokan ar lagre an
motsvarande andel bland samtliga sokande. Svaren har saledes en viss
dverrepresentation av aktorer som fatt bifall. Resultat av denna skillnad redovisas i
féljande avsnitt.
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Effekter av skevheter i svarsfordelningen: skillnader mellan
aktorer som fatt bifall och de som fatt avslag pa ansékan

Foljande avsnitt beskriver i korthet hur svarsfordelningen for den Gverrepresenterade
gruppen (aktorer som fatt bifall pd ansokan) och den underrepresenterade gruppen
(aktorer som fatt avslag) skiljer sig at. | bilaga redovisas svarsfordelningen for de bada
grupperna for samtliga enkatfragor.

Vid tolkning av resultaten pa totalniva (alla svarande) ar det viktigt att ha i minnet att
svaren fran den grupp som ar overrepresenterad vager tyngre an de egentligen borde
gora. D.v.s. om gruppen som fatt bifall & mer positiva an gruppen som fatt avslag i en
fraga kommer det att paverka totalresultaten i positivt riktning.

Det visade sig inte ovantat att det var storre andel av dem som fatt bifall an de som fatt
avslag pa ansokan som besvarade enkaten. Det ligger ocksa nara tillhands att anta att
denna grupp ar mer positivt installd till kulturférvaltningen och de stéd som finns att
sOka. Ett positivt besked skapar automatiskt en vélvilligare installning.

Nar det kommer till kdnnedomen om att de bada stodformerna finns &ar detta val kant i
bada grupperna. En skillnad mellan grupperna ar att de som har fatt bifall har en mer
detaljerad kdnnedom om de bada stodformerna an de som fatt avslag. Aktorer som har
fatt bifall har ocksa i storre utstrackning dn évriga svarat att de har tidigare erfarenhet av
att soka stod medan de som fatt avslag i storre utstrackning svarar att de fatt kannedom
om mojligheten att soka stod via vanner eller kollegor.

De som fatt avslag pa sin ansokan tycker i storre utstrackning an Gvriga att det var
ganska eller mycket krangligt att gora ansdkan. De lagger inte heller lika mycket tid pa
att fardigstalla ansékan som de som fatt bifall.

Bland aktorer som fatt bifall pa ansokan ar det vanligare att ha personlig kontakt med
handlaggare generellt och/eller per mail an bland aktorer som fatt avslag.

Pastaendena som ingar i fraga 9 handlar om aktorernas attityd till kulturforvaltningens
arbetssatt och satt att bemota aktorerna. | manga av fragorna inom detta block visar
resultaten att de som fatt bifall & mer positiva dn de som fatt avslag.

Aven i ménga av fragorna som beror stodets utformning (fréga 14) ar de som fatt bifall
mer positiva an ovriga. Detta galler dock inte i fragorna om mojlighet att soka stod for
temporar programverksamhet och mojlighet till att soka stod fler ganger varje ar — i
dessa fragor ar bada grupperna lika néjda.

Utfallet av stodsystemet

| detta avsnitt redovisas resultat om i vilken utstrackning det nya stédsystemet moter
kulturnamndens syften med stodet och om malen nas. Utvarderingsfragor som besvaras
med hjélp av verksamhetsstatistik &r:
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- Hur har stodet fordelats mellan olika typer av aktorer?
- Har nagra typer av aktorer blivit gynnade eller missgynnade av stodet?

Inledningsvis ges en 6vergripande bild av hur kulturstddet fordelades 2013. For att
beskriva hur stodets fordelats och om nagon aktor blivit gynnad eller missgynnad
redovisas dessutom hur stodet har fordelats

- mellan olika kulturomraden

- mellan ansokningar som gallt nya kulturomraden och ansokningar som géllt
samma kulturomrade som aktoren fatt stod for tidigare

- mellan aktorer som har lokal och aktorer som inte har lokaler

Awvsnittet redovisar &ven enkat- och intervjuresultat for att besvara féljande
utvarderingsfragor:

- Var i staden arrangeras program av de aktorer som fatt stod?

- Har aktorer som fatt stod natt ny publik?

- Har program riktats till de prioriterade grupperna?

- Har aktorer som fatt stod utvecklat sin konstnarliga kvalitet?

- Har utvecklingsstodet bidragit till att aktérernas verksamhet utvecklats?

Fordelning av kultur- och utvecklingsstod 2013

Det totala antalet ansékningar som inkom till kulturférvaltningen avseende stod for ar
2013 var 1136 stycken. De lamnades in av 751 aktorer. Manga aktorer anséker om stod
for flera olika program. Antalet aktorer som sokte stod ar saledes farre an antalet
ansokningar.

| rapporten redovisas uppgifter bade fordelat pa ansokningar och fordelat pa aktorer,
beroende av vilken aspekt av stddet som behandlas. Fordelningen mellan de olika
stodtyperna och mellan bifall och avslag framgar i fljande tabell.

Tabell 2 Sokt stod fordelat pa stodform (kulturstod respektive utvecklingsstod) och beslut (bifall eller
avslag). Antal och andel ansékningar

Arendetyp Bifall

Kulturstod 423 44 % 547 56 % 970
Utvecklingsstod 49 30% 117 70% 166
Total 472 42 % 664 58 % 1136

Ar 2013 inkom 970 ansokningar om kulturstdd och 166 ansokningar om
utvecklingsstdd. Inom kulturstéd bifolls 44 procent av ansdkningarna, medan
motsvarande andel for utvecklingsstddet var 30 procent.

Foljande tabeller utgar fran de 751 unika aktorerna. Tabell 3 visar hur stor del av de
sOkta stoden som har beviljats, medan tabell 4 redovisar de totala beloppen som
aktorerna har beviljats. Flera aktdrer soker stod for flera arrangemang eller vid flera
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tillfallen. 364 aktorer beviljades stod i nagot fall, medan 387 aktorer fick avslag pa
samtliga sina ansokningar. Bland de 364 aktorer som fatt stod har 107 &ven lamnat in
ansokningar som de fatt avslag pa.

Tabell 3. Antal aktorer efter andel erhallna medel i forhallande till sokta medel.

Andel beviljat belopp Antal
aktorer

Avslag 387
1-25% 69
26-50 % 117
51-75% 91
76-99 % 20

100 % 67
Totalt antal 751

Tabellen visar att 67 av 751 aktorer for ndgon av sina ansokningar far bifall pa hela den
sokta summan. Detta motsvarar 9 procent. 178 aktdrer har fatt mer an halva det sokta
beloppet beviljat, vilket motsvarar narmare halften av de som beviljats stod.

Stockholms kulturaktorer lamnade for ar 2013 in ansokningar om stod som totalt
motsvarade 321 miljoner kronor. De 364 aktorer som beviljades stod fick dela pa 103
miljoner kronor.

De flesta aktorerna far stod beviljat mellan 25000 och 100 000. Fyra aktorer har
beviljats stod med dver fem miljoner kronor.

Stodets fordelning mellan olika kulturomraden

Nér aktorerna ansoker om stod anger de vilket huvudsakligt omrade ansckan avser.
Musik ar ett omrade, Litteratur ar ett annat. | syfte att géra materialet mera lattlast har
de Gvriga omradena grupperats i tva storre kulturomraden:

- Bild&form omfattar sokt omrade konst, konsthantverk, muséer samt film
- Scen omfattar teater, mim, dans och nycirkus.

I redovisningarna nedan kommer det sokta omradet Litteratur att benamnas Ord i
enlighet med de begrepp som forvaltningen anvander. Ett antal ansdkningar som
inkommer har valt att ange sitt omrade som ”0vrigt”.

Féljande tabell ger 6verblick dver hur samtliga inkomna ansdkningar fordelar sig
mellan olika kulturomraden. Observera skillnaden mot tidigare data som géllde de 751
aktorer som ansokt om stod. Tabellen redovisar samtliga inkomna ansokningar inom
kulturstdd, totalt 970 ansdkningar.
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Tabell 4 Kulturstdd: antal ansokningar och andel av dem som beviljats
Kulturomrade Antal Andel av Antal Andel av Andel beviljade
ansokningar ansékningar  beviljade beviljade i kulturomradet

Bild&form 182 19% 81 19 % 45 %
Musik 288 30% 126 30% 44 %
Ord 47 5% 29 7% 62 %
Scen 341 35% 152 36% 45 %
Ovrigt 112 12 % 35 8% 31%
Total 970 100 % 423 100 % 44 %

Den stdrsta andelen ansokningar (35 procent) avsag arrangemang inom omradet “’scen”,
som omfattar teater, mim, dans och nycirkus.

Tabellen visar att andelen beviljade ansokningar skiljer sig at mellan olika
kulturomraden. Tva kulturomraden far sina ansokningar beviljade i lagre respektive
hogre utstrackning an de évriga omradena. Det galler omradet ”Ord” (litteratur), som ir
ett forhallandevis litet omrade. 29 av 47 inkomna ansokningar beviljades, vilket
motsvarar 6ver 60 procent av anstkningarna. Detta kan jamféras med de Ovriga
omradena som ligger omkring 40 procent beviljade ansdkningar. Ett annat omrade som
sticker ut at andra hallet dr den grupp som kallats ”6vrig”. Inom denna kategori bifalls
endast 30 procent av ansokningarna. Omradet “ord” var ett av de mindre omradena
2013. En specifik forutsattning detta ar var att det holls en litteraturfestival for forsta
gangen, och denna enskilda storre ansokan far stort genomslag (varje ansékan motsvarar
2 procent av totalen, sa att skillnaden pa tjugo procentenheter utgors av tio ansékningar,
vilket &r sa pass fa att det kan forklaras av en slump).

Bland de cirka 70 ansékningarna inom omradet “6vrigt” som inte fick bifall aterfinns en
stor mangd ansokningar om 50 000 kronor eller mindre (42 av de 70).

Ansokningar om kultur- eller utvecklingsstdd kan beviljas i sin helhet eller i vissa delar.
Nér det galler kulturstdd beviljades 116 ansokningar i sin helhet, vilket motsvarar 27
procent av de beviljade ansdkningarna, och 12 procent av de inkomna ansékningarna.

Awven for utvecklingsstodet inkommer flest ansékningar inom omrade “scen”. Det &r
aven det kulturomrade som har hogst andel beviljade ansékningar. Det omrade som har
lagst andel beviljande av ansokningar om utvecklingsstdd &r kategorin ”musik”, dér 4
av 23 inkomna ansokningar beviljats (17 procent).

Stodets fordelning mellan andra undergrupper

Foljande tabeller redovisar hur stor andel av de 751 unika aktdrerna som beviljats
medel. | tabellen redovisas uppgifterna uppdelat pd om ansdkan avsag ett for aktoren
nytt omrade (“ny aktor”) samt pa de bada stodtyperna.
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Tabell 5 Antal ansékningar och andel beviljade, fordelat “ny aktor”
Stodtyp/ Antal Andel **Antal aktorer  Andel aktorer Beviljade ans6kningar i

Undergrupp aktorer aktorer som beviljats som beviljats relation till antal gjorda
medel medel ansékningar inom
respektive undergrupp
Kulturstod
Ej ny aktor 281 46 % 171 57 % 61 %
Ny aktor 331 54 % 129 43 % 39 %
Total 612 100 % 300 100 % 49 %

Utvecklingsstod

Ej ny aktor 24 30 % 4 18 % 17 %
Ny aktor 57 70 % 18 82 % 32%
Total 81 100 % 22 100 % 27 %

Total alla aktorer®

Ej ny aktor 342 46 % 207 57 % 61 %
Ny aktor 409 54 % 157 43 % 38%
Totalt ansékningar 751 100 % 364 100 % 48 %

* totalen omfattar 58 aktorer som sokt bada stédformerna

Av de 751 aktdrer som ansokte om stdd, lamnades 409 in av aktdrer som var nya inom
det kulturomrade ansokan avsag. Det motsvarar dver hélften av inkomna ansokningar.
Bland de ansokningar som beviljades var andelen som avsag nya omraden 43 procent.

Flest nya aktorer aterfinns inom kategorin bild&form”, som omfattar konst,
konsthantverk, film och muséer. 73 av 106 ansokningar inom underomradet konst (69
procent) lamnades in av aktorer som ansokte om stod inom konstomradet for forsta
gangen. Det omrade som har hdgst andel nya aktérer dr ”ord”, dar 33 av 47 ansékningar
(70 procent) kom fran nya aktorer. Inom omradet “’scen” ar andelen nya aktorer lagre,
116 av 341 ansokningar (34 procent) Inom detta omrade finns bland annat
underomradet teater och mim, omraden dar tva tredjedelar av ansékningarna lamnades
av aktorer som fatt stod inom omradet tidigare.

Skillnaden &r mindre ndr det galler ansokningar som beviljas till minst 76 procent. For
dessa ansOkningar dr andelen beviljade ansokningar 11 respektive 12 procent for nya
respektive icke ny.
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Tabell 6 Antal och andel aktdrer som beviljats stod, fordelat pa om aktor har lokal eller inte
Stédtyp/ Antal Andel

Undergrupp aktorer som aktorer
beviljats
medel
Kulturstod
Har lokal 80 27 %
Har ej lokal 220 73 %
Total 300 100 %

Utvecklingsstod

Har lokal 6 27 %
Har ej lokal 16 73 %
Total 22 100 %

Total alla aktorer*

Har lokal 111 30%
Har ej lokal 253 70 %
Totalt ansékningar 364 100 %

* totalen omfattar 58 aktorer som sokt bada stédformerna

Av det totala antalet ansdkningar som har beviljas (364 stycken), a 30 procent
inlamnade av en aktér som har en lokal for den sokta programverksamheten. Det &r
saledes en lagre andel aktorer med lokal som beviljas stod, vilket skulle kunna indikera
att aktorer som har fasta kostnader i form av lokaler har svarare att fa stod. Nar en
uppdelning gors pa storleken pa det beviljade stodet, trader en annan bild fram. Foljande
tabell redovisar hur stor andel av de som beviljats stod som har lokal, fordelat pa
storleken pa det beviljade beloppet.

Tabell 7 Andel beviljade ansdkningar som lamnats av aktér som har lokal

0-100 000kr 253 44 17,4 % 208 82,2 %
100 000-350 000k 54 15 27,8% 36 66,7 %
350 001-1 000 000 kr 42 35 83,3 % 7 16,7 %
1000 001-5000 000 kr 11 9 81,8% 2 18,2 %
5000 001- 10000 000 kr 4 4 100,0 % 0 0,0 %
Total 364 107 29,4 % 253 69,5 %

Aktorer med lokal har i manga fall beviljats hoga belopp. Drygt 80 procent av de
beviljade medlen pa 350 000-5 000 000 kr har beviljats aktérer med lokal. Aktorer med
lokal har totalt beviljats narmare 75 miljoner av de medel som beviljats under 2013
vilket motsvarar 73 procent av totalt fordelade stédbelopp.
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Aktorernas beskrivning av stodets utfall

| féljande avsnitt redovisas underlag for att besvara utvarderingsfragor som relaterar till
malen for kulturstodet:

- Var i staden arrangeras program av de aktorer som fatt stod?

- Har aktorer som fatt stod natt ny publik?

- Har program riktats till de prioriterade grupperna?

- Har aktorer som fatt stod utvecklat sin konstnarliga kvalitet?

- Har utvecklingsstodet bidragit till att aktérernas verksamhet utvecklats?
Malen for kulturstodet ar uttryckta i termer av forandring (t ex “fler”, ’ska utvecklas”,
“forstirkas™). FOr att kunna gora en analys av maluppfyllelse eller av hur stodet har
paverkat kulturutbud eller publik kravs upprepade méatningar for att det ska vara mojligt

att jamfora utfallet vid tva olika tidpunkter och darav kunna dra slutsatser om eventuell
effekt.

Den métning som nu &r genomford ar att betrakta som en ”nollmétning”, dvs en forsta
matning mot vilken kommande matningar kan jamforas. Foljande tabeller utgor saledes
inte underlag for att analysera effekten av stddet. De beskriver hur kulturutbudet ser ut i
vissa aspekter vid tidpunkten for undersékningen.

Det som gar att saga om maluppfyllelse och effekter bygger pa de tillfragade aktorernas
subjektiva upplevelse.

Diagram 1. Enkaétresultat. | vilka stadsdelsomraden har ni haft program/arrangemang som ni fatt
stéd for under perioden 2013-20147? (flera svar mdjliga)

Norrmalm

Sddermalm
Ostermalm
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen
Farsta

Kungsholmen

Bromma
n=163
Hasselby-Vallingby
Skéarholmen
Alvsjo
Ingen av ovanstaende
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Aktorerna uppger att det stod de fatt resulterat i verksamhet framst i Norrmalm och
Sodermalm, dar andelen uppgar till 48 respektive 45 procent. Mellan 10 och 20 procent
uppger att de har verksamhet i fororterna. Resultatet visar saledes att det finns en viss
geografisk spridning av utbudet. Av innerstadens omraden hamnar Kungsholmen
betydligt langre ner &n 6vriga omraden i innerstaden, 13 procent av aktorerna uppger att
de utfort arrangemang dar.

Den geografiska utbredningen har kommenterats av nagra intervjupersoner. | nagra fall
menar de att spridningen av arrangemang har stimulerats av det stod de fatt fran staden.
De som utvidgat geografiskt uppger i flera fall att de har kant uppmuntran fran staden
och dess handlaggare. Samtidigt framhaller flera att de haller sig till en plats ar efter ar.

Stodsystemet ska framja att program riktas till ett antal prioriterade malgrupper (t.ex.
barn och unga, personer med funktionsnedsattning, nationella minoritetsgrupper). De
svarande som fatt bifall pa sina ansokningar ombads ange om de program som de fatt
stod for har riktats till dessa grupper. | tabell 8 redovisas sokandes svar pa fragan om
hur de omfattar prioriterade grupper. Flera svar var mojliga, eftersom aktérerna kan ha
fatt stod for flera program och kan ha program som ar riktade till flera grupper.

Tabell 8. Enkatresultat. Andel aktérer som riktat arraniemani till irioriterade irupper

Barn (0-9 ar) 41
Ungdomar (10-25 ar) 72
Funktionsnedsatta 25

Nagon/nagra av de nationella
minoritetsgrupperna
Nej 21

21

Majoriteten av programmen som fatt stod har riktats mot en prioriterad malgrupp.
Endast 21 procent av aktdrerna sager att programmen inte riktats mot en sadan. Drygt
sju av tio arrangemang har riktats mot ungdomar (10-25 ar). Dérnast vanligast ar att
rikta programmet mot barn (0-9 ar), vilket 41 procent av aktorerna har gjort.

| de intervjuer som har genomforts framgar att aktorerna anser att det ar valmotiverat att
prioritera de grupper som &r utvalda.

Pa en fraga om aktorerna bedémer att de har natt en ny publik med de program de fatt
stod for svarar 71 procent av aktorerna att en ny publik har natts med det program som
de fatt stod for, 20 procent &r osékra och 6vriga bedémer inte att en ny publik har natts.
I en 8ppen kommentar har aktérerna bland annat skrivit féljande:

»Ja! Vi har via stod fran er haft en mycket yngre publik an vad vi
vanligtvis har haft. Under 2014 har en storre grupp unga upplevt vara
verk”.

“Mcdnniskor som intresserades av dmnet men som ej nédvandigtvis gick
pd teater innan.”
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"Stérre spridning i dldrar fran spddbarn till mycket gamla personer.
Mdnga flera frdan fororterna och inte Sthims stad.”

| foljande tabell redovisas svar pd en frdga som stélldes till de aktorer som sokt
utvecklingsstod. Fragan har besvarats bade av de som fatt bifall pa ansékan och de som
fatt avslag.

Tabell 9. Enkéatresultat. Andel aktérer som anser att stodet bidraiit till utvecklini

Ja 50
Delvis 21
Nej 4
Vet ej 25

Av tabellen framgar att 50 procent av de enkétrespondenter som beviljats
utvecklingsstod upplever att stodet bidragit till utveckling. Ungefar lika manga svarar
”delvis” eller "vet ¢j”.

Nagra fragestéallningar i intervjuerna handlade om hur utvecklingsstodet paverkat
kvalitet och konstnarlig fornyelse. En bild som framtrader ar att konstnarlig kvalitet
anses finnas helt oberoende av stodet. Enligt ett par aktorer utvecklas kvaliteten i
verksamheten I6pande — med eller utan samhéllets insatser. Nagra anser att det idag inte
behovs sarskilda mal for att stimulera Stockholms mangkulturella och internationella
préagel.

Nar det galler ekonomiska forutsattningar och malen for kulturstodet att egenintékterna
ska forstarkas, upplever flera en knapphet pa resurser. | viss man overbryggas det
genom intradesavgifter samt bidragen fran staden och fran Kulturradet, landstinget,
och/eller andra bidragsgivare. Stadens stdd upplevs i flera fall ha framjat finansiering
och produktivitet. En aktor uppger att utvecklingsbidrag de fatt for lokalanpassning har
mdjliggjort 6kad uthyrning och darmed dkade uthyrningsintakter.
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Sammanfattning av vilka resultat som nas

- Utfall

42 % av de ansokningar om stdd som inkom under 2013 beviljades. Nio procent av
de som soker stod far bifall pa hela den s6kta summan. Narmare hélften av de som
beviljats stod har fatt mer &n halva det sokta beloppet beviljat.

De 364 aktorer som beviljades stod fick dela pa 103 miljoner kronor.

- Stadens kulturliv omfattar och nar ut till fler

Stodet har bidragit till att stadens kulturliv nar ut till fler omraden och till nya
publikgrupper. Kulturutbudet nar alla stadsdelar, i olika stor utstrackning.

- Kvaliteterna inom konst- kultur- och foreningsliv utvecklas l6pande

43 % av de som beviljats kulturstod sokte inom ett nytt omrade, vilket indikerar ett
gott resultat. Resultatet torde ligga i linje med ambitionen att na nya aktorer.

Aktérer som ansoker om stod inom for dem nya omraden beviljas stod i lagre
omfattning an snittet, vilket dock kan anses vara rimligt.

- Konst- kultur- och foreningsliv speglar det flerkulturella och internationella
Stockholm
Malsattningen bedoms vara uppnadd. Cirka 80 % av aktorerna uppger att de har riktat
arrangemang till nagon prioriterad malgrupp, vilket bedéms vara en hég andel. De
flesta av de intervjuade aktérerna tar upp att de arbetar for att starka mangfalden pa
nagot satt.

- Kulturens egenintékter forstarks
Resultaten av analys av verksamhetsdata pekar mot att detta syfte inte uppnatts. For
att fa en komplett bild kravs jamforande analyser av ett antal aktorers ekonomi, vilket
inte har ingatt i uppdraget.

- Missgynnas nagon typ av aktor?
Utvarderingsfragan som ska besvaras ar om nagra grupper gynnats eller missgynnats
av stodet — de grupper som kan sarskiljas ar de olika kulturomradena och akt6rer med
eller utan lokal.

I fordelningen av kulturstodet har omradet “Gvrigt” missgynnats d& 31 % av
ansokningarna beviljats till skillnad fran snittet som ligger pa 44 %. Storst andel
beviljade ans6kningar finns inom omrédet "ord” dér 29 av 47 ansokningar beviljats.

I fordelningen av utvecklingsstodet har omradet “musik” missgynnats dé bara 17 %
av ansokningarna beviljats till skillnad fran snittet som ligger pa 30 %. Storst andel

beviljade ans6kningar finns inom omradet ’scen”.

111 av 364 aktorer som beviljats stod har lokal (30 % av aktérerna). 48 av 57 aktorer
(84 %) av de hogre beviljade beloppen gar till aktorer som har lokal.
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Det nya stodsystemet och kulturforvaltningens arbetssatt

| detta avsnitt och i det foljande redovisas resultat som avser Sweco:s uppdrag 2, som
handlar om de forandrade arbetssatten. Har besvaras foljande utvarderingsfragor:
- Hur har arbetssatten forandras i och med det nya stodsystemet?

- Pavilket satt ska forandringen bidra till syftena med det nya stodet?

Redovisningen handlar om vilka arbetssatt som tillampas och skalen till att
kulturférvaltningen har valt dessa arbetssatt, det vill sidga vilket syfte de olika delarna
forvantades uppna.

Efter detta avsnitt foljer ett avsnitt som redovisar dataunderlag for analysen av huruvida
de forvantade syftena har uppnatts.

Redovisningen bygger pa kulturforvaltningens dokumentation och
kommunikationsmaterial, samt pa en fokusgrupp som genomfordes med handlaggarna
av kultur- och utvecklingsstodet. Fokusgruppens inriktning var att identifiera de olika
delarna i arbetet och beskriva hur olika arbetssatt ar ténkta att bidra till syftena med
stodet.

Overgripande malsittningar

Det nya systemet och de regler som styr hur stod fordelas syftar till att forbattringar ur
fyra olika perspektiv:

Politiska perspektivet
Medborgarperspektivet
Kulturlivets perspektiv

- Forvaltningens perspektiv

Ur det politiska perspektivet ar dnskemalet att stodet ska bidra till att fler medborgare
tar del av kulturarenan i staden och att det utbud som erbjuds har en hoég kvalitet.
Medborgarperspektiv ar tudelat: det politiska perspektivet motsvarar medborgarna som
”konsumenter”, men medborgarperspektivet handlar ocksa om att skapa system som
sakerstaller lika behandling och forutsebarhet. | detta perspektiv ar onskemalen pa
stodsystemet att det ska bidra till goda rutiner och ékad rérlighet. Kulturlivets 6nskemal
pa det nya systemet &r att det ska vara flexibelt, langsiktigt, logiskt och medge en dialog
med forvaltningen. Slutligen ur férvaltningens eget perspektiv ar stodet tankt att bidra
till mangfald, nya aktorer och ett gott handlingsutrymme. Flera delar i det nya systemet
och i de nya arbetssatten préglas av dppenhet: dppenhet i bemérkelsen att alla aktorer
ska ha tillgang till forvaltningen, cppenhet i bemérkelsen att inga beslut tas utan att
grunderna for besluten redovisas, 6ppenhet for nya initiativ och aktorer.

De overgripande mal for stodet som formulerats ar:
- Att stadens kulturliv omfattar och nar ut till fler.

- Att kvaliteterna inom konst-, kultur- och foreningsliv I6pande utvecklas.
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Att  konst-, kultur- och foreningsliv speglar det flerkulturella och
internationella Stockholm.

Att kulturens finansiering forstérks.

Att fler upplever att Stockholm har ett rikt kulturliv.

Det nya systemet

| det nya stodsystem som Stockholm stad erbjuder har ett antal férandringar inforts.
Forandringarna i systemet géller framforallt foljande fem delar:

Ansokningarna bedoms utifran fem i forvag satta bedomningsgrunder. Det
ar den planerade verksamheten som beddms, inte den aktor/organisation
som soker.

Kravnivan pa bedomningen anpassades sa att ansokningar om mindre
belopp moter lagre krav

Antalet ansokningstillfallen 6kade till ca tio per ar

Ett flerarigt stod infordes

En ny stédform — utvecklingsstod — infordes

De beskrivs mer ingaende i det foljande.

Bedomningsgrunderna
Som underlag fér bedémningen av ansokningar finns fem bedémningsgrunder:

1. Konstnérlig kvalitet

2. Malgrupper och publik rackvidd

3. Delaktighet

4. Jamstalldhet och flerkulturella perspektiv
5. Ekonomi och andra resurser

Det konstnarliga vardet ar i fokus vid beddmningar av ansokningar. Det nya systemet
innebar att det stalls krav pa att den som soker stod ska beskriva sin konstnarliga

kvalitet.

Systemet med tydliga bedémningsgrunder mot vilka samtliga ansékningar bedoéms pa
lika villkor ska enligt handldggarnas beskrivningar bidra till att:
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Fler aktorer soker och fler aktorer far stod

Nya kulturformer lattare kan ta sig in (det politiska malet var stodformen
ska... hjalpa till att etablera nya initiativ, producenter, arrangorer eller
projekt)

Sma kulturaktorer kan véxa



Handldggarna menar att systemet darmed &r mer anpassat och foljsamt att stodja ett
kulturliv som omfattar bade fasta ensembler och aktérer vars verksamhet ar mer
foranderlig i sin organisation eller form.

Haogre belopp — hogre krav

Den som soker hogre belopp stalls infor hogre krav. En del av regeln &r att det &r
mojligt att ansdéka om upp till 50 000 kronor. Méjligheten att séka en mindre summa for
ett mindre program bidrar enligt handlaggarna till att systemet ar mer tillatande att
stodja udda saker”, vilket exemplifieras med en sadan sak som en performance pa en
klubb, till skillnad fran klassiska kulturprogram pa etablerade kulturscener.

Denna “kravtrappa” bidrar till att:
- Fler aktorer sker och fler aktorer far stod

- Nya kulturformer l&ttare kan ta sig in
- Mindre kulturaktorer kan véxa

Fler ansokningsomgangar

Antalet ansokningsomgangar har 6kats till ca tio per ar. Denna forandring bidrar till att:
- Fler aktorer soker och fler aktorer far stod
- Nya initiativ, producenter, arrangdrer eller projekt kan etableras
- Mindre kulturaktorer kan véxa

Handlaggarna menar att detta bidrar till en foljsamhet mot kulturlivet. Aktorerna far det
lattare att arbeta med en idé nar det gar snabbare fran idé till genomférande. Det
underlattar ocksa for den som far avslag. Antalet ansokningsomgangar mojliggor att en
aktor kan utveckla sin idé och soka igen utan att behova vanta ett helt ar. Om en aktor
har missat ansokningsdatum, sa kan de aterkomma till nasta omgang.

Delegationsordningen medfor att beslut om lagre stddbelopp tas av chefen for
kulturstrategiska staben vilket ar en forutsattning for att fler ansékningsomgangar ska
vara mgjliga. Namnden tar beslut om de storsta stoden. Detta sker tva ganger per ar.

Flerariga stod

Systemet mojliggor for aktorer att ansoka om flerariga stod.
Detta bidrar till att:
- Verksamheter kan planera langsiktigt

- Ger mojlighet att starta stérre utvecklingsprojekt, konstnarligt och
verksamhetsmassigt.

Medan flera av reglerna bidrar till att staden kan méta aktorernas krav pa snabb respons,
har denna regel fokus pa andra aktorers krav pa langsiktighet. Genom att de bada
reglerna finns &r systemet tankt att bidra till saval flexibilitet som kontinuitet.
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Berednings- och beslutsprocessen

I de nya forandrade arbetssatten ligger mycket av stodet till aktérerna i
beredningsprocessen innan ansékan lamnas in. En skillnad mot tidigare &r att det da var
aktorer som hade hdga stoédsummor som fick mest tid med handlaggarna. Nu forsoker
man gora tid till de mindre aktdrerna som inte hanns med tidigare. Det resultat som
forvantas av denna forandring ar att fler aktorer ska soka och att fler aktorer ska fa stod.
Det ska bidra till att det blir en 6kad rorlighet.

Tillganglighet pa telefon

Handlaggarnas tillganglighet pa telefon har ékat i samband med de forandringar som
har gjorts. En konkret skillnad ar att forvaltningen nu har infort ”jourtelefon” dagarna
innan ansokningstiden gar ut. Det innebér att minst en handlaggare ska vara nabar pa
telefon under kontorstid under dessa dagar. Tidigare hande det att samtliga handldggare
hade sina telefoner avslagna nér de var upptagna i moten. Genom att vara tillganglig de
sista dagarna kan handl&ggarna bidra till att farre ansékningar kommer in for sent eller
innehaller formella fel. De sokande kan dven ringa handlaggare nar som helst for en
dialog om en ansokan eller for att stélla fragor.

Den allmanna tillgangligheten pa telefon &r tankt att bidra till att alla akt6rer har samma
mojlighet att na en handlaggare.

Oppet hus

Méten med handléggare sker frimst vid de “Oppna hus” som halls infor varje
ansokningstillfalle och som forlaggs till olika stallen i staden. Vid Oppet hus kan
samtliga aktorer pa lika villkor ha forbehallslosa samtal med handlaggare — med eller
utan férdiga idéer. Handldggarna beskriver sitt arbetssétt som ”coachande”.

Detta arbetssétt ar tankt att bidrar till:

- Hogre kvalitet pa ansokningarna
- Handlaggarna &r tillgangliga for fler aktorer och pa fler platser

Ansotkan

En grundlaggande stravan fran forvaltningen ar att gora likvardiga beredningar av
ansokningar till erfarna aktérer och nya aktérer, oavsett aktdrernas storlek och tidigare
erfarenhet. Eftersom dialogen med aktorerna ar ett viktigt verktyg for att kunna goéra
detta, har vi valt att inom kategorin handldggning &ven beskriva handl&dggarnas
tillganglighet via t ex telefon inom detta omrade.

Ansokningarna hanteras via en e-tjanst, som omfattar mallar och instruktioner for hur de
ska fyllas i. Det &r aven mojligt att sdka via pappersblankett, vilket ca 15 procent av de
sokande valjer att géra. Handlaggningen av de inkomna ansokningarna gors sa att tva
handlaggare &r insatta i varje ansokan.

25



Ansokningar pa belopp 6ver 50 000 kronor hanteras dven av en referensgrupp. Nar
ansokningarna bedémts av handlaggare och referensgrupp diskuteras arendena vid
gemensamma moten och handldggarna lagger ett gemensamt forslag till beslut. Beslut
upp till 100 000 kr fattas av stabschef. Beslut daréver upp till 350 000 kr fattas
forvaltningschef. | de fall det rér ansdkningar om hdogre belopp fors ytterligare en
diskussion innan drendet gér vidare till namnden.

Detta arbetssétt ar tankt att bidra till:

- Hogre kvalitet pa ansokningarna (bland annat farre formella fel med
tydligare instruktioner)

- Stod till nya aktorer

- Okad transparens - beslutsgrunderna framgar, hur stodet fordelas mellan
olika konstomraden framgar

Referensgruppen

Som en del i processen finns en referensgrupp till vilken vem som helst kan nominera
kandidater. Uppdraget ar tidsbegransat till tva ar, vilket innebar att referensgruppens
sammansattning standigt forandras. Avsikten ar att referensgruppen ska spegla manga
och skiftande perspektiv.

Referensgruppens arbete bestar dels i att lasa och bedéma ansokningar, dels i att utgora
en resurs i forvaltningens omvarldsbevakning. Bedomningen av ansokningar utgar fran
de ndamnda beddmningsgrunderna. Var och en i gruppen gor sin egen bedémning och
vid ett mote diskuterar man darefter hur de olika ansékningarna har varderats. Vid
referensgruppsmotet deltar handlaggare. De lyssnar pa referensgruppens diskussion om
de olika ansokningarnas kvaliteter. Denna information tar handlaggarna sedan med sig
till handldaggarmétet dér de formulerar rekommendationer om bifall och avslag.
Referensgruppens roll ar saledes radgivande, de varken foreslar beslut eller beslutar om
stod.

Syftet med referensgruppen &r att:
- Stérka systematiska varderingar och fordjupade analyser av ansokningar.

- Oka transparensen.

Kommunikation

Kulturforvaltningens kommunikation med kulturlivet omfattar den information som
handl&ggarna inhdmtar om aktorer och arrangemang, den information som férmedlas
fran forvaltningen till kulturlivet samt forutsattningarna for dialog dem emellan.
Kommunikationsinsatserna utférs dels av stabens medarbetare men ocksa av
kommunikatér pd kommunikationsstaben.

Kulturforvaltningens ambition ar att kulturproducenterna ska uppleva goda méjligheter
att skapa kvalitativ och angeldagen konst och kultur. Férvaltningens information ska
bidra till att kulturlivet far en bra guidning med sina fragor och 6nskemal.
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Kulturforvaltningen informerar om stodsystemet, regler, beddmningsgrunder,
ansokningsperioder, beslut med mera pa flera olika satt. Informationshanteringen ar
tankt att bidra till god tillganglighet, tydlighet samt effektivitet sa att information sprids
snabbt. De rutiner och kanaler som anvénds &r bland annat:

1. Broschyrer och informationsblad

2. Hemsida: hér publiceras bland annat alla beslut om avslag och bifall for att
uppgifterna ska na ut sa snabbt som majligt

3. Facebook

4. E-postutskick

5. I all e-postkommunikation anvander handldggarna signaturer med
kontaktuppgifter och uppgifter om hemsidan m.m.

Den strategi som tagits fram for kommunikation pekar ut fyra riktningar: tydlighet,
tvavagskommunikation, samarbete och transparens. Malen for kommunikationen ar:

- att minimera inlasningseffekten,

- att stimulera till nya samarbetsformer,

- att &ndra attityden till stodet,

- att 6ka kdnnedomen for stodet,

- att 6ka kdnnedomen om att stédet delas ut i en rattvis process

27



Sammanfattning av syften for stodsystemet

Overgripande mal:

Att stadens kulturliv omfattar och nar ut till fler.

Att kvaliteterna inom konst-, kultur- och féreningsliv 16pande utvecklas.

Att konst-, kultur- och foreningsliv speglar det flerkulturella och
internationella Stockholm.

Att kulturens finansiering forstarks.

Att fler upplever att Stockholm har ett rikt kulturliv.

Syfte med utformning av stodsystem och beredningsprocess:

Fler aktorer soker och fler aktorer far stod

Nya kulturformer léttare kan ta sig in

Mindre kulturaktorer kan véxa

Verksamheter kan planera langsiktigt

Mojlighet att starta storre utvecklingsprojekt, konstnarligt och
verksamhetsmassigt

Hogre kvalitet pa ansokningarna

Mer tillgangliga handl&ggare

Stdd till nya aktorer

Okad transparens - beslutsgrunderna framgar, hur stodet fordelas mellan
olika konstomraden framgar

Kommunikationsmal:
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att 6ka kdnnedomen om att stodet delas ut i en rattvis process



Beddmning av system och férandrade arbetssatt

| foljande avsnitt redovisas underlagen for beddmning om stéd- och
ansokningsprocessen i sin helhet och i olika delar svarar upp mot sina syften. Avsnittet
besvarar foljande utvarderingsfragor:

Vilken kdnnedom har aktdrerna om de olika delarna?

Ar ansokningsforfarandet enkelt for aktorerna?
a. Ardet latt att fylla i ans6kan?
b. Bidrar de fasta kriterierna till forenkling och tydlighet?

Hur upplever kulturaktérerna de nya arbetsmetoderna?

a. Kommer aktérerna i kontakt med och far stod av kultur-
forvaltningen i dnskad omfattning och hur upplevs
kommunikationen?

b. 1vilken utstrackning har aktorerna anvant och fatt hjalp av de olika
arbetssatten?

Hur upplever aktorerna kulturforvaltningens forhallningssatt?
a. Lyhordhet
b. Kunnighet
c. Intresse
d. Hur beslut motiveras
- Upplever aktorerna att de nya arbetssatten inneburit en férbattring?

Dataunderlaget for redovisningen ar dels den enk&t som 313 aktdrer har besvarat, dels
de intervjuer som &r genomforda, totalt 20 intervjuer. Analysen bygger saledes pa
aktorernas bedémning av systemet och de forandrade arbetssatten.

Kiannedom om de olika stodformerna

Majoriteten av de tillfragade aktorerna i enkaten, 85 procent, uppger sig veta att det
finns mojlighet att ansoka om tva olika typer av stod fran kulturforvaltningen. Det
framkommer inte nagon skillnad nér det galler vetskapen om detta beroende pa om
aktoren &r ny eller ej. Aktorer inom olika omraden har daremot olika stor kannedom.
Aktorer inom “bild&form” i mycket stor utstrdckning svarat att de k&nner till att det
finns tva stodformer (95 procent har svarat ja) och att aktorer inom omradet “6vrigt” har
mindre kdnnedom om detsamma (66 procent har svarat ja).

Né&r det kommer till en mer detaljerad kunskap om stodformerna visar resultaten att
kdnnedomen om kulturstddet &r betydligt storre &n kdnnedomen om utvecklingsstodet.
Andelen som har mycket eller ganska god kdnnedom om kulturstdd &r 66 procent
medan motsvarande andel for utvecklingsstdd &r 34 procent. Sarskilt bland akt6rer inom
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Scen ar andelen med mycket eller ganska god k&nnedom stor, det géller i synnerhet
avseende kulturstod (78 procent).

Resultaten visar vidare att etablerade akttrer har storre kdnnedom om kulturstdd &n nya
aktorer. Motsvarande skillnad finns inte nér det galler utvecklingsstod.

Pa fragan om hur aktorerna fick kannedom om mgjligheten att anséka om stod ar det
vanligaste svaret att de har tidigare erfarenhet av detta (52 procent).

Diagram 2. Enkétresultat. Hur fick du k&nnedom om mdjligheten att anséka om st6d?

Genom tidigare erfarenhet av att sdka
stod

Pa webben
Genom kollegor

Via "0ppet hus"

Via information fran handlaggare pa
kulturforvaltningen

Genom vanner

Annat:

Genom person som ingar i
kulturférvaltningens referensgrupp

Vet g]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ansokans enkelhet

| enkaten fick aktorerna ta stallning till huruvida det var latt eller krangligt att ansoka
om stdd. Aktdrernas svar redovisas i diagram 3.

Diagram 3. Enkatresultat. Var det latt eller krangligt att anséka om st6d? Fordelat per
kulturomrade

. | [ [ |
Ovrigt }E% | | 29% | |
Scen [ 34% 7% .
i | | | | = Mycket latt
Ord 47% .
) | | | | Ganska latt
i /0 0, 0
Musik g | | 32% | | Varken eller
Bild & Form i 44% S Ganska krangligt
] ‘ ‘ ‘ ‘ m Mycket krangligt
Total Fﬂ ! ! 36% | | n
0% 20% 40% 60% 80% 1009 " fotal =306
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Resultaten visar att knappt en tredjedel (30 procent) anser att det &r mycket latt. Ungeféar
en tredjedel (34 procent) tycker att det ar ganska eller mycket krangligt och ungefar lika
manga dr neutrala i fragan (“varken eller”). De skillnader som finns mellan
kulturomréden tyder pé att aktorer inom “ord” respektive “bild&form” tycker det ar
nagot lattare, medan aktdrer inom “musik” tycker det &r nigot svarare. Antalet aktorer
som ingar i de staplar som redovisar undergrupper ar totalt 284 — évriga cirka 20 aktorer
har sokt stod inom flera omraden och ingar endast i totalstapeln.

Aven skillnaderna mellan de aktérer som soker stod inom ett for dem nytt omrade och
de vars ansokningar galler ett omrade de sokt stod for tidigare. Det framkommer inte
nagon storre skillnad mellan dessa bada grupper. Daremot tycker de som fatt avslag pa
sin ansokan i storre utstrackning an Ovriga att det ar ganska eller mycket krangligt att
gora ansbkan. Detta framholls av 45 procent jamfort med 34 procent bland de som
beviljats stod.

| en foljdfraga ombads aktorerna att svara pa varfor det var krangligt att ansoka. Fragan
hade fasta svarsalternativ som formulerades efter de forsta testerna med tre aktdrer och i
samrad med kulturforvaltningen. Bade de som angett att det var latt och de som angett
att det var krangligt hade mojlighet att besvara féljdfragan. | diagram 4 redovisas
aktorernas svar pa fragan om varfor det var krangligt.

Diagram 4. Enkatresultat. Varfor var det krangligt? (flera svar kan markeras).

Svart att fa nédvéndig information fran
kulturférvaltningen

Svart att forsta hur man ska formulera sin idé

0,
sa att man moter kriterierna 62%

Kulturforvaltningen kravde for detaljerad
beskrivning av det planerade programmet

Komplicerat regelverk

Utformningen av e-tjansten var kranglig

Krangligt sprak

Annat:

0% 50% 100%
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Diagram 5. Enkaétresultat. Varfor var det krangligt? Fordelat pé beslut (flera svar kan markeras).

Svart att forstd hur man ska formulera
sin idé s& att man méter kriterierna

Kulturférvaltningen kravde for
detaljerad beskrivning av det...
Komplicerat regelverk T
= Bade och
Annat: Avslag
u Bifall
Utformningen av e-tjansten var
kranglig Total
Svart att f& nédvandig information fran
kulturférvaltningen
Krangligt sprak n total = 178

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det vanligaste svaret till varfor det ar krangligt att gora ansokan, oavsett om aktéren fatt
bifall eller avslag, ar att det ar svart att veta hur idén ska formuleras for att mota
kriterierna. Aktorer som fatt avslag anser i storre utstrackning att kulturférvaltningen
kravde for detaljerad beskrivning av det planerade programmet. Aktorer som fatt bifall
uppger i hogre utstrackning an de som fatt avslag, att det var svart att fa nodvandig
information fran kulturférvaltningen.

Nar de aktorer som soker inom nytt omrade sarskiljs, visar resultatet att dessa i lagre
utstrackning an de etablerade aktorerna anser att det ar svart att forstd hur de ska
formulera sin idé. (68 procent jamfort med 58 procent). Jamforelser mellan olika
kulturomraden visar att aktorer inom “’scen” i storre utstrickning &n omradena “musik”
och dvriga” svarar att kulturforvaltningen kraver for detaljerade beskrivningar av det
planerade programmet.

De som markerade svarsalternativet ”Annat” hade mdjlighet att ange ett eget alternativ.
Nedan féljer nagra exempel.

"Otroligt energikrivande att behéva skriva om diverse kulturpolitiska mal som
inte har med det rent konstnarliga att gora. Gang pa gang i varenda
bidragsansokan som finns...” (Ny aktor)

”Ansokningsreglerna var mycket daligt anpassade till den faktiska verklighet vi
lever med.”’(Etablerad aktor)

De aktérer som upplevde att det var latt att soka stod fick i en 6ppen textruta skriva vad
det var som underlattade ansokan.
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Tydlighet &r ett dterkommande ord bland svaren. Detta saval i samband med rubriker,
fragor, formular som i instruktioner. Nedan foljer nagra exempel (samtliga svar
redovisas i bilaga).

”I stort sett var det tydliga instruktioner. Allt som efterfrdagas dr dock inte
applicerbart pa alla projekt, men det cir inget stort hinder.” (Bifall pa ansokan)

" Askddlig mall, (ibland upprepade frdgor - mélet, syfte, publikgrupper vi vander
oss till, mangfald, jamstalldhet - ibland svarar man samma sak pa samtliga
fragor.) Transpant information ock smidigt scitt att ansoka via interndit.” (Avslag
pa ansokan)

For att fa en uppfattning om hur stor arbetsinsats som kravs for att géra en ansokan
stalldes tva konkreta fragor dar aktorerna ombads uppskatta tidsatgangen for
arbetsinsatsen och vid hur manga tillfallen de tagit kontakt med kulturforvaltningen i
samband med ansokan.

Ungefar halften av aktorerna (49 procent) uppger att de lagger upp till nio timmar pa att
fardigstalla en ansokan och ungefar lika manga satsar langre tid. Bland aktorer som fatt
bifall (eller bade bifall och avslag) pa ansokan aterfinns storst andel som lagger mer an
15 timmar pa en ansokan.

Aktorerna ombads att med egna ord beskriva vad det var som var mest tidskravande i
ansokningen. Nedan foljer nagra exempel.

“Att konkretisera det som an sa lange bara befann sig pa idéstadiet; Vi visste
VAD vi vill géra men kunde inte sdga exakt HUR forran vi provat och mott
malgruppen - vilket vi i sin tur inte kunde gora utan kulturstodet. Vi upplevde ett
moment 22.”’(aktor inom Bild&form)

VAtt forsoka formulera en konstndrlig process som pagar till ett fardigt tank som
uppfyller detaljerade fragor om vilka som har nytta av verket.” (aktor inom Scen)

Né&r det géller ansokningsprocessen i stort visar intervjuerna att flertalet av de ca 20
intervjupersonerna &r positiva till sjdlva ansokningsprocessen, helt eller i huvudsak. En
person sager t ex “Ldtt, man bara klickar. De som tar upp avigsidor med
ansokningsprocessen pratar dels om att det upplevs svart att beskriva sin konstnarlighet
dels att det blir for fyrkantigt och att det som efterfragas forminskar helheten. ~Det ar
rimligt 1att, men férvaltningen fokuserar for mycket pa torra och méatbara fragor”.

En av de intervjuade sager apropa den tid som kravs for att skriva en anstkan och
huruvida det dr rimligt, att ”Vill man ha nagra hundra tusen sa accepterar man att
lagga tid”. Samma person anser att krangligheten ligger i att formulera sin idé och sitt
engagemang pa ett vinnande och inspirerande sétt.

Totalt sett har majoriteten av akttrerna (58 procent) kontaktat kulturférvaltningen vid

hogst ett tillfalle angdende anstkan. Nya aktorer har i storre utstrackning &n etablerade
tagit kontakt vid 2-3 tillfallen. Sju procent av samtliga tillfragade (21 personer) uppger
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att de kontaktat forvaltningen vid fyra eller fler tillfallen. Nio av dessa har sokt
utvecklingsstod, vilket innebar att andelen aktérer som har méanga kontakter med
forvaltningen ar hogre bland de som soker utvecklingsstdd an bland de som soker
kulturstod.

Kulturstéd — inriktning och bedémningsgrunder

Vid ansokan om kulturstod ingar att gora en beskrivning av det program som ansékan
avser utifran fem kriterier. Dessa kriterier utgér aven grund for bedémning av
ansokningarna. | enkaten ombads akttrer som sokt kulturstdd (288 av de svarande) att
bedéma huruvida kulturforvaltningen lyckats formedla vad som efterfragas i ansékan.
Aktorerna fick for varje kriterium ange ett svar pa skalan 1-5, dér 1 stér for “Inte alls
val” och 5 for "Mycket val”.

| diagrammet nedan redovisas medelvardet for respektive kriterium. Ju hogre
medelvdrde desto storre tydlighet beddmer den svarande att bedémningsgrunden har.

Diagram 6. Enkatresultat. Tycker du att det framgar vad kulturférvaltningen efterfrdgar sa att du
kan beskriva ditt program utifran dessa kriterier? Medelvardet per kriterium, skala: 1 (inte alls val)
- 5 (mycket val).

Malgrupper och publik rackvidd

Ekonomi och andra resurser

Jamstalldhet och flerkulturella
perspektiv

Delaktighet

Konstnarlig kvalitet

Av diagrammet framgér att kriteriet “malgrupp och publikrackvidd” uppfattas som
lattast att forsta av aktorerna. 61 procent anser att det framgar ganska eller mycket
tydligt vad som efterfrigas. Nér det giller kriteriet “Konstnérlig kvalitet” &ar
motsvarande andel 41 procent. Cirka 25 procent av de svarande (ca 60 personer) svarar
med 1 eller 2 pa skalan 1-5 nar det galler hur val det framgar vad som efterfragas utifran
kriteriet "konstnérlig kvalitet”. En stor majoritet bedomer saledes att tydligheten ar bra
eller battre 4n s&. Aven i intervjuerna framkommer att intressenterna anser att Kriterierna
ar relevanta for att beddma ansokningar om kultur- och utvecklingsstdd, men att det kan
vara svart att svara upp mot dem konkret i ansokningen. De intervjuade bekraftar ocksa
bilden att séarskilt begreppet konstnarlig kvalitet ar svarfangat.

Nagra exempel pad kommentarer som ror begreppet Konstnérlig kvalitet redovisas
nedan.

“Konstndrlig kvalitet dr ett for oss knepigt kriterium, kulturell kvalitet
skulle vdl passa bdttre”.
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“Jag tycker att beskrivningen av det sokta programmet och dess innehdll
och uppléagg borde ges stdrre utrymme i ansdkan. | den fordjupade
beskrivningen saknas nu utrymme for just fordjupad beskrivning av
innehallet. Med en sadan inledande ruta skulle kopplingen till frAgorna
om konstnarlig kvalitet etc. bli tydligare och de skulle bli enklare att
formulera svaren i relation till verksamheten .

Vi stravar alltid efter hog kvalitet och konstnarlighet, med detta ar svart
att f fram och bevisa i en bidragsansokan”

| intervjuerna framkommer att aktérerna uppfattar att det sker ett aktivt arbete dar fragor
om jamstalldhet, mangfald och delaktighet i fokus, men att det &r svart att spegla pa ett
bra sétt.

Utvecklingsstod — inriktning och bedémningsgrunder

Vid ans6kan om utvecklingsstdd ingar att gora en beskrivning av den utveckligsinsats
anstkan avser utifran tre rubriker. 43 aktorer som besvarade enkaten hade sokt
utvecklingsstod och de ombads att besvara fragor om detta. Resultatet redovisas i
diagram 7.

Diagram 7. Enkatresultat. Fragor om utvecklingsstod

Framgar det vilken information

kulturférvaltningen efterfragar? ' uJa
‘ Delvis
Tycker du att du har fatt tillrécklig " Nej
information om Vet gj

utvecklingsstodet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30 procent av de svarande uppger att de tycker att det framgar vilken information
forvaltningen efterfragar nar de ska soka utvecklingsstdd. 20 procent svarar “ja” — att de
har fatt tillracklig information. Diagrammet visar att en relativt stor andel besvarat
respektive fraga med Vet ¢j”.

Upplevelsen av de forandrade arbetssatten

Bade i enkaten och i intervjuerna stélldes fragor om hur aktérerna har haft kontakt med
kulturforvaltningen och om det stod de har fatt eller skulle vilja fa. Nagra av fragorna
omfattade dven jamforande perspektiv, dar aktérerna ombads att ta stallning till hur de
upplever férandringen som skett sedan 2012.

Foljande diagram redovisar hur aktérerna uppger att de haft kontakt med
kulturférvaltningen.
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Diagram 8. Enkétresultat. Pa vilket/vilka av féljande satt har du mott eller fatt hjalp av
kulturférvaltningen i samband med din ansékan om stéd under 2013 och 2014? (flera svar kan
markeras)

Genom ansodkan via webben (e-tjanst)

Information p& hemsidan 1%

Mejlkontakt med handlaggare 42%

Kontakt med handlaggare generellt 33%

Moten med handlaggare vid "6ppet hus" 9%

Kontakt med handlaggarna dagarna innan

sista ansokningsdag 20%

Informationsblad

gl

Inget av ovanstdende satt

Information via Facebook § 2%

———‘—E

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det vanligaste sattet att mota eller fa hjalp av kulturforvaltningen &r genom ansokan via
webben. Drygt halften (53 procent) av aktorerna har haft kontakt med forvaltningen pa
det sattet. Information via hemsidan och mejlkontakt med handlaggare &ar ocksa vanliga
kontaktsatt. Mycket fa har fatt information via facebook (2 procent).

Bland aktorer som fatt bifall pa ansokan ar det vanligare att aktérerna har kontakt med
handlaggare generellt och per mejl an bland aktorer som fatt avslag. 38 procent av dem
som fatt bifall jamfort med 19 procent av dem som fatt avslag uppger att de haft kontakt
med handlaggare generellt. Motsvarande andelar fér mailkontakt med handlaggare ar 52
procent (bifall) respektive 26 procent (avslag).

Drygt hélften (51 procent) av aktdrerna inom Scen uppger att de haft mejlkontakt med
handlaggare.

Bade i enkaten och i intervjuerna tillfragades aktérerna om hur forvaltningen bast kan
hjélpa dem att utforma en anstkan. | de 6ppna svaren i enkaten namner flera aktorer att
de foredrar personliga kontakter med handlaggare (namns 79 ganger). Annat som namns
ar att fa mer information (namns 46 ganger, de flesta patalar att de vill ha information
via webben), till exempel att fa ta del av hur en ansokan kan se ut eller av andras
beviljade ansokningar. Bland de som efterfragar mer information efterfrdgas aven mer
detaljerade beksrivningar, fortydliganden av vad som avses med kriterierna.
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Nagra aktorer kommer med forslag pa forbattringar. Ett forslag ar att ha seminarier om
hur man soker dar forvaltningen kan ga igenom hur de hanterar ansokningar och vad de
prioriterar. Andra idéer som tas upp é&r:
- ge exempel pd vad man kan skriva under de olika rubrikerna i ansékan pa
hemsidan

- en chat-funktion och kvillsjour dagarna innan inlamning

En aktor ger ett forslag som inte ligger inom forvaltningens radighet. Denne foreslar att
Stockholms stad, kulturradet. Landstinget och konstnarsnamnden kunde skapa
gemensamma blanketter sa att aktorerna pa ett effektivare satt skulle kunna anséka om
medel fran flera finansiarer.

Foljande exempel fran aktorernas kommentarer visar att det inte ar en tydlig linje i vad
de tycker — de har olika behov och olika uppfattning om hur de har blivit bemétta.

“Jag behover ingen annan hjdlp dn den information som finns pd hemsidan och
den muntliga informationen vid "6ppet hus". Kulturforvaltningens handlaggare
klargjorde dessutom precis allt jag ville veta. ”(18 akttrer tar upp att de ar ndjda
med det stdd som finns)

“Det man behdver om man ar oséker ar att bolla tankar och idéer for att se om
de landar/forstas. ”(15 aktérer namner att de vill bolla idéer/ha aterkoppling pa
ansokningar/handledning))

| intervjuerna framkommer att Oppet hus pé olika stillen i staden ar ként av flertalet av
de som intervjuats, men inte av alla. De som kénner till det uppger att de anser att det ar
en bra méjlighet. Flertalet av de intervjuade har dock inte deltagit aktivt i férvaltningens
arrangemang med Oppet hus.

Nér det galler hemsidan framkommer det att den &r k&nd och att den anvand av samtliga
intervjuade personer. En stor majoritet tycker den &r bra i allménhet. | kommentarerna
ar det nagra som tar upp att de uppskattar tydlighet, bra beskrivningar av stodformer,
tydliga lankar, medan nagon annan uppger att det ar svart att hitta. Sju av de tillfragade
kanner inte till informationsbladen. Facebook-sidan ar inte kand av nagon av de
intervjuade.

Nér det géller handl&ggarnas tillganglighet per telefon svarar tio av de intervjuade att de
inte kan avgora om det skett nagon forandring. En person uppger att “det ér kanske lite
battre nu”, medan tre personer ir negativa. Tva av dem ar mycket negativa och uppger
att de sokt handlaggare pa telefon upprepade ganger utan att fa svar. Nagra
kommentarer lyder:

"De dr tillgingliga, men framfor allt pa mejl, vilket ar viktigare for oss
‘gamla’ bidragstagare”

“Detta behdvs, men har inte fungerat sd bra”
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Forvaltningens forhallningssatt och forandringar med de nya
arbetssatten

| ett frageblock i enkaten fick aktorerna ta stallning till elva pastaenden genom att
besvara dem pa skalan 1 till 5, dér 1 star for ”Instimmer inte alls” och 5 for ”Instimmer
helt”.

Till aktorer som haft kontakt med kulturférvaltningen &ven innan det nya systemet (de
som sokt stod 2011 eller tidigare) stilldes aven frdgor om hur det var tidigare (118
aktorer). | diagram 12 redovisas medelvarden per pastaende for dem som tagit stallning
i fraigorna. Andelen som valt att besvara pastiendena med “Ingen kiinnedom” ir i flera
fall hog viket ar vért att notera. | vissa fall &r det helt naturligt att alla inte kan ha en
asikt medan det i andra fall &r ett resultat i sig. En fjardedel av aktorerna (25 procent)
uppger att de inte har kdnnedom om huruvida kulturférvaltningen var insatt i deras
omrade eller ej. Forklaringen &r delvis densamma: ett antal personer inte vill ge sin
subjektiva uppfattning utan relaterar till att de faktiskt inte vet hur handlaggarna tanker.

Diagram 9. Enkaétresultat. Aktorernas bedémning av forhallningssétt, medelvarden

0 1 2 3 4 5

Det ar/var latt att komma i kontakt med
kulturférvaltningen

Kulturférvaltningen ger/gav mig bra stéd vid
utformning av ansodkning/ansokningar

Kulturférvaltningen visar/visade lyhordhet for nya
konst- och kulturuttryck

Kulturférvaltningen ar/var val insatt i vart
konstnarliga omrade

Kulturférvaltningen visar/visade intresse for vart
arrangemang/program

Kulturforvaltningens beslut om bifall pa ansékan
motiveras/motiverades pa ett bra satt

Kulturférvaltningens beslut om avslag p& ansékan
motiveras/motiverades pa ett bra sétt

Kulturférvaltningens beddémningskriterier for
ansokningar om kulturstdd ar/var tillrackligt tydliga

Kulturférvaltningens beddémningskriterier for
ansokningar om utvecklingsstdd ar/var tillrackligt
tydliga

Kulturférvaltningen har/hade ett professionellt
forhaliningssatt till mig och min verksamhet

Av diagrammet framgar att aktorerna ger hogst betyg till férvaltningens férmaga att ha
ett professionellt forhallningssatt och till méjligheten att komma i kontakt med
forvaltningen. For dessa omraden ligger medelbetyget runt 3,5. For de flesta andra
omradena ligger medelvérdet runt 3 eller lagre. Det omrade som har skattats lagst ar hur
kulturférvaltningen motiverar beslut om avslag.
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| de kompletterande intervjuerna framkommer att manga aktorer inte har sa mycket
kontakt med forvaltningen. Den bild som framtrader &r att aktorernas behov av en sadan
kontakt varierar stort. Manga klarar sig bra med den elektroniska processen, inklusive
de anvisningar som finns, medan andra har starka behov av personliga méten. Néar det
géller bemdétandet i stort &r de intervjupersoner som uttalat sig i regel nojda. Ett antal
intervjupersoner namner dock att tillgangligheten pa telefon kan behéva forbattras.

Intervjuerna speglar val enké&tresultaten. FoOrtroendet for forvaltningen och de
beddémningar de gor &r i allmanhet hogt. | regel upplever de intervjuade aktdrerna att
forvaltningen har visat intresse for deras konst- och kulturuttryck. Nagra konstaterar att
det beslut om stod som fattats visar att forvaltningen har forstatt vikten av
arrangemanget. Bland de intervjuade liksom bland respondenterna i enkaten finns de
som upplever att beslut om avslag pa ansokan inte har motiverats i tillracklig omfattning
— en aktor uttrycker att ’skdlen inte kdnns begripliga”.

| diagram 10 redovisas aktorernas uppfattning om forvaltningens férhallningssatt nu och
tidigare. Aktorerna tillfragades i enkaten om de hade erfarenhet av att soka stod innan
2011. Diagram 13 omfattar endast de ca 120 respondenter som svarat att de har
erfarenhet sedan tidigare.

Diagram 10. Aktorernas bedémning forhallningssatt. Jamforelse 2011/2013, medelvarden.
0 1 2 3 4 5

Det ar/var latt att komma i kontakt med m&

kulturférvaltningen

Kulturférvaltningen ger/gav mig bra stéd vid Aﬂ;

utformning av ansokning/ansdékningar

Kulturférvaltningen visar/visade lyhérdhet for nya ﬂ:}.|

konst- och kulturuttryck

Kulturforvaltningen arfvar val insatt i vart ﬂ:ﬂ|

konstnéarliga omrade

Kulturforvaltningen visar/visade intresse for vart ﬂﬂ

arrangemang/program ®2013
Kulturforvaltningens beslut om bifall pa ansékan ﬂd
motiveras/motiverades pa ett bra sétt 2011

Kulturforvaltningens beslut om avslag pa ansékan ﬂ;

motiveras/motiverades pa ett bra sétt

Kulturférvaltningens beddémningskriterier for ﬂm n total

ansokningar om kulturstod ar/var tillrackligt tydliga =122

Kulturférvaltningens bedémningskriterier for 2 88
ansokningar om utvecklingsstod ar/var tillrackligt..

Kulturférvaltningen har/hade ett professionellt
férhaliningssatt till mig och min verksamhet

De aktérer som har kunnat jamfoéra kulturforvaltningens arbetssatt 2013 med det
tidigare stodsystemet har en nagot mer negativ syn pa arbetssatten 2013. Detta resultat
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galler for samtliga fragor. Den storsta forsamringen har skett nar det galler aktorernas
uppfattning av hur kulturférvaltningen motiverar beslut om avslag.

Som ett underlag till ytterligare forstaelse for resultaten och for forvaltningens
forbéattringsarbete redovisar diagram 11 en jamforelse mellan de aktdrer som har angett
att de har erfarenhet av att sdka stod 2011 eller tidigare, och de som inte har detta.

Diagram 11. Enkatresultat. Aktorernas beddmning av forhallningssatt, jamférelse mellan 2 grupper:
de som har erfarenhet av det tidigare stodsystemet och de som inte har erfarenhet av tidigare
systemet, medelvarden

0 1 2 3 4 5

Det ar/var latt att komma i kontakt med hﬁﬂ

kulturférvaltningen

Kulturférvaltningen ger/gav mig bra stod vid Aﬂ;

utformning av ansdkning/ansdkningar

Kulturférvaltningen visar/visade lyhdrdhet for ﬂ.

nya konst- och kulturuttryck

Kulturférvaltningen ar/var val insatt i vart ﬂﬂ

konstnarliga omrade m Har erfarenhet

) ) ) ) 1 N=122
Kulturférvaltningen visar/visade intresse for

vart arrangemang/program

Kulturférvaltningens beslut om bifall pa ﬂﬂ Saknar
erfarenhet

anstkan motiveras/motiverades pa ett bra

Satt N=175
Kulturférvaltningens beslut om avslag pa ﬂ
anstkan motiveras/motiverades pa ett bra
sétt |
Kulturférvaltningens beddmningskriterier for ﬂ

ansokningar om Kkulturstdd ar/var tillrackligt
tydliga
Kulturférvaltningens bedémningskriterier for
ansokningar om utvecklingsstod ar/var
tillrackligt tydliga

Kulturforvaltningen har/hade ett professionellt
forhallningssatt till mig och min verksamhet

Resultaten mellan de bada grupperna ligger nara varandra for manga av pastaendena. En
signifikant skillnad finns nar det galler tva fragor. | samtliga dessa ar de aktorer som har
erfarenhet fran det tidigare stodsystemet mer negativa an de aktorer som kommit in efter
2012. De tva fragorna dar dessa skillnader ar signifikanta ar:

- Det &r/var latt att komma i kontakt med kulturforvaltningen

- Kulturforvaltningens beslut om bifall pa ansékan motiveras pa ett bra satt

Manga valde att kommentera sina svar i ett 6ppet kommentarsfalt efter pastaendena. |
kommentarerna tar aktrerna upp vad de tycker har forbattrats.
“Det dr mer kommunikativt nu. Webbsidan har blivit lite mer tillgénglig &ven om
den inte dnnu dr sa tillgdnglig och anvindarvdnlig som den skulle kunna vara.”
(Aktor inom omradet Scen)
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“Det nya systemet dr klart bdttre och mer dndamdlsenligt. Genom att stdilla
ganska hoga krav ser systemet il att en genuin och gedigen kvalitet premieras.”
(Aktor inom omradet Ovrigt)

Andra kommentarer tar upp att de vill att avslag pa ansokan motiveras tydligare. Ett
antal aktorer ber ocksd om tips pa hur de kan forbattra sina ansékningar. Nedan ges
nagra exempel pa synpunkter.

“Den stérsta kritiken dr att avslagen inte motiveras alls. Det dr vil den viktigaste
forbittringspunkten.” (AKtor inom omradet Musik)

“Kriterierna dr egentligen inte otydliga, tillimpningen kan dock vara lite svar att
genomskada. ”(Aktor inom omradet Scen)

- Vilken kéinnedom har aktérerna om de olika delarna?
Kannedomen om kulturstodet ar god. Kinnedomen om utvecklingsstodet ar lagre.
- Ar ansékningsférfarandet enkelt fér aktérerna?

Cirka en tredjedel av aktorerna anser att det ar latt att ansdka om stéd. Fler tycker det
ar krangligt. Orsaken till att det &r krangligt ar att det ar svart att forsta hur idén ska
formuleras sa att den moter kriterierna. Svarast ar kriteriet “konstnarlig kvalitet”.

De aktorer som sokt utvecklingsstod tycker i hogre utstrackning att det framgar vilken
information som efterfragas.

- Hur upplever kulturaktérerna de nya arbetsmetoderna?

Aktorerna moter forvaltingen framst genom e-tjdnsten och genom hemsidan. 29
procent av aktdrerna har varit p&d Oppet hus. Behovet av kontakt varierar stort.

- Hur upplever aktérerna kulturférvaltningens férhallningssditt?

Aktorernas bedomning av forvaltningens foérandrade arbetssatt och den efterstravade
storre Oppenheten ar att de upplever en generellt sett hog professionalitet och
intresse. Ett forbattringsomrade som framtrader ar hur beslut om avslag pa ansokan
motiveras.

- Upplever aktérerna att det skett nagon férbdttring med de nya arbetssdtten?

De aktorer som har kommit in i systemet efter forandringen ar mer positiva till
arbetssatten, an de som har erfarenhet av det tidigare stédsystemet. De som kan
jamfdéra nuvarande och tidigare upplever att det var battre tidigare.
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Attityder till stodsystemet

| Sweco:s tredje uppdrag ingick att kartlagga aktorernas attityder till stodsystemet sa
som det nu ar utformat. Med anledning av detta omfattade enkaten ett frageblock dar
aktorerna fick ta stallning till 14 vardeomddmen om stodsystemet. Aktorerna ombads att
ta stallning pa skalan 1 till 5, dar 1 star f6r “Instimmer inte alls” och 5 fo6r Instimmer
helt”. ”Ingen asikt” fanns ocksd med som svarsalternativ. Resultatet presenteras i
foljande avsnitt, uttryckt som ett medelvarde. Respondenterna har ocksa kunnat lamna
kommentarer i 6ppna fragor i enkaten. Eftersom detta deluppdrag handlar om attityder
har valet gjorts att i stor omfattning redovisa aktorernas egna ord fran
enk&tkommentarer och intervjuer.

| det féljande diagrammet redovisas hur aktérerna bedémer vérdet av fasta kriterier och
de fem kriterier som nu géller som bedémningsgrund.

Diagram 12. Enkétresultat. Attityder till stodsystemets bedémningskriterier

Det &r positivt att det finns fasta kriterier som H

ligger till grund for beddmning av ansokan

Kriteriet "konstnarlig kvalitet” ar relevant for 3,93
beddmning av anstkan om kulturstéd

Kriteriet "malgruppsarbete och publik
rackvidd" ar relevant for bedémning av 5
ansodkan om kulturstdd

.
K w
H

[ty

Kriteriet "delaktighet" &r relevant for 3,3
beddmning av ansékan om kulturstéd |

Kriteriet "jamstélldhet och flerkulturellt
perspektiv" &r relevant for bedémning av 3,80
ansodkan om kulturstdd

Kriteriet "ekonomi och andra resurser" ar
relevant for bedémning av ansékan om
kulturstod

|

o

1 2 3 4 5

Medelvardet for det forsta pastaendet — att det ar positivt med fasta kriterier — ar 3,79.
52 personer har angett svarsalternativ 3, dvs ar ganska neutrala i sina asikter. 36 av de
cirka 300 svarande har svarat 1 eller 2 pa skalan.

Det kriterium som anses relevant av flest aktorer dr “konstnédrlig kvalitet” medan det
kriterium som légst antal aktorer anser ir relevant ir “delaktighet”. Asikterna skiljer sig
at mellan olika kulturomraden. Framst dr det undergruppen “6vrigt” som har en
avvikande asikt. Undergruppernas attityder redovisas i diagram 13.
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Diagram 13. Enkatresultat.
kulturomrade

Attityder till

Det &r positivt att det finns fasta
kriterier som ligger till grund for
beddmning av anstkan

Kriteriet "konstnéarlig kvalitet" ar
relevant for bedémning av anstkan
om kulturstéd

Kriteriet "jamstalldhet och
flerkulturellt perspektiv" ar relevant
fér bedémning av ansékan om
kulturstdd

Kriteriet "ekonomi och andra
resurser” &r relevant for bedémning
av ansdkan om kulturstod

Kriteriet "malgruppsarbete och
publik rackvidd" ar relevant for
bedémning av ansbkan om
kulturstod

Kriteriet "delaktighet" ar relevant
for beddmning av ansékan om
kulturstod

stddsystemets beddmningskriterier fordelat per

m Ovrigt
= Scen
= Ord
Musik
Bild & Form
= Medel

5

Diagrammet visar att det finns vissa skillnader finns mellan olika kulturomraden.
Aktorerna inom gruppen “6vrigt” har klassat “konstnérlig kvalitet” som minst relevant,
medan Ovriga aktorer har beddmt att detta kriterium &r det mest relevanta. Inom gruppen
Ovrigt ar det flest som har angett att ”jamstédlldhet och flerkulturellt perspektiv” &r
relevant, manga har ocksa bedomt att de tre Gvriga kriterierna ar mycket relevanta. Tva
aktorer inom gruppen “ovrigt” patalar att kriterierna inte ar anpassade for deras
respektive verksamheter, varav en av dem — spelkultur — kan beddémas tillhdra de nya

aktorer som systemet ar tankt att fa med.

Inom kulturomrade scen” ar aktdrerna minst positiva till att det finns fasta kriterier.

Andra kommentarer och konstruktiva synpunkter for forvaltningen att ta vara pa ar:

"Kriteriet 'delaktighet’ premierar en viss typ av form, men utan att
nodvéandigtvis vara inkluderande eller breddande. Vi tycker att aktivt
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publikarbete ar en beddémningsgrund som skulle kunna omfatta fler
former av breddande och inkluderande och som skulle kunna premiera
initiativ som forsoker na publik ur olika grupper. Mycket arrangeras utan
aktivt publikarbete. ”

“Jag tycker att "mdlgrupp & publik rdckvidd" bor tinkas om lite
eftersom det ar mer tydligt for dans/teater dar det ar en tydlig fysisk
publik som man kan rakna pa plats, men andra projekt kan vara mer
langvarig och handlar inte om att all "publik™ ska vara diir samtidigt.”

| diagram 14 redovisas ytterligare nagra av de vardeomdémen som aktérerna har tagit
stéllning till.

Diagram 14. Enkatresultat. Attityder till stodsystemet

Det ar positivt att det finns tv& stodformer (kulturstod
och utvecklingsstod)

Det &r positivt att det finns fasta kriterier som ligger
till grund fér beddmning av ansékan

Det &r positivt att b&de planerad verksamhet och
historik utgér underlag fér bedémning av ansokan..

Det &r positivt att en ansékan om hogre belopp
moter hdgre krav

Utformningen av ansokan (mall med fasta rubriker)
forenklar vid ansdékan om stod

Det ar positivt att det varje ar finns manga
ansokningstillfallen

Det &r positivt att det finns mojlighet att stka stdd for
flerarig programverksamhet

Det &r positivt att det finns mojlighet att stka stdd for
temporéar programverksamhet

Manga ansokningstillfallen per ar bidrar till att vagen
fran idé till genomférande blir snabb

Generellt sett ar aktorerna positiva till stodsystemet sa som det &r utformat. | de Gppna
kommentarerna namns mojligheten att anséka om stod vid manga tillfallen som en
positiv forandring. | intervjuerna kompletteras bilden och det framkommer att aktrerna
tycker att det &r viktigt och bra att stodet syftar till att ge dkad rorlighet och mojlighet
for nya aktorer att etablera sig.

Det omrade som lagst antal personer ar positiva till ar de fasta kriterierna. Cirka 60
personer har valt att skriva kommentarer till detta. Manga har kommenterat att bade
planerad verksamhet och historik utgor underlag for bedémning. Aven i intervjuerna var
detta ett amne som engagerade manga. Ett resultat &r att det tycks finnas en
misstanksamhet att andra aktorer har fordelar som den egha verksamheten saknar.
Séledes ar det en del storre aktorer som tycker att de prioriteras bort samtidigt som
andra aktorer l&amnar kommentarer som visar att de upplever att de storre aktdrerna har
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forvaltningens uppmarksamhet pa ett sitt som de sjalva inte har. | flera av dessa
kommentarer framkommer ocksa att aktorerna onskar att Stockholms stad hade mer
medel att fordela. Ett par exempel pa dessa synpunkter ar:

“"Man behéver i storre utstrdckning bygga bedomning pa genomford
verksamhet for att undvika styrning (ocksd sjdlvman sdadan).” (AktOr
inom bild&form)

... Storre tillit till oss mer etablerade. Det ar bra att det finns mojlighet
till sma bidrag, men det ar lika viktigt ... azz de som &r etablerade far en
mojlighet att verka pa sin nivd...” (Aktér inom omrdde Scen)

Andra tycker tvartom att:

"Det hdr med att ta hdnsyn till historiken gynnar inte
nyskapande/nystartade verksamheter, i och med att tidigare erfarenhet
verkar ge en fordelar.” (Aktor inom bild&form)

“Jag kan uppleva att kdnda namn och meriter gar fore bra och givande
ideer ibland...” (Aktor inom omrdde Scen)

Aven intervjuerna formedlar likande synpunkter. Men i dessa samtal framtrader ockséa
ett annat fokus. Ett stort antal aktdrer uttalar sig mycket 6dmjukt om vikten av att
systemet passar andra aktGrer &n den typ som de sjdlva representerar. Fler aktorer
framhaller i intervjuerna att systemet maste beakta bade tidigare meriter och planerade
arrangemang, dock anser de att kulturférvaltningen i forsta hand ska stddja planerade
program aktiviteter. ”Om gamla aktorer ska ha bidrag bor det vara for nya grepp”,
formulerar en av de intervjuade det. En mer etablerad aktor uttrycker att “man maste fa
cred for det man gjort tidigare...”

| ndgra kommentarer framkommer att det finns missuppfattningar om hur systemet
fungerar. Ett par aktorer framfor att de vill kunna ansdéka om stod for flerarig
programverksamhet/kontinuerlig verksamhet, men att de uppfattat att detta inte var
mojligt — vilket det &r. Denna missuppfattning kommer &ven upp i intervjuerna dar det
framgick att manga aktorer inte har uppfattat att det ar majligt att soka stod for flera ar i
taget. Nar de i intervjun fick hora talas om denna majlighet uppgav de att flerariga stod
ar positivt for att det bidrar till att verksamheter utvecklas.

En annan asikt som aterkommit ar att det administrativa arbetet okat med fler
ansokningsomgangar och fasta kriterier. Cirka en tiondel av kommentarerna handlar om
detta. Aktorerna skriver t ex:

“"Mdnga av frdgorna dr positiva ur en aspekt men negativa ur en annan.
T ex &r det kanske positivt att kunna soka stdd ofta, men negativt att det
tenderar att skapa en miljo dar man maste soka hela tiden for att ga runt
och plotsligt skapas mest ansokningar istdllet for att kultur skapas...”
(Aktor inom omrade Scen)

En tredje aterkommande asikt ar att aktorer upplever en risk for en likriktning nar alla
ska anpassa sig till de fem bedémningskriterierna. Av de cirka 60 personer som valt att
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skriva en kommentar &r det en tiondel som tar upp likriktning eller relaterade teman. Ett
par exempel pa dessa kommentarer ar:

“Jag upplever att era kriterier begrdnsar de konstndrliga uttrycken till en
politisk funktion.”(Aktor inom omrade Musik)

“Kriterierna i sig skulle kunna vara relevanta, men.. risken ar att alla
projekt dras till att passa in pa kriterierna istallet for att den konstnarliga
idén fd styra.” (Aktor inom omrade Scen)

Intervjuerna bekraftar att aktdrerna &r positiva till att ansékningar om hégre belopp
moter hogre krav. Detta anses bidra till att nya aktdrer kan etableras, i linje med stodets
syften.

Nedan foljer ett antal av andra kommentarer pa fragan, till att borja med de aktrer som
framfort positiva kommentarer.

”... Fordelen med stodet ar att man kan soka snabbt, manga ganger och
att det gar fort att handliigga det. Bra!” (Aktor inom omrade Musik)

”Som en liten forening som trots klara begrdnsningar forsoker att alltid
gora sitt basta samt erbjuda den basta méjliga servicen och kvaliteten,
finner vi det lampligt och riktigt att Kulturférvaltningen staller héga
krav, eftersom det ar ett maste for att sikerstalla och garantera
kvaliteten. Dérfor véilkomnar vi det.” (AktOr 6vrig)

Andra kommentarer var mer negativa och det finns aktdrer vars attityder till systemet
bygger pa uppenbarligen felaktig information om hur det fungerar. Ett exempel pa en
negativ attityd ar foljande citat.

“systemet skapar  godtycke, styrande... Systemet stoder inte
grundlaggande principer om konstnarlig frihet och yttrandefrihet. Det
bidrar inte till utveckling av kultur och konstlivet. ”(Aktor inom omrade
Ord)
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Bedomningskriterierna

Skillnader mellan kulturomraden

Tva stodformer

Bade planerad verksamhet och historik
utgor underlag for bedémning

Hogre stod — hogre krav
Ansokans utformning

Manga ansokningstillfallen per ar
Flerariga stod

Stédet medger snabb vag fran idé till
genomfdrande
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Aktorerna ar generellt sett positiva till

kriterierna. Kriterierna upplevs vara
relevanta over lag. Nagot mindre positiva
ar de till relevansen for kriteriet

"delaktighet”.

"Konstnarlig kvalitet” ar det kriterium
som anses vara mest relevant, utom for
aktérerna inom gruppen “0Ovrigt”. Inom
gruppen oOvrigt ar det flest som har angett
att  ”jamstalldhet och flerkulturellt
perspektiv” ar relevant.

Aktorerna ar mycket positiva.

Aktorerna ar positiva.

Ett forbattringsomrade &r att fortydliga
detta, eftersom manga uppger att de inte
uppfattat det.

Aktorerna ar mycket positiva.

Aktorerna ar positiva.
Aktorerna ar positiva.
Aktorerna ar positiva.

Aktorerna instammer.



Slutsatser och analys

Sweco Strategy har utvérderat Stockholms stads stdd till kulturen i form av kulturstod
och utvecklingsstdd. Uppdraget omfattade att beddma om resultatet av det nya stodet
moter kulturndmndens syften, beddma om forvaltningens arbetssatt moter aktorernas
behov samt att kartldgga aktorernas attityder till stédet.

Sammanfattande bedémning

Overgripande mal

Att stadens kulturliv omfattar och nar
ut till fler

Att kvaliteterna inom konst-, kultur-
och foreningsliv Ipande utvecklas

Att konst-, kultur- och foreningsliv
speglar det flerkulturella och
internationella Stockholm.

Att kulturens finansiering/egenintikter
forstarks

Att fler upplever att Stockholm har ett
rikt kulturliv.

Malet ar uppnatt.

Aktorerna uppger att de nar fler malgrupper
och att de har program pa fler stéllen.
Kvaliteterna inom kulturlivet utvecklas enligt
aktorerna, men det anses vara en utveckling
som ar oberoende av stadens stod.

43 % av de aktorer som far stod har sokt
inom ett nytt omrade.

Malet &r uppnatt.

En stor andel av de program som far stod
vander sig t ex till ndgon av de prioriterade
malgrupperna.

Bedomning gjord av aktorernas upplevelse
av  utvecklingen: alla stod starker
finansieringen, dven om de upplevs vara for
sma. Nagra  aktérer uppger  att
egenintakterna forstarks, men det ar endast
ett fatal.

Ej utvarderat: fragan bor stéllas till
medborgare och eventuellt till medborgare i
kranskommuner liksom till turister.

Utformning av system och beredningsprocess

Fler aktorer soker och fler aktorer far
stod
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Syftet har uppnatts.

Ett stort antal aktorer — 6ver 200 — har fatt
beviljat mindre stddbelopp, samtidigt som
ett mindre antal aktorer med fasta



kostnader (aktorer som har lokal) — 13
stycken — har beviljats belopp 6ver 1 miljon.
Nya kulturformer lattare kan ta sigin  Syftet har uppnatts.
409 aktorer har [|amnat in ansdkning om stod
inom nytt omrade. 43 % av de aktorer som
beviljades  stod  sokte  inom nytt
kulturomrade.
Mindre kulturaktorer kan vaxa Syftet har delvis uppnatts.
Underlagen ger inte en entydig bild. Det
finns aktorer som anser att de har fatt hjalp
att vdxa, andra som anser att de inte har det.
Verksamheter kan planera langsiktigt Syftet har delvis uppnatts.
och starta storre utvecklings-projekt, Det finns verksamheter som tar upp att de
konstnarligt och verksamhetsmassigt kan planera langsiktigt. Fler ar det som inte
har uppfattat att det finns flerariga stod att
soka.
Hogre kvalitet pa ansdkningarna Syftet uppnatt.
Handldaggarna upplever att det ar hogre
kvalitet.
Mer tillgangliga handlaggare Syftet uppnatt i viss grad, forbattring dock
moijlig.
Oppet hus bidrar till stor tillgdnglighet,
manga aktorer har inte behov utéver detta;
dock finns det en efterfrdgan pa storre
tillganglighet per telefon.

Kommunikationsmalen

Mmal Utfall

Minimera inlasningseffekten Aktoérernas  uppfattning ar i stor
utstrdckning att systemet ar mindre last.

Stimulera till nya samarbetsformer Intervjuresultat indikerar att malet inte
uppnatts.

Andra attityden till stoédet Generellt sett ar attityden till stodets

inriktning positiv. Aktorer som haft stod
tidigare tycker till viss del att det var
battre forut.
Jamférelsedata saknas: beddémning av
forandring kan ske vid uppfoljande
matning.

Oka kdnnedomen for stodet Man har delvis lyckats. Ett stort antal
aktorer som inte sokt stod tidigare har
natts. Alla delar av systemet ar dock inte

49



Oka kdnnedomen om att stédet delas ut i
en rattvis process

Aktorernas attityder till stodsystemet
Bedomningskriterierna

Skillnader mellan kulturomraden

Tva stodformer

Bade planerad verksamhet och historik
utgor underlag for bedémning

Hogre stod — hogre krav
Ansokans utformning

Manga ansokningstillfallen per ar
Flerariga stod

Stodet medger snabb vag fran idé till
genomfdrande

lika kanda. Kdnnedomen om den nya
stodformen utvecklingsstod ar lagre. Flest
aktérer anvander webben for att fa
information om stodet.

Kdannedomen ar inte fullt utbredd. Det
finns fortfarande aktorer som uttrycker
en misstro mot processen.

Aktorerna ar generellt sett positiva till

kriterierna. Kriterierna upplevs vara
relevanta over lag. Nagot mindre positiva
ar de till relevansen for kriteriet

"delaktighet”.

"Konstnarlig kvalitet” ar det kriterium
som anses vara mest relevant, utom for
aktérerna inom gruppen ”0Ovrigt”. Inom
gruppen Ovrigt ar det flest som har angett
att  ”jamstalldhet och flerkulturellt
perspektiv” ar relevant.

Aktorerna ar mycket positiva.

Aktorerna ar positiva.

Ett forbattringsomrade ar att fortydliga
detta, eftersom manga uppger att de inte
uppfattat det.

Aktorerna ar mycket positiva.

Aktorerna ar positiva.
AktOrerna ar positiva.
Aktorerna ar positiva.

Aktorerna instammer.

| det foljande avsnittet diskuteras resultaten vidare. Darpa féljer en sammanstéllning av
de rekommendationer Sweco kan ge kulturférvaltningen med anledning av de resultat vi
har fatt i undersokningen och de slutsatser vi har dragit av dessa.
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Kultur- och utvecklingsstodet

Styrkor och svagheter

Sweco:s slutsatser ar att det nya stodsystemet har ett antal styrkor:

Manga nya aktorer tycks ha kommit in i systemet. Manga aktorer har sokt stod
inom omraden de tidigare inte hade sokt stod inom

Ingen grupp sticker ut som i hég grad ar missgynnad. Farre ansékningar inom
omradet ”6vrigt” beviljas, vilket diskuteras vidare nedan

Aktorerna har positiva attityder till stora delar av stodsystemet

E-tjansten som inforts &r en styrka for handldggningen av ansokningar. Aktérerna
som kommenterat e-tjansten tar upp att den omfattar tydliga instruktioner och
att det ar smidigt att anstka via internet.

De svagheter som utvérderingen identifierar ar:

- Aktorer som lamnar in ansokningar inom nya omraden far i lagre omfattning sina
ansokningar beviljade. Samtidigt uppger nagra av handldaggarna att tidigare
meriter spelar roll for bedémning av ansékan. Om ambitionen ar att det ska vara
latt for nya aktorer att ta sig in, sa kan det finnas behov av att arbeta vidare pa
ett forandrat forhallningssatt.

- Aktorernas attityder till ndgra delar av stodsystemet ar mindre positiva. Det ar
farre aktorer som anser att kriteriet ”delaktighet” ar relevant.

Som underlag for bedémningen av ansokningar finns de fem beddmningsgrunderna
(konstnéarlig kvalitet, malgrupper och publik rackvidd, delaktighet, jamstalldhet och
flerkulturella perspektiv, ekonomi och andra resurser). De fem beddmningskriterierna
upplevs ha olika hdg relevans beroende pa vilket kulturomrade den tillfragade aktoren
representerar. Jaimforelser mellan olika kulturomraden visar att aktérer inom “’scen” i
storre utstrackning svarar att kulturférvaltningen kraver for detaljerade beskrivningar av
det planerade programmet, én vad aktorer inom omradena “musik’™ och ”6vriga” gor.

Dessa bada omstandigheter kan vara ett underlag for forvaltningen att fundera Gver en
utveckling av bedémningarna. Redan idag finns den s kallade “kravtrappan” — att
ansokningar om lagre belopp moter lagre krav. En variant pa kravtrappa skulle kunna
vara att olika kriterier vager olika tungt beroende pa kulturomrade. De aktorer som gor
ansokningar for arrangemang som inte ar mojliga att kategorisera inom omradena
musik, ord, bild&form, eller scen upplever att flera av bedémningskriterierna ar mindre
relevanta. Framfor allt upplever de att kriteriet “konstnérlig kvalitet” &r mindre relevant
an vad de Ovriga aktorerna upplever. Denna grupp aktorer framhaller daremot
”jamstélldhet och flerkulturellt perspektiv’ som relevant. Detta kan tyda pé att det inom
denna kategori av aktorer finns arrangemang som bidrar med nagot annat dn det som
forvaltningen &r van vid att bedéma som konstnarlig kvalitet.
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Aktorernas kommentarer till kriterierna visar att ett antal aktorer upplever att de pa
nagot satt trampar luft med de fasta kriterierna: ansokan kraver att aktorerna beskriver
hur kriterierna ska métas och aktérerna foljer stodsystemets krav och prioriteringarfor
det ar det enda sattet att fa stodet, men det finns aktGrer som upplever att de fasta
kriterierna i sin nuvarande utformning inte hjalper dem att faktiskt reflektera kring sitt
arrangemang eller utveckla det. Nagra roster hors dock som tvartom framhaller att
kriterierna ar en bra utgangpunkt for att beskriva och spetsa till sina planer.

Utvarderarnas reflektion ar att i forvéag uttalade kriterier for beddmning ar bra; de bidrar
till transparens och legitimitet. Det behévs emellertid en reflektion kring hur kriterierna
tillampas: utvarderarnas synpunkt ar att det skulle kunna bidra till en storre Oppenhet, i
enlighet med syftena, om kriterierna tillampades pa ett flexibelt satt i olika situationer, t
ex for olika kulturyttringar, eller for olika utlysningar. Aven ett system dar stod ges till
arrangemang som helt motsvarar ett kriterium men fullstdndigt ser forbi ett annat, skulle
i sin helhet kunna bidra till att kulturutbudet blir bredare och mer mangfacetterat. Till
viss del férekommer detta redan i de bedémningar som goérs. Men i den utstrackning det
gors, ar det en mindre systematiserad del av arbetet som inte finns beskriven i de
underlag som utvérderarna har tagit del av och som heller inte ar kand av de aktGrer som
tillfragats i enkat och intervjuer. Om forvaltningens tillampning av kriterierna ar avsedd
att vara flexibel, sa bedomer utvérderarna att det &r i enlighet med malsattningarna.
Utvarderarna bedomer att det har finns utrymme for en forbattring, antingen genom att
fortydliga den flexibilitet som delvis tillampas, eller att forandra tillimpningen sa att
den blir mer flexibel.

Syftena med stdodet och vilket utstrackning de nas

De mal som formulerades for stodet var féljande:

- Stadens kulturliv omfattar och nar ut till fler

- Kuvaliteterna inom konst- kultur- och féreningsliv utvecklas l6pande

- konst- kultur- och foreningsliv speglar det flerkulturella och internationella
Stockholm

- Kulturens egenintakter forstarks

- Fler upplever att Stockholm har ett rikt kulturliv

Utvarderingen har &aven relaterat till de syften som formulerats med férandrade
arbetssétt:

- Fler aktorer soker och fler aktorer far stod

- Nya kulturformer lattare kan ta sig in

- Mindre kulturaktorer kan véxa

- Verksamheter kan planera langsiktigt och dra igang storre utvecklings-projekt,
konstnarligt och verksamhetsmassigt

- Hogre kvalitet pa ansokningarna

- Mer tillgéngliga handlaggare
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Analysen bygger pa aktérernas bedomning sa som den framtrader i enkat- och
intervjusvar. Utifran uppgifter som framkommit dr Swecos analys att stodet bidrar till
att kulturlivet nar ut till fler och att det finns forutsattningar att utveckla kvaliteterna
inom kulturlivet. Samtidigt bor papekas att sa som malen ar formulerade och med den
ansats utvarderingen har haft, sa ar det inte méjligt att besvara den teoretiskt sett
mojliga och spetsigare fragan om det nya stodsystemet har storre effekt inom dessa
omraden an vad det tidigare stodet hade. Fragan &r teoretisk eftersom det i praktiken
inte &r mojligt att gora en jamforelse, da dataunderlag saknas fran den tidigare perioden.
Om Stockholms stad framéver vill kunna jamféra resultatet av olika férandringar inom
kulturstodsomradet s& behdver forvaltningen identifiera ett antal indikatorer och gora
regelbundna uppféljningar av dem. Utvecklandet av indikatorer kan ldmpligen ske
tillsammans med kulturlivets aktorer.

Ett annat sétt att skapa underlag for tydligare bedomning av maluppfyllelse skulle kunna
vara att satta upp malnivaer for de olika malen. Malnivaerna kan revideras arligen om
olika forutsattningar eller fokusomraden forandras.

Ett anvandningsomrade for utvarderingen &r att den matning som nu ar gjord kan utgora
en “nollmétning” for kommande uppfljningar av hur kulturstodet verkar. Ett av manga
exempel pa hur sadana uppféljningar kan utféras och fungera:

- Nollmétningen visar att 23 akttrer kontaktar forvaltningen vid 4 tillfallen

eller fler for att skriva sin ansdkan. Ponera att forvaltningen vill minska den
tid som handlaggarna lagger pa denna lilla grupp aktorer for att fordela sin
tid mer jamlikt mellan alla aktorer och i detta syfte gor en forédndring. For
att veta om forandringen haft nagon effekt kan motsvarande fraga stallas till
aktorerna efter en viss tid.

Beddmningen av huruvida stddet har bidragit till etablering av nya initiativ,
producenter, arrangorer eller projekt bygger bade pa aktorernas uppfattning och pa
analys av verksamhetsdata.

| avsnittet som redovisade verksamhetsdata framgick att 43 procent av de som beviljats
kulturstod uppger att det ar inom nytt omrade, vilket indikerar ett gott resultat.
Resultatet torde ligga i linje med ambitionen att nd nya aktorer. Kulturférvaltningen har
inte satt ndgon malniva, vilket innebéar att det inte gar att géra en beddmning mot en
exakt onskad niva. Det finns heller inte data fran tidigare perioder, vilket innebar att
utvarderarens beddémning inte heller kan formuleras i termer av forbattring. Det
uppnadda resultatet 43 procent visar dock att arbetet att na nya aktorer definitivt marks i
antalet beviljade ansokningar for aktorer som soker stod for nya omraden. Andelen av
ansokningarna som avser ett for aktéren nytt omrade ar 6ver 50 procent, vilket indikerar
att aktorerna &r intresserade av att utvecklas.

Samtidigt ar det en lagre andel av aktorer inom nya omraden som far sina ansokningar
beviljade, &n snittet for andelen beviljade ansokningar. Det indikerar att det ar svarare
att fa stod for en aktor inom ett nytt omrade an vad det ar for en aktor som inte ar inom
ett nytt omrade. | denna fraga kan det vara relevant for kulturnamnden att sétta upp ett
arligt mal for hur stor andel av stodet som ska ga till nya aktorer.
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Dataunderlaget ar relativt trubbigt da den information som fors in endast avser om den
inlamnade ansokan avser ett omrade som den avlamnande aktoren inte beviljats stod
inom tidigare. Information om vilka akt6rer som soker for forsta gangen finns inte. Det
finns saledes ocksa anledning for forvaltningen att utveckla dataregistreringen sa att det
blir mojligt att félja upp de kategorier som ar namnda i formuleringarna for vad stodet
ska uppna (nya initiativ, nya producenter, nya arrangorer, nya projekt).

Den analys som gjorts av verksamhetsdata visar att inom kulturomradet ”6vrig” ges
bifall endast till 30 procent av anstkningarna. Det kan vara av intresse for
kulturnd&mnden och forvaltningen att fundera 6ver varfor dessa ansokningar har haft
svarare att fa bifall. En forklaring kan vara att flera av arrangemangen inom kategorin
faller utanfér det som handldggarna har erfarenhet av. En annan forklaring kan vara att
det helt enkelt &r ett arrangemang som faktiskt inte ligger inom ramen for vad
Stockholms stad har for avsikt att stédja. Det kan dven handla om att det &r ett smalt
kulturomrade som handléggarna har mindre forstaelse for. Utvarderarna bedémer att det
finns fog for forvaltningen att vara uppmarksam pa att udda kulturyttringar inte ges
samre mojligheter till stod — sarskilt som det &r ett uttalat mal att stodet ska leda till nya
initiativ och nya projekt.

Forvaltningens arbetsmetoder: styrkor och svagheter

En generell reflektion kring resultaten av enk&ten och intervjuerna dr att det ar en hel
del av de tillfragade akt6rerna som inte kanner till en del av de aspekter av stodet som
de har tillfragats om. Enkatens forsta fraga var om aktérerna kanner till att det finns tva
stodformer. Femton procent av de tillfragade kdnde inte till detta. I grupperna ”ord” och
”ovrigt” var andelen som inte kdnner till de bada stodformerna cirka 30 procent.

Utvarderarna drar slutsatsen att det finns ett informationsgap. Forvaltningen har inte natt
ut till samtliga aktorer med den information de har haft. Manga informerande insatser
har gjorts. Eftersom information &r flyktig och forsvinner i takt med att personer byts ut
eller helt enkelt gldmmer vad de blivit informerade om, &r det utvdrderarnas
rekommendation att forvaltningen fortsatter att jobba aktivt med att sprida information
om stddet. Nya aktorer tillkommer I6pande och det ar rimligt att ha en instéllning att det
som nu ar mycket valbekant for handlaggare och etablerade aktorer trots detta behdver
spridas som om det var nyheter i olika kanaler.

Det vanligaste sattet pa vilket aktorerna fatt information om méjligheten att soka stod
var via webben, eller genom att de hade ansdkt om stdd tidigare. Webben beddms vara
den viktigaste kanalen for information och en av forvaltningens styrkor i arbetet att na
nya aktorer. Asikterna om hemsidan gér isér bland aktorerna. Ett antal asikter och
forslag pa forbattringar av denna har framkommit i svaren. Utvarderarnas
rekommendation &r att forvaltningen fortsatter med att ha ett standigt 6ga pa hur
webbsidorna kan utvecklas. Att vara lyhord for aktérernas synpunkter och fanga in idéer
om forbattringar nar det dyker upp kraver ett systematiskt och langsiktigt arbete. Detta
ar ett omrade som utvarderarna dock inte undersokt specifikt, varfor synpunkterna har
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utgar fran en generell kunskap om forbattringsarbete, inte exakt hur arbetet gar till pa
forvaltningen idag.

Utvérderarna beddmer att det &r en svaghet i systemet att en tredjedel av aktdrerna
upplever att det ar krangligt att ansoka om stod. Ett sétt att beskriva krangligheten ar att
halften av de som fatt bifall pa sina ans6kningar uppger att de lagt mer an 10 timmar pa
att skriva ansokan. Ett annat resultat som ocksa indikerar svarigheterna ar det stora
antalet aktorer som efterfragar mer personligt stod for sina ansckningar. For en
etablerad aktor som har avliénade medarbetare kan det tyckas vara en rimlig tidatgang.
Samtidigt kan det antas att mindre aktdrer i vid bemarkelse - de som inte &r etablerade i
lika hog utstrackning, de som arbetar ideellt, de som kommer fran andra kretsar &n de
som har sokt stdd historiskt — tycker detta i hégre utstrackning an andra. Enkaten har
riktats till aktorer som har lamnat in ansokan. Det finns saledes ett mérkertal av aktorer
som inte har sokt stod da de har tyckt att det var for krangligt. Orsakerna till att det
upplevs vara krangligt ar svarigheten att formulera sin idé sa att den moter kriterierna.

| enkaten ombads aktorerna att ta stallning till ett antal pastdenden om
kulturforvaltningens forhallningssatt och bemdtande. Resultatet visar att de nya
aktorerna ar mer positiva dn de som varit med tidigare. Resultaten kan saledes indikera
att det har skett en forskjutning i forvaltningens fokus, mot fler aktdrer och mot nya
aktorer. | takt med att de nya aktorerna har fatt ta del av den resurs som utgors bade av
ekonomiskt stdd och av handldggarnas tid, har det skett en resursférskjutning mot nya
aktorer. | det perspektivet &r det ett positivt resultat for forvaltningens forandrade
arbetssatt. Utvarderarna menar dock att forvaltningen sjalvklart bor strava efter att bade
de aktorer som &r kdnda sedan tidigare och de nya aktdrerna ska uppleva att arbetssatten
ar bra.

Ett anvandningsomrade for utvarderingen &r att den matning som nu ar gjord kan utgora
en “nollmitning” for kommande uppfoljningar av hur kulturstodet verkar. Ett av manga
exempel pa hur sadana uppféljningar kan utféras och fungera:

- Nollmétningen visar att 23 aktérer kontaktar forvaltningen vid manga

tillfallen for att skriva sin anskan. Ponera att forvaltningen vill minska den
tid som handlaggarna lagger pa denna lilla grupp aktorer for att fordela sin
tid mer jamlikt mellan alla aktorer och i detta syfte gor en forandring. FOr
att veta om forandringen haft nagon effekt kan fragan om hur manga ganger
aktorerna kontaktar forvaltningen stéllas igen till aktorerna efter en viss tid.
Data fran foreliggande matning och fran uppfoljande méatning jamfors for
att fa kunskap om hur foérandringen har verkat.
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Rekommendationer

Rekommendationer verksamhetsdata

+» Forbattra datakvaliteten genom att skapa ett antal regler som styr vilken data som
matas in och i vilka kategorier inmatningen gors.

o Det behover t ex vara mojligt att folja upp malformuleringarna: det
stodet ska uppna (nya initiativ, nya producenter, nya arrangorer, nya
projekt)  behover identifieras som separata kategorier i
verksamhetsdatafilen.

*» Infor kontroller som mdjliggor att det blir lattare for handlaggarna att identifiera
om en aktér som soker &r identisk med en aktér som redan finns i systemet —
nya uppgifter ska hanforas till befintlig aktor for att statistik om utvecklingen
ska vara mojlig.

Rekommendationer kommunikation

+» Allman informationsspridning om kulturstodet behdver standigt vara en aktiv del
av arbetet.

+»Ha sarskild uppmarksamhet till att utveckla webbsidorna med stor lyhérdhet for
aktorernas behov, eftersom det &r har flest aktdrer inhdmtar information om
stod.

«Fortsatt anvand de e-postlistor som &r mdjliga att ta fram ur verksamhetsdatafilen
(nér denna ar kvalitetssakrad), for att gora informerande utskick. Denna kanal
kan utvecklas. Ett forslag pa ett lampligt utskick ar att skicka en information om
kommande Oppet hus till de akt6rer som sokte for forsta gangen tidigare under
aret.

«+ Motivera beslut om avslag tydligare.

Rekommendationer strukturell niva

o

% Se over mojligheten att utveckla de fasta kriterier som ligger till grund for
kulturstodet. Det bor ske i samrad med kulturlivets aktorer. Kriterierna ar
mojliga att utveckla pa olika satt, t ex:

o P& det praktiska planet: forbattra forklaringar och instruktioner i
ansokningsunderlagen.

o Flexiblare anvandning t ex for olika kulturyttringar, eller for olika
utlysningar.

< GOr uppfoljningar av kulturstodets utfall arligen for att folja utvecklingen och
for att kunna identifiera vilka effekter olika forandrade arbetssatt far. For att
kunna gora detta kan det vara av varde att inledningsvis identifiera nagra
indikatorer som kan ge en bild av utvecklingen. Utvecklandet av indikatorer kan
lampligen ske tillsammans med kulturlivets aktorer.
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*» Folj upp de nya arbetssatten. Underlag for arbetet kan utgéras av uppféljningar
av aktorernas upplevelse av det stod de far fran forvaltningen.

“»Systematisera  forbattringsarbetet.  Flera av  de tidigare  ndmnda
rekommendationerna kan sammanfattas i denna slutsats: Sweco rekommenderar
kulturforvaltningen att se dver kvalitetsarbetet sa att det blir systematiserat och
langsiktigt. | detta ingar:

o inh&mta aktorernas idéer och forbattringsforslag nér det géller
handlaggning av stod och de olika verktygen (webbsidan, e-tjansten)

o utveckla kommunikationskanaler sa som de tidigare namnda e-
postlistorna

o tid for handlaggarna att reflektera och systematiskt dokumentera kring sitt
arbete



BILAGA 1 ENKATMETOD

Metod

Undersdkningen genomfordes som en webbenkat till ett slumpmaéssigt urval om 500
aktorer. Antalet motsvarar tva tredjedelar av malgruppen. Eftersom en sa stor andel av
malgruppen undersoks sa har bedomningen gjorts att urvalet ar tillrackligt for att
genomfora analyserna for olika undergrupper (sdsom avslag/bifall pa ansokan, olika
program osv.). Undersékningen genomférdes som en urvalsundersékning (och inte en
totalundersokning) for att na det relativt hogtstallda malet om 60 procent svarsfrekvens
inom given tidsram. En bortfallsanalys presenteras langre fram i bilagan.

Svarsperiod och paminnelsearbete

Det fanns mojlighet att besvara enkaten under perioden 26/11-2014 till den 7/1-2015.
Efter det forsta utskicket gjordes fyra automatiserade webbpaminnelser till dem som
annu inte besvarat enkaten (2/12, 8/12, 15/12 och den 30/12). Ytterligare paminnelser
har gjorts av kulturférvaltningen som hoért av sig med information om undersékningen
till samtliga aktorer via sina kanaler: hemsida, facebook, e-postutskick. Ett aktivt arbete
med att hoja svarsfrekvensen har dven gjorts genom telefonuppféljning i form av bade
intervjuer och paminnelser. Fran och med vecka 50 (10 december) tills dess att
undersékningen avslutades har kontaktférsok gjorts till samtliga aktérer som inte
besvarat enkaten. Upp till fyra kontaktforsdk per telefon har genomforts i de fall aktéren
inte svarat.

Urval

Sweco erholl en fil med verksamhetsdata fran kulturférvaltningen. Filen omfattade
samtliga ansokningar om kultur- eller utvecklingsstdd for 2013. Filen innehdll uppgifter
om bland annat: typ av ansokan, beviljat belopp, huvudsakligt omrade, huruvida aktoren
var ny eller ej. Sweco beslét i samrad med kulturforvaltningen att enkaten skulle
skickas till unika aktorer. Ett alternativ till detta hade varit att istallet se varje anstkan
som unik.

Anledningen till att aktorer valdes som utgangspunkt var dels att en och samma aktor
bara skulle fa en enkat och dels att det bedomdes svart for aktorerna att relatera de
kontakter man haft med kulturforvaltningen till  specifika ansokningar/
ansokningstillfallen. | de fall en aktor haft kontakt med kulturférvaltningen géllande fler
ansokningar ombads de att gora en samlad bedémning av sina kontakter.

Knappt 750 olika aktérer — foreningar, organisationer, foretag — sokte kultur- eller
utvecklingsstod for 2013. Totalt handlar det om éver 1100 ansokningar (da flera av
aktorerna har lamnat in flera ansokningar).

Enké&turvalet skulle omfatta 500 unika akttrer och for att var och en av dem skulle ha
samma chans att komma med i urvalet, krédvdes att varje aktor endast fanns som en post
i urvalsfilen.

Det forsta steget i arbetet med att ta fram urvalet var att kvalitetssakra urvalsfilen. Det

innebar bland annat att identifiera dubbletter, det vill sdga kartlagga de aktérer som
lamnat in fler &n en ansokan. Att sortera underlaget per unik aktor, istéllet for som i

58



ursprungsfilen per unik ansbkan, innebar &ven att bakgrundsinformationen
(verksamhetsdata) behdvde kategoriseras om. Vissa aktorer hade t.ex. sokt bade kultur-
och utvecklingsstdd och andra bara en av stodformerna. Det forekom ocksé att en och
samma aktor bade fatt bifall och avslag pa ansokan. En och samma forening kunder
ocksa vara bade ny och etablerad aktor (inom olika omraden).

Arbetet med filen forsvarades da det inte fanns en unik variabel att identifiera aktérerna
med (till exempel ett unikt organisationsnummer per sokande forening eller unika namn
pa foreningarna). | vissa fall saknades uppgift om organisationsnummer helt och i andra
fall stod en och samma fdérening namngiven pa olika satt. Det inledande
kvalitetssakringsarbetet av filen blev darfor omfattande.

Ett antal aktorer ringdes upp inom arbetet med att kvalitetssékra filen. Sadana samtal
har gjorts till 20 aktorer dar det fanns osékerhet om det handlade om dubblett eller inte,
samt med ett tiotal akttrer vars e-postadress inte fungerade och dar utvérderarna ringde
upp for att fa en alternativ e-postadress.

Fragorna
Sweco hade inledningsvis ett par moten med kulturforvaltningen for att diskutera vilka
fragor som skulle stallas till aktorerna for att fanga de fragestallningar som
forvaltningen ville ha svar pa. Den slutgiltiga enkéaten blev mer omfattande &n det
ursprungliga forslaget och inneholl sju frageomraden:
o Kéannedom om kultur- och utvecklingsstod
I allmanhet och hur aktérerna fatt kannedomen
Ansokan och handlaggning av kultur- och utvecklingsstod under 2013 och 2014
Attityd  till  ansokningsforfarandet, tidsatgang och kontakter — med
kulturférvaltningen
Kulturstdd — bedémningsgrunder
Framgar vad kulturforvaltningen vill fa fram i ansokan?
Utvecklingsstdd
Framgar vilken information kulturférvaltningen efterfragar?
Kulturforvaltningens arbetsséatt
Kontaktvagar, kulturforvaltningens formaga att ge stod och information
Om man haft kontakt med kulturférvaltningen dven innan det nya systemet
(2011 eller tidigare) stalldes &ven fragor om hur det var tidigare.
Verksamhet och publik.
Konkreta fragor om program/arrangemang som fatt stod under 2013-2014
Det nya stodsystemet
Aktorernas attityd till det nya stddsystemet

| de fragor som handlade om sjélva ansokningsforfarandet fanns inte nagot utrymme for
att svara “’vet ej ” da alla som ingick i urvalet forvantades ha kdnnedom om detta. Nar
det kom till akttrernas kontakter med kulturférvaltningen och attityder till stodsystemet
utformning fanns didremot alltid svarsalternativet “ingen kdnnedom”/’ingen &sikt”.
Detta dd manga av fragorna var detaljerade och alla aktorer kunde inte forvantas vara
insatta i eller ha asikter om allt.
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Manga av enkatens fragor ar utformade som skalfragor med majlighet att svara genom
att markera pa en skala 1-5. Vid de inledande intervjuerna framkom bland annat att
aktorer upplevde sig “tvingade” att markera ett svar som inte helt och hallet motsvarade
deras asikter. Enkaten har darfor kompletterats med manga kommentarsfalt dar de
aktorer som vill har mojlighet att fortydliga sina svar.

Enkatforslaget processades i flera varv mellan utvérderare och uppdragsgivare, liksom i
tester med olika aktorer. Tre olika aktorer tillfragades om enkatens utformning och
fragornas formulering i olika skeden av enkatutformandet.

Enkaten inleds med en kontrollfraga for att sakerstélla att ratt person besvarade enkaten
for réatt forening (Stammer det att du ar kontaktperson for <féreningensnamn>?). Har
fanns ocksa mojlighet att ange en alternativ kontaktperson for enkéaten.

D& misstanke om att aktorer som fatt avslag pa ansokan skulle vara mindre
svarshendgna an 6vriga framgick det bade i enkaten och i paminnelserna att svaren fran
alla aktorer var lika viktiga — oavsett om aktoren erhallit stod fran kulturforvaltningen
eller ej.

Svarsfrekvens

Alla aktorer som bekraftat kontrollfragan och besvarat minst hélften av fragorna i
enkaten ingar i resultatpresentationen. Totalt ingar svar fran 313 aktorer vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 64 procent.

Urvalsfel

Under undersokningens gang visades sig respondentfilen innehalla nagra personer som
inte borde ha ingatt (dubbletter och personer som slutat). Dessa stroks och det slutgiltiga
urvalet bestod av representanter for 492 aktérer.

Internt bortfall

Internt bortfall utgors av personer som pabdrjat ifyllande av enkaten men av nagon
anledning hoppat 6ver fragor, missat fragor eller helt enkelt inte fullféljt enkaten. |
enkatens borjan ar det interna bortfallet 1agt och 6kar nagot mot slutet. Den forsta fragan
har besvarats av 310 personer och den sista av 287 personer. Att de svarande
tréttnar/inte anser sig ha tid att fullfolja enkéten &r inte ovanligt i den hér typen av
undersokningar.

Bortfall

Osakerhet som uppstar pa grund av bortfall (de som ej svarar) brukar hanteras i en
bortfallsanalys och har inget att géra med urvalets storlek. Har jamfors urvalet med de
svarandes bakgrund avseende centrala variabler (har exempelvis avslag/bifall och typ av
aktor) for att se huruvida svaren kan antas vara representativa for den malgruppen. En
god svarsfrekvens minskar risken for bortfallets inverkan pa resultatet.

Nagra aktorer har hort av sig via e-post for att meddela att de inte har méjlighet att

medverka i undersokningen. Andra har meddelat det samma da de kontaktats per
telefon. Den vanligaste anledningen till att avbdja medverkan, bland dem som avhorts,
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ar tidsbrist. Det ar framfor allt aktorer som fatt avslag pa ansokan en eller fler
ansokningar som avbojt medverkan.

Bortfallsanalys

| tabellen nedan jamfors andelen svarande inom for undersékningens centrala grupper.
En grupp ar underrepresenterad i undersokningen — aktorer som bara fétt avslag pa sin
anstkan/ansékningar. Utifran verksamhetsdata vet vi att drygt halften fatt avslag pa sin
ansOkan (52 procent) bland de svarande ar motsvarande andel drygt 40 procent. | dvrigt
ar grupperna val representerade bland de svarande. Svaren for ansokningsomradena
”Ord” och ”Ovrigt” bor tolkas med forsiktighet di grupperna bestir av relativt fi
personer (saval bland de svarande som totalt sett).

Det &r nagot lagre svarsfrekvens bland aktorer som enbart fatt utvecklingsstod — denna
grupp motsvarar 7 procent bland de svarande jamfort med 11 procent i hela malgruppen.
Svarsbenagenheten tycks alltsa vara storre bland aktorer som fatt kulturstod (eller bade
och). Att det ar lagre svarsfrekvens bland de som enbart sokt utvecklingsstod beror
troligtvis pa att det ar en stor andel av dessa som fatt avslag, eftersom dessa ar
underrepresenterade bland de svarande.
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Tabell Svarsfrekvenser och representativitet i enkat

Typ av stod

Kulturstod 265 66 84,7 81,5
Utvecklingsstod 23 47 7,3 10,8
Bade och 25 64 8,0 7,7
Totalt 313 64 100 100

Svar pa ansokan

Bifall 133 75 42,5 34,2
Avslag 133 53 42,5 51,5
Bade och 47 72 15,0 14,2
Totalt 313 64 100 100
Omrade*

Bild&form 74 60 23,6 23,6
Musik 90 71 28,8 28,6
Ord 19 58 6,1 5,9
Scen 108 65 34,5 34,5
Ovrigt 47 55 15,0 16,6

Ny aktor eller ej

Ny aktor under perioden 170 60 54,3 54,5
Ej ny aktor 143 68 45,7 45,5
Totalt 313 64 100 100

Har lokal eller ej**

Lokal 59 81 32,8 29,4
Ej lokal 119 72 66,1 69,5
Bade och 2 67 1,1 1,1
Totalt 180* 74 100 100

*Uppgift finns endast for dem som fatt bifall pa minst en ansokan.
*Summerar till mer dn 100 % da vissa ingar i fler an en grupp (pga. att de har gjort fler &n en
ansokan)
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