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Bilaga 1: Uppdragets omfattning

Avropsforfragan gallande utvardering av
kulturférvaltningens kultur- och utvecklingsstod.

1. Avropsférfragans omfattning

Avropet avser en utvérdering av kultur- och
utvecklingsstodssystemet pa Stockholm stads
kulturforvaltning.

Avropet omfattar en (1) enkdtundersokning, bedémning av
resultat fran verksamhetsstatistik samt ca 30 intervjuer.

En rapport som belyser resultaten fran utvéarderingen ska
levereras senast den 21 nov. Rapporten ska &ven omfatta en
sammanfattning, en sammanstallning av styrkor och svagheter
samt slutsatser kring kultur- och utvecklingsstodsystemet.

Det dr endast mojligt att lamna anbud pa samtliga delar i
uppdraget.

2011 fattade Stockholms kulturndmnd beslut om ett nytt
stodsystem for det fria kulturlivet. Stodet implementerades
2012 och har inforts i alla sina delar 2013 och 2014. Syftet
med det nya stddet &r att stimulera produktivitet, konstnarlig
fornyelse, kvalitet samt att 6ka mojligheterna att med aktiva
stodformer snabbare kunna hjélpa till att etablera nya initiativ,
producenter, arrangorer eller projekt pa Stockholms
kulturarena. Stddsystemet och férvaltningens forandrade
arbetsmetoder ska nu utvérderas for att ge kulturférvaltningen
kunskap om i vilken omfattning det politiska syftet uppfyllits.

Uppdraget att utvardera kultur- och utvecklingsstodet ska
resultera i en rapport som belyser:
1. 1 vilken utstrackning resultatet av det nya stddet moter
kulturndmndens syften med stodsystemet.

2. Huruvida forvaltningens forandrade arbetsmetoder
bidrar till att de politiska syftena uppfylls.
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3. Kulturaktdrernas attityd till och upplevelse av det nya
stodet fordelat pa konstomraden.

2. Uppdraget
Uppdraget omfattar att genomfora en enkatundersokning,
ca 30 intervjuer samt bedomning av resultat fran underlag
och verksamhetsstatistik.
Bearbetar underlag och data och sammanstaller en rapport
som belyser resultaten av utvérderingen

Malgrupper for undersokningen ar:

e Sokande under 2013, ca 1000 aktorer. Av dessa har ca
400 sokanden beviljats stod och ca 600 fatt avslag.

e Kulturforvaltningens medarbetare, ca 10 personer.

Uppdrag 1. | vilken utstrackning resultatet av det nya stodet
moter kulturndmndens syften med stodsystemet omfattar att:

- Genomfora en (1) enkatundersokning. Malgruppen ar
verksamheter med beviljade stod. Dessa kategoriseras
efter exempelvis konstartsomrade, verksamheter
med/utan lokal, ny eller etablerad aktor. Kategorier tas
fram i dialog med bestéllaren.

- Genomfora ca 20 intervjuer med kulturaktérer som
beviljats stdd.

Detaljerad beskrivning av kulturndmndens syften med nya
kulturstddssystemet.
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o0 Att stadens kulturliv omfattar och nar ut till

fler. Fokus laggs pa okning av antalet
ansokningar, 6kning av nya aktérer som
beviljats stdd, i vilken utstrackning
verksamheter med beviljad ansokan natt nya
publikgrupper, geografisk spridning.

Att kvaliteterna inom konst-, kultur- och
foreningsliv 16pande utvecklas. Har avses
granskning av de konstnéarliga kvaliteterna i
beddmningen av ansékningarna.

Att konst-, kultur- och féreningsliv speglar det
flerkulturella och internationella Stockholm.
Detta omrade ska utvarderas utifran i vilken
utstrackning stédsystemets struktur, hantering
och kommunikation stodjer syftet.

Att kulturens egenintakter forstarks. Okade
egna intakter i forhallande till offentligt stod i
beviljade ansokningar. Har jamfors 2011 och
2013.
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o Motverka inlasningseffekter. Avser mojligheten
till snabbare etablering av nya initiativ.
Utvarderingen inriktas pa om antalet
beslutsomgangar dkat, om tillgangligheten 6kat
och om kommunikationen forstarkts.

Uppdrag 2. Huruvida forvaltningens forandrade
arbetsmetoder bidrar till att de politiska syftena uppfylls.
Beror forvaltningens; referensgruppsforfarande, E-tjanst,
kommunikationsstrategi, berednings- och beslutsrutiner,
verktyg for utbetalning av beviljade stod. Leveranttren ska via
enkatundersokningen, intervjuer och underlag fran
forvaltningen undersoka i vilken utstrackning
kulturforvaltningen forandrat sina arbetsmetoder i linje med
det nya kulturstodssystemets syften. Har omfattas intervjuer
aven med ca 10 medarbetare pa kulturforvaltningen.

Uppdrag 3. Kulturaktdrernas attityd till och upplevelse av det
nya stodet fordelat pa konstomraden avser:

Kulturaktorernas attityd till och upplevelse av det nya stodet
fordelat pa konstomraden. Leverantoren ska via enkéater och
intervjuer utvardera de attityder och upplevelser som
ansOkanden har av det nya kulturstédssystemet. Resultatet ska
kunna brytas ner pa exempelvis konstomraden och
beviljade/avslagna ansokanden. Malgrupp &r ca 1000
potentiella respondenter.

2.1.Mal
Malet med utvarderingen ar att inhamta kunskap och en tydlig
bild som ger underlag foér en bedémning av vad som behdver
utvecklas i forvaltningens stodsystem, hantering och
kommunikation.

2.2.Syfte
Det yttersta syftet med utvérderingen av kultur- och
utvecklingsstOdet ar att forbattra mojligheten att bidra till
forvaltningens effektmal om att alla i Stockholm deltar i ett
kulturliv som kanns angelaget och haller hog kvalitet.

2.3.0Omfattning
Uppdraget omfattar att ramavtalsleveranttren utifran en
enkatundersokning, ca 30 kompletterande intervjuer samt
resultat fran enkatundersdkning, intervjuer samt underlag som
bestallaren tillhandahaller genomfora foljande moment;
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e Dbearbeta underlag och data (med hjalp av leverantérens
egna program, modeller, metoder) i syfte att
sammanstalla en rapport (word )

e En oversiktlig powerpoint-presentation av de viktigaste
resultaten och slutsatserna.

e Beskrivning av metod och rutiner i undersékning och
intervjuer.

Detta uppdrag bedéms omfatta cirka 250 - 300 timmar.

2.4.Metod for uppdragets genomférande
| uppdraget ingar att genomfora lamplig enkat till de som
beviljats kultur- och utvecklingsstod.
Dérutover ska leverantoren genomfora kvalitativa intervjuer
med ett urval av sokanden och medarbetare.
En utvérdering ska genomforas av statistik och underlag som
erhalls fran kulturforvaltningen och enkatsvar.

2.5.Forutsattningar for uppdragets
genomférande

LeverantOren klarar den deadline som uppdraget stipulerar.
Leverantoren erhaller underlag som tex tidigare utvarderingar,
verksamhetsstatistik och faktaunderlag fran
kulturforvaltningen samt kontaktuppgifter pa de sékande och
de personer som ska inga i enkatundersokningen samt
intervjuer.

2.6.Data for uppdragets genomforande
Statistik, kommunikationsplaner, adresser tillhandahalls av
bestallaren i format som ingar i Microsofts Office-paket samt
utdrag ur det arendehanteringssystem som kulturforvaltningen
anvénder.

2.7.LeverantOrens organisation for
genomférande
Leverantoren behover ha tillgang till erfarna konsulter inom
enkatundersokningar, statistik samt intervjuer. Erfarna
utredare med adekvat utbildning som &r vana skribenter &r
nodvandigt for att hog niva pa resultat ska uppnas. Det &r en
fordel om konsulterna &ven har kulturkompetens.

Leverantoren ska for uppdraget tillhandahalla en projektledare
och en metodansvarig. Bemanning darutéver ar upp till
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anbudsgivaren. Det &r av sarskild vikt att, av leverantoren,
utsedda konsulter till uppdraget bibehalls under hela
uppdraget.

2.8.Bestéllarens organisation for uppdraget
Leverantoren kommer att ha kontakt med en ansvarig
kontaktperson hos bestallaren. Ansvarig kontaktperson
ansvarar for att I6pande stimma av uppdragets genomférande
med leverantdren som tilldelas kontraktet. Ansvarig
kontaktperson ska ge vagledning samt godkanna genomfoért
uppdrag utifran en av leverantdren tillhandahallen slutrapport.

Kontaktperson hos bestallaren ar Anne Lund
(anne.lund@stockholm.se) for faktaunderlag mm &r
kontaktperson Birgitta Granbacka
(birgitta.granbacka@stockholm.se)

2.9.Tidsplan for uppdrags genomforande
Uppdraget ska pabdrijas direkt efter det att kontrakt tecknats
mellan parterna. Notera att berdknad start & 3 november for
uppdragsperioden vecka 45 till 47.

Rapporter enligt denna bilaga ska vara bestallaren tillhanda

senast 2014-11-21. En delrapport ska levereras av
leverantoren den 14 november 2014,
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