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Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Som yttrande dver stadsrevisionens rapport ” Avtalsforvaltning avseende
gemensam IT-service, revisionsrapport nr 1/2015” hénvisas till vad som ségs i
stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av avtalsforvaltningen avseende
gemensam IT-service (GS-IT). Granskningens syfte har varit att beddma om staden
pa ett tillfredsstillande sétt styr och foljer upp att leverans och utveckling av
gemensam IT-service sker utifrén avtal och bestéllning. Granskningen har
genomforts med hjélp av konsult.

Rapporten har 6verldmnats for yttrande i februari 2015. Yttrandet ska ha
inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 24 april 2015.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret delar i stort de rekommendationer och utvecklingsomraden
som framkommer i granskningen. Kontoret vill understryka att det inom ramen for
den ordinarie avtalsforvaltningen redan pagar forbéttringsarbete inom flera av de
omraden som identifierats, och att detta arbete ligger vél i linje med de atgdrder som
foreslas i rapporten.

Mina synpunkter

Det ar glddjande att revisorerna gor den dvergripande beddmningen att
kommunstyrelsen har utformat dndamélsenliga och tillfredsstéllande rutiner for att
folja upp att leverans sker utifran avtal och bestillning. Revisorernas bedémning &r
ocksa att de roller som finns hos kommunstyrelsen ar vél definierade och innefattar
det ansvar som en forvaltningsorganisation bor ha. Revisorerna lyfter ocksa ett antal
omraden dar kommunstyrelsen ska fortsétta rikta uppméarksamhet och dar utveckling



kan ske. Detta &r sjélvklart prioriterat arbete framdver. Vi arbetar for att gora
organisationen kring stadens upphandlingar dnnu vassare &n den &r idag - bade som
en effekt av de fordndringar som sker i och med omorganisationen av
stadsledningskontoret men ocksé i arbetet med att ta fram en ny upphandlingspolicy.
I detta arbete &r revisorernas synpunkter en viktig resurs.

Den foregaende rapporten som kom frén stadsrevisionen om beslutsprocessen och
underlagen infor inforandet av Gemensam IT-service var inte lika munter lasning.
Avtalet har bland annat varit kostnadsdrivande och inte minst vad géller skolan har
den gemensamma it-servicen inte fullt ut kunnat stodja alla aspekter av
verksamheten. Leveransen har fungerat i vissa verksamheter, medan den i andra
pedagogiska verksamheter har bedomts allt for begransande. Det ér positivt att
stadens it-verksamhet har effektiviserats och konsoliderats, men detta far inte ske pa
bekostnad av verksamheterna. De manga problem som uppkom hade till stor del
kunnat undvikas med ett annat arbete infor och under arbetet med avtalet. Med det
som bakgrund ser vi mycket positivt pa det gedigna arbetet som har paborjats med en
ny upphandling, ett arbete som ocksa tar ldrdom av vad som gick fel forut.

I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Som yttrande Gver stadsrevisionens rapport ” Avtalsforvaltning avseende

gemensam IT-service, revisionsrapport nr 1/2015” hanvisas till vad som séags i

stadens promemoria.

Stockholm den 18 mars 2015

KARIN WANNGARD

Bilagor
Revisionskontorets rapport "Remiss av Avtalsforvaltning avseende gemensam IT-
service”, revisionsrapport nr 1/2015.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av avtalsforvaltningen avseende
gemensam IT-service (GS-IT). Granskningens syfte har varit att bedoma om staden
pa ett tillfredsstillande stt styr och foljer upp att leverans och utveckling av
gemensam IT-service sker utifran avtal och bestéllning. Granskningen har
genomforts med hjélp av konsult.

Den 6vergripande bedomningen ar att kommunstyrelsen genom
stadsledningskontorets IT-avdelning har andamalsenliga och tillfredsstéllande rutiner
for att f6lja upp att leverans sker utifran avtal och bestéllning. Bedomningen ar ocksé
att tillsatta roller dr definierade och innefattar ansvar som kan forvéntas av en
forvaltningsorganisation.

Genomford granskning visar att fortsatt utveckling/uppmérksamhet bor ske bl.a.
vad géller ledtider for d&ndringsérenden mot Volvo IT, att tydliggora for
verksamheterna vilket tekniskt bestéllarstod de kan erhélla fran
stadsledningskontorets IT-avdelning, uppféljning av leverans avseende drenden till
service-desk samt underlag/stdd for kostnadsuppfoljning.

Rapporten har 6verldmnats for yttrande i februari 2015. Yttrandet ska ha
inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 25 maj 2015.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 6 mars 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Inledningsvis kan konstateras att stadsledningskontoret ser mycket positivt pa den
transparens och lyhordhet som préglat dialogen mellan stadsledningskontoret och
revisorerna under hela granskningsprocessen.

De synpunkter som stadsledningskontoret har lamnat i anslutning till faktagranskningen
har i allt vdsentligt beaktats. Stadsledningskontoret delar ocksé i huvudsak de iakttagelser
som gjorts, och de slutsatser som dragits i revisionsrapporten. Dessa speglar det arbete som
sedan tidigare pagar med fortsatt etablering och utveckling av organisationen for uppfoljning
av gemensam it-service.

Stadsledningskontoret kan konstatera att beslutet om att kommunstyrelsen skulle ta §ver
ansvar fran servicendmnden fattades i november 2014. Omedelbart efter att beslutet fattades
inledde stadsledningskontoret rekrytering av de nya befattningar som fordndringen
medforde. Rekryteringarna avslutades i huvudsak under véaren 2015.

Det innebir att den aktuella granskingen av avtalsforvaltning avseende gemensam it-
service initierades innan den nya organisationen fullt ut hunnit etableras. Vid tidpunkten for
granskningen hade fortfarande bara tva av tre beslutade verksamhetsstrategtjénster tillsatts,
och flera av de tjinstemdn som ingick i foremalet for granskningen hade mindre n sex
manaders tjénstgoring i staden. Ett arbete med att tydliggéra processer, roller och ansvar
pagick alltjaimt inom kontoret nér granskningen inleddes. Att revisorerna énda finner att de



rutiner och processer som bdr finnas i en forvaltningsorganisation i huvudsak finns pa plats
ar mycket gladjande.

Nér det giller de rekommendationer och utvecklingsomraden som framkommer i
granskningen delar stadsledningskontoret i stort revisorernas synpunkter, det vill siga det
finns fortfarande ett antal punkter dar etableringen inte &r slutférd och dar krévs fortsatt
utveckling. Inte minst géller detta mdjligheterna till lokal uppfoljning dér
stadsledningskontoret bedriver ett arbete for att forbéttra rapporteringen.
Stadsledningskontoret vill emellertid understryka att det inom ramen for den ordinarie
avtalsforvaltningen redan pagéar forbéattringsarbete inom flera av de omradden som
identifierats, och att detta arbete ligger vil i linje med de atgdrder som foreslas i rapporten.

Att ansvaret for styrning och uppfoljning av den centrala it-leveransen samlats under
kommunstyrelsen och att servicendmndens tdmligen omfattande uppfoljningsansvar
overforts till stadsledningskontoret har naturligtvis inneburit stora férdndringar f6r den
lokala it-verksamhetens kontakt med avtalsuppféljningen. Dessutom forutsitter reformen att
lokal it-verksamhet kan ha en direkt dialog med leverantdren av gemensam it-service i hogre
grad dn vad som tidigare varit fallet. Detta har inneburit fordndringar for den lokala it-
verksamhetens ansvar.

Stadsledningskontoret delar uppfattningen att ett arbete med att tydliggdra roller inom
stadens it-organisation efter fordndringarna 2014 kravs. Déarfor har kontoret sedan tidigare
initierat ett arbete med att i dialog med representanter fran stadens verksamheter och lokala
it-funktioner tydliggora roller och ansvarsfordelning mellan de lokala it-funktionerna och
stadsledningskontoret. Mélséttningen med arbetet &r att ta fram ett underlag som utgor ett
stod for stadens verksamheter och som bidrar till att skapa rétt forvantningar pa savil den
centrala nivan som pa de lokala it-funktionerna.

Niér det géller revisorernas iakttagelse att stodet till lokal it-verksamhet vad géller
serverbestillningar behdver utvecklas eller tydliggoras finner dock stadsledningskontoret
detta forvanande. Stadsledningskontoret ger stod nér det géller innehallet och tolkningen av
centrala avtal, det vill sdga vad som finns i avtalet och vad som gar att bestélla. Det finns
ocksa en losningsarkitekt i den nya organisationen som kan ge rad kring hur lokala system
kan dteranvénda gemensam infrastruktur.

Stadsledningskontoret har dock inte ansvar for och kinnedom om de olika krav som
stills av lokalt anskaffade system. Detta dr inte praktiskt mojligt sett till de forhdllandevis
manga lokala system som finns inom staden, och det torde inte vara &ndamalsenligt att skilja
ett sddant ansvar frén den lokala kdinnedomen om verksamhetskrav pa it-l6sningar for en
specifik verksamhet. Stadsledningskontoret menar att de politiska besluten inom detta
omrade ocksa &r tydliga.

Av stadens it-program framgér att varje nimnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras
verksamhet har det it-stdd som behdvs. I den man behovet ér storre &n det som finns i den
centrala it-leveransen, &r ansvaret alltsé lokalt. Detta tydliggjordes ocksa i beslutet om
gemensam it-service ndr reformen genomfordes. Av tjénsteutlatandet som lag till grund for
kommunfullmédktiges beslut framgar att ”Varje forvaltning och bolag maste dven efter en
konsolidering och standardisering ha en funktion som fangar upp verksamhetskrav avseende
nulége och framtiden samt kan dversitta detta till behov av IT-st6d och IT-strategisk
inriktning.” (dnr 031-826/2008). Stadsledningskontoret kommer dock att beakta revisorernas
iakttagelse att detta inte &r kint for alla i samband med arbetet att tydliggora roller for lokal
och central it.

Bland andra atgérder med relevans for revisionsgranskningen kan ndmnas att
stadsledningskontoret dven delar uppfattningen att ledtider i fordndringar har varit ett
problem, och detta var ett skél till att arbetet med en fordndrad organisation initierades. Det
ar naturligtvis viktigt att f6lja att organisationsférandringen ger avsedd effekt, vilket dock
inte 4r meningsfullt férrdn den nya organisationen fullt ut etablerats.

Stadsledningskontorets it-avdelning finner det sérskilt glddjande att revisorerna kan
konstatera att flera av de intervjuade verksamheterna ar néjda med kommunikationen fran



stadsledningskontorets it-avdelning. Samtidigt delar kontoret uppfattningen att det ska vara
enkelt att atersoka tidigare ldmnad information. Kommunikation gér alltid att forbéattra, och
kontoret arbetar med att ta fram en kommunikationsplan, inklusive kanalvalsstrategi. Detta
for att ytterligare skapa enhetlighet och tydlighet i stadsledningskontorets kommunikation
kring stadens samlade it-leverans, och for att underlatta for lokala verksamheter att hitta
tidigare fattade beslut.

Verktyg i detta arbete ar utdver nya dokument som tydliggor rutiner och arbetsformer
ocksa utveckling av den samarbetsyta for it-chefer som sedan ett par ér tillbaka ar
huvudkaillan f6r dokumentation av it-chefsmoten och atersdkning av den ganska omfattande
information som ges dér.

Nar det giller mgjligheterna till lokal uppféljning pagar ocksé flera forbittringar av den
portalldsning, ServicePortalen, som ar utgdngspunkten for den lokala uppfoljningen. Bland
annat pagar ett arbete med att lokala it-chefer ska kunna se aktuella supportirenden som ror
den egna verksamheten. Stadsledningskontoret arbetar ocksé, i enlighet med revisorernas
rekommendation, med att sprida goda exempel inom staden nir det géller forbéttrad
kostnadsuppf6ljning. En mycket bra 16sning for detta som utvecklats inom
kulturforvaltningen testas just nu for Sisab och kan om forsoket faller val ut spridas dven till
andra forvaltningar och bolag.



