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§7
Kvalitetsgarantier 2015
Dnr 1.1.-134/2015

Stadsdelsnimndens beslut
Enheternas kvalitetsgarantier for ar 2015 godkénns.

Arendet
Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 25 februari 2015.

Som ett led i1 kvalitetsarbetet ska stadens verksamheter arligen
ta fram kvalitetsgarantier som beskriver verksamhetens
uppdrag gentemot brukare/kunder och vad verksamheten

atar sig att gora for att genomfora sitt uppdrag. Kvalitets-
garantierna ska dven omfatta enhetens verksamhetsidé samt
ataganden och rutiner for hantering av klagomaél och syn-
punkter.

Forslag till beslut
Ordféranden Asa Tillberg (V) foreslog att stadsdelsnimnden
skulle besluta i enlighet med forvaltningens forslag.




