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Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter
- rapport fran stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dberopar forvaltningens tjansteutlatande som
yttrande till revisionskontoret.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Av rapporten framgér att kommunstyrelsen och de fem granskade
ndmnderna kan utveckla sin information, styrning och kontroll nér
det géller att forebygga och upptéicka oegentligheter. Detta géller
bl.a. anmélan av bisysslor, hur de anstéllda ska rapportera misstanke
om oegentligheter samt att riskanalyserna bor utvecklas och dven
omfatta fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.

Resultatet av granskningen inom Enskede-Arsta-Vantérs stadsdels-
ndmnd visar att informationen bor forbattras angdende hur upptackt
av fortroendeskadligt beteende ska anmaélas. Efterlevnaden av
riktlinjerna for representation f6ljs delvis upp och vid verifiering av
fakturor dterfanns vissa brister gidllande underlag som avser resor
och representation. Granskningen visar ocksé att det finns ett behov
av att stidrka informationen och fortydliga reglerna kring bisysslor.

Forvaltningen kommer under dret att 6ka informationsinsatserna
bade till medarbetare och till chefer angédende fortroendeskadligt
beteende och bisysslor. Utbildning och 6kad stickprovskontroll
kommer att anvindas fOr att forbattra kvaliteten pd fakturaunderlag
1 samband med resor och representation.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat arbetet med att aktivt forebygga och
upptécka fortroendeskadligt beteende och oegentligheter bland
savdl anstéllda som fortroendevalda. De granskade ndmnderna dr
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Farsta samt
kommunstyrelsen, fastighetsndmnden, idrottsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden

Arendet

Den sammanfattande bedomningen &r att de granskade ndmnderna
kan utveckla sin information, styrning och kontroll nér det géller att
forebygga och uppticka oegentligheter. Nér det géller information
till medarbetare och fortroendevalda for att motverka
fortroendekénsligt beteende och oegentligheter arbetar
kommunstyrelsen och ndmnderna aktivt genom framtagna riktlinjer
och anvisningar.

Stadens riktlinjer om mutor och representation &r utfirdade av
stadsdirektoren pa uppdrag av kommunstyrelsen. Eftersom
riktlinjerna dven avser de fortroendevalda i staden anser
revisionskontoret att dessa riktlinjer borde faststillas av
kommunstyrelsen. Det ger en tydlig signal om att detta 4r en viktig
fraga.

Resultatet av granskningen inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelndmnd visar att utdver stadens riktlinjer har nimnden
beslutat om egen policy och riktlinjer for representation och gévor
samt jav. Personalen har god vetskap om riktlinjer for for-
troendeskadligt beteende samt att man anser att ledningen signalerar
att detta &r en viktig fraga. Déremot svarar cirka 25 procent av de
tillfrigade i enkdtundersokningen att de inte vet var de ska
rapportera eventuella oegentligheter. Nimnden bor forbéttra
informationen angiende detta.

Efterlevnaden av riktlinjer foljs delvis upp, bl.a. genom
stickprovskontroller av fakturor, 16pande kontroller av
fakturaunderlag samt arliga kontroller av upphandlingar och
underleverantorer. Vid verifiering av fakturor visas brister géillande
underlag till fakturor som avser resor och representation.

Granskningen av bisysslor visar att det finns ett behov av att stirka
informationen om reglerna kring bisysslor och fortydliga vad som
menas med bisyssla. Ett antal medarbetare har engagemang i bolag
men langt ifrdn alla har anmélt sin bisyssla.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen i samrad med &vriga
avdelningar.

Forvaltningens synpunkter

Hur organisationen hanterar de riskomraden som &r kopplade till
fortroendeskadligt beteende ar mycket viktigt. Toleransnivan for
avvikelser gentemot regler och riktlinjer inom dessa riskomraden ar
mycket laga. Exempel pé riskomraden &r representation, resor,
mutor och bisysslor.

Forvaltningen instdimmer i revisionskontorets synpunkter och
kommer att forbattra den interna informationen genom att samla
regler, styrdokument och interna rutiner pa en sarskilt
samverkansyta pd intranétet.

Varken staden eller forvaltningen har nagon sérskild kanal for
anmilan om oegentligheter, sk. whistleblower funktion. Vid
misstanke om fortroendeskadligt beteende ska detta anmailas
antingen till ndrmaste chef, avdelningschef eller till
stadsdelsdirektoren. Forvaltningen kommer i skriftlig information
att fortydliga vart personal kan vénda sig vid misstanke om
fortroendeskadligt beteende. Amnet kommer ocksa att behandlas pa
ett av de chefsforum som regelbundet hlls med forvaltningens
chefer.

Vid kontrollen av underlag till fakturor pavisades vissa brister i
underlagen. Under 2015 kommer utbildning att héllas for
godkénnare och attestanter och séirskild vikt kommer att ldggas vid
regler for representation och hanering av fakturaunderlag.
Forvaltningen kommer dessutom att utdka de egna
stickprovskontrollerna.

Utifrén stadens rutin for bisyssla kommer forvaltningen att
genomfora riktade informationsinsatser bade till forvaltningens
chefer och till samtlig personal.



