stad 19 mars 2015

Stockholms Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
Blad 22

§ 21

Anmadlan av synpunkter och klagomal inom aldreomsorg
och funktionshinder

Beslut

Stadsdelsndmnden ldagger foreliggande anméilan av synpunkter och
klagomal inom avdelningen for dldre och funktionsnedsittning, under
perioden 2014-07-01 — 2014-12- 31, till handlingarna.

Arendet

Enligt beslut i Spanga-Tensta stadsdelsndmnd 2008-01-24 ska
inkomna synpunkter och klagomal till avdelningen for dldre och
funktionsnedsittning anmélas I6pande under aret.

Detta drende innehaller synpunkter och klagomal for andra halvaret
2014.

Under den redovisade perioden har 18 stycken klagomél och
synpunkter inkommit till avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning. P4 enheterna pagar ett stindigt arbete med att
forbittra hanteringen av synpunkter och klagomél. Redovisningen ger
dock inte en fullstidndig bild av verkligheten och forvaltningen &r vil
medveten om att en del synpunkter och klagomal behandlas direkt
utan att redovisas.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 3 februari 2015.
Dnr 1.2.1-054/2015

Beslutsgang
Niamnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.




