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1.1

1.2

1.2.1

Introduktion

Under perioden november 2014 - februari 2015 har DiningDevelopment AB
(nedan kallad DD) haft i uppdrag att genomféra en utredning av
maltidsverksamheter, inom Barn- och utbildningsférvaltningen,
Socialférvaltningen samt Utvecklingsforvaltningen i Tyresé kommun. I
foreliggande rapport med tillh6rande bilaga 1 presenteras analys och
resultat av utredningen.

Uppdraget

Utredningsuppdragets huvudsyfte har varit att identifiera atgarder som
utvecklar Tyres6 kommuns kostverksamhet.

Vidare att utifrdn lagstiftning identifiera hur verksamheten inom kost pa
basta satt ska bedrivas med hdnsyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande
kundnéjdhet. Direktiv for utredningen har aven varit att klarldgga ur ett
organisatoriskt perspektiv samt ge forslag till en optimal organisation utifran
ovanstdende parametrar.

Underlag och resultat fran utredningen ska ge kommunens beslutsfattare
vagledning till olika roller inom en kostorganisation och tydliggéra ansvar
inom kostomradet i Tyresé kommun.

Kommunens dvergripande férvantningar pa utredningen som DD uppfattar
det &r att utredningen ska utgbra en plattform i forandrings- och
utvecklingsarbetet for kost-/maltidsverksamheten framéver.

I aktuell méltidsservice omfattas tillagning och distribution av maltider till
kommunens forskolor och skolor inom Barn- och utbildningsforvaltningen
samt Utvecklingsférvaltningen och till dldreboenden, dagliga verksamheter,
samt matdistribution/hemtjanst vid ordinart boende inom
Socialférvaltningen.

Utredningen inkluderar analys och férslag avseende:

Ekonomi
Effektivitet
Kvalitet
Miljo

Uppdragets genomférande

Utredningsarbetet har genomférts i tre faser; kartldggning/
nuldgesbeskrivning, analys och bearbetning av férslag samt férslag 8tgérder
med féréndringsalternativ. Nuldgesbeskrivningen aterfinns som bilaga 1.

Datainsamling och avstamning styrgrupp

Bearbetning och analyser tar utgangspunkt i nuldgesbeskrivningen som i sin
tur baseras pd& dokumentstudier, intervjuer, observationer och besdk i
samtliga skolors tillagnings- eller mottagningskék samt ett mindre antal av
forskolors kok.

Nuldgesbeskrivning saval som forslagen i denna slutrapport har
kommenterats och diskuterats med en styrgrupp bestdende av;
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2.1

Styrgrupp

e Bo Renman, kommundirektor
Ann-Catrine Hagner, chef Konsult och servicekontoret
Monika Larsson, chef Barn och utbildningsforvaltningen
Asa Danielsson, chef Socialférvaltningen
Britt-Marie Lundberg Bjork, chef Utvecklingsférvaltningen

Bedomning av nuldget

Till att bérja med presenterar DiningDevelopment (nedan kallad DD) sin syn
pd& god verksamhetsstyrning. Dérefter redogdrs for beddémning av hur
maltidsverksamheten vid Barn- och utbildningsférvaltningen,
Socialférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen i Tyresé kommun fungerar i
dag. Bedémningen &r gjord med utgangspunkt i kraven pa en effektiv
organisation och verksamhetsstyrning samt efterlevhad av gallande
lagstiftning och regelverk. Nuldgesbeskrivningen aterfinns i sin helhet som
bilaga 1 till denna rapport och ligger till grund for de fbrslag som
presenteras i kapitel 3.

Utgadngspunkt for nuldgesbeskrivning

I bilden nedan illustreras DiningDevelopments syn pa en effektiv
verksamhetsstyrning. Den kan ses ur olika tidsméssiga perspektiv och pa
saval namndniva och férvaltningsnivd som verksamhetsniva.

Planering (fas 1) handlar om att bestamma forutsattningarna for
verksamheten (mal, riktlinjer och restriktioner) som sedan ska féljas i
genomfodrandefasen (fas 2). Det ar viktigt att genomférandet féljs upp och
analyseras (fas 3), for att pa sa satt ldra sig av sina erfarenheter och kan
vidta atgarder (korrigera planeringsférutsattningarna) om det behdvs

(fas 4). Utifran detta ldge kan man sedan skapa nya planer for
verksamheten

Figur 1: Verksamhetsstyrning

Planera

Agera
Genomféra

Félja upp

och analysera

Uppfdljning av verksamheten ar en férutsattning for att kunna bedéma om
verksamheten

e ar andamalsenlig och effektiv
o fobljer lagstiftning, férordningar och gallande 6vriga regelverk
e har en tillforlitlig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta ar vad som aven brukar kallas intern kontroll.
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2.2

Sammanfattning av nuldaget

Nuldgesanalysen visar att maltidsverksamheten i Tyresé kommun saknar
tydlig styrning och uppféljning. Verksamheten saknar generellt mal och
riktlinjer for kvalitet, nagon riktad ma3ltidspolicy med verkande
handlingsplan finns inte och kommunens férvaltningar anvander inte
budgeten som systematiskt styrmedel.

Exempel pd8 av kommunfullméktige antagna &vergripande riktlinjer for
Tyresé kommuns maltidsverksamheter &r malsattning om 30 % ekologiska
livsmedel av de totala livsmedelsinkdpen.

Det saknas ett kommunévergripande ansvar fér maltidsverksamheten.
Ansvaret ar i dag férdelat mellan Barn- och utbildningsnamnd, Socialnamnd
och Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnd, samt vidare inordnat i tre
forvaltningar, Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen. Detta blir foljden att ingen har helhetssyn over
verksamhetens omfattning och resultat.

Barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar fér maltider inom férskola och
skola, Socialférvaltningen ansvarar for maltider inom vard och
dldreomsorg och Utvecklingsforvaltningen ansvarar for maltider inom
kommunens gymnasium. Chef for respektive forvaltning har det
Overgripande ansvaret. Forvaltningschef vid Barn- och utbildningsférvaltning
delegerar till rektor eller foérskolechef vid skola/forskola. Chef vid
Socialférvaltningen delegerar till en avdelningschef som i sin tur delegerar
pd motsvarande satt ansvaret till respektive boendes enhetschef. Vid
Utvecklingsférvaltningen delegerar chef ansvar for maltider till rektor, som
delegerar till administrativ chef inom Utvecklingsforvaltningen.

Chefsbefattning som ex. maltids-/kostchef med 6vergripande helhetssyn,
ansvar och sakkunskap saknas, med t ex uppgift att samordna och driva
utveckling av kommunens samtliga maltidsverksamheter. Brukligt omfattas i
chefsbefattning aven personal-, arbetsplats-, kvalitets- och
budgetansvar samt ansvar foér att maltidsverksamheten foljer lagmassiga
krav.

For rektorer inom skola/férskola, administrativ chef inom gymnasium och
enhetschefer vid aldreboenden saknas riktlinjer foér budgetering,
personalbehov och verksamhetsplanering av maltidsverksamheten. Det &r
upp till rektor/férskolechef, administrativ chef respektive enhetschef att
styra maltidsverksamheten och som en féljd av det finns det idag stora
variationer i hur och med vilka resurser verksamheten bedrivs pa olika
forskolor, skolor och boenden.

Kvaliteten uppfattas av gaster och brukare generellt som god, dock saknar
Tyresd kommun styrsystem vad galler uppféljning av gasters och brukares
upplevda maltidskvalitet, néringsinnehéll, variation av ratter i matsedeln
eller inképsandel ravaror vid olika maltidsverksamheter kopplat till
ekologiskt producerade ravaror av total inképsvolym eller kronor.
Kommunen kan i dagsldget inte ge garantier som sakerstaller likvardig
maltidskvalitet for barn, elever och &ldre, samt att ett ratt naringsinnehall
enligt rddande krav och riktlinjer inkluderas i de méaltider som serveras.

Enligt vad som framkommit i samband med kartldaggning och
nuldgesbeskrivning med bedémningar och évergripande analyser som varit
utgdngsldge och plattform for férdjupande analyser, s star framforallt
Barn- och utbildningsférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen infor
utmaningar gallande funktioner kopplade till styrning, ledning och
uppféljning, samt nuvarande kdokslokalers funktioner vid nagra skolor,
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2.2.1

flertalet férskolor samt gymnasium, kopplade till vad som &r férenligt med
radande lagstiftning.

Aktuella férvaltningars maltidsverksamhet har delar av fungerande
verksamhet (ett stort engagemang finns hos kékschefer och medarbetare i
koken) och samtidigt tydliga férbattringsomraden som omnamnts ovan. For
att skapa en professionell och utvecklande maltidsverksamhet totalt i Tyreso
kommun samtliga tre férvaltningar skapar férutsattningar for férandring och
utveckling. I det arbetet &r det viktigt att se vilka brister som maste
dtgérdas och att anvdnda det som fungerar bra som férebild.

Inom Barn- och utbildningsférvaltningen finns kdk vid sex skolor dar
investeringar genomforts mellan 2011-2014 fér anpassning till
tillagningskdk, men vid tre skolor (Bergfoten, Kumla, Sofieberg) ar kdkens
lokaler féraldrade, nedslitna, tranga och i stort behov av om-/tillbyggnad fér
att tillgodose och sakerstélla de funktioner och tillagning som sker har idag.
Vid samtliga forskolors kék med byggar fran ca 1968 — 2005 (ca 16-20 st.)
behévs mer omfattande insatser via om-/tillbyggnation d8 samtliga har for
liten bruksyta for den tillagning och funktioner som idag sker. Kéken har
inte idag méjlighet att tillgodose rddande krav i vare sig livsmedels- eller
arbetsmiljoélagstiftningen. Generellt sker tillagning av diet och specialkoster
inte atskilt fran dvrig produktion som idag &r ett lagkrav. Kéksinredning och
materialval ar ej anpassade for storkdksproduktion och de behov som har
maste tillgodoses.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns vid Tyresé gymnasium ett féraldrat,
nedslitet och icke funktionellt kék, som idag anvands som mottagningskok,
dar maltidens huvudkomponent med tillbehér levereras fran privat
utférare/Fazer Amica. I bilaga 1 sidor 21-22 framgé’lr aktuell status och
kategorisering av kokens lokaler.

Ovan beskrivna brister gallande kdkslokalers funktion och status medfér
investeringar och kapitaltjanstkostnader att hantera i kommande
budgetprocesser.

Vid Socialférvaltningens aldreboende Bjorkbacken finns det ett kdk som idag
drivs av Fazer Amica, detta kok &r till delar trdngt men i stort funktionellt for
de maéltidsleveranser som &r avtalade med Tyresé kommun (Bjérkbackens
aldreboende, matdistribution/hemtjénst samt Tyresdé gymnasium).

Ovriga &ldreboenden i kommunen som Angsgdrden, Trollingen och
Krusmyntan med maltider, ingdr ej i Socialférvaltningens ansvar dd dessa
drivs av privata aktorer.

I féljande avsnitt sammanfattas nuldget under punkterna ekonomi,
effektivitet, kvalitet och miljd.

Ekonomi - kostnader personal och livesmedel varierande och inte
jamforbara, ovriga kostnader osynliga

Stor variation mellan férvaltningarnas maltidsverksamheter rader da det
galler kbékens ekonomi och redovisning. Olika forutsattningar utgor
budgetunderlag fér vardera skolans och férskolornas maltidsverksamheter,
darmed ar inte relevanta jamférelser i dagslaget mdéjliga.

Av budgetunderlag fér 2015 da det géller livsmedel- och personalkostnader

per dag for forskolor och skolor (diagram se bilaga 1, sid 11) s3 ligger
kostnaderna bade hdgre &n vad som anses vedertaget, men &ven lagre &n
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vad som bér vara relevant i férhallande till nuvarande t ex livsmedelspriser.
Enligt DDs beddmning saknas inom Barn- och utbildningsférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen struktur och riktvarden for personalbemanning i
forhallande till antal barn och elever.

Orsak till hégre personalkostnader kan aven harledas till de olika kbdkens
uppdrag, produktionsupplagg och uppfoIJnlng Varje koék arbetar utifran olika
lokala férutsattningar, egen férmaga och kompetens samt rutiner eller
avsaknad av dessa, for [6pande uppfdljning.

DD féresldar en inventering av personal vid Barn- och
utbildningsférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen kopplad till
kokens behov, dar dven klargérande av  befattningars  arbetsinnehall
omfattas. Detta med hansyn till att personalbemanningen inte av DD vid
flera av kdken anses vara behovsanpassad efter aktuella tillagnings- och
serveringsvolymer. Resultatet av inventeringen bér medféra att en mer
jamn och optimal resursférdelning framdéver kan planeras for koken.

Inom Socialférvaltningen ar samtliga kostnader ovan reglerat i avtalat pris
for leveranser av maltider via Fazer Amica till Bjdrkbackens &ldreboende.

Ovriga kostnader kopplade till maltider som t ex material och férbrukning,
lokaler, drift och overhead &r idag osynliga d@ de enligt DDs beddmning
ingadr i 6vriga verksamhetskostnader inom ex skola och férskola.

Livesmedel och rdvaruanvandning

Generellt har de senaste arens 6kade livsmedelpriser medverkat till dkade
livsmedelskostnader, men de aktuella kokens olika struktur for
produktionsuppldgg, pIanerlng och uppféljning paverkar dven. Som framgar
i nulagesbeskrivningen s3 planerar varje kok vid férskolor och skolor
egna matsedlar och i varierande omfattning antalet veckor.

For en pé sikt mer optimal resursanvandning inom kommunens
maltidsverksamhet sa finns méojligheter i att planera en gemensam
basmatsedel for samtliga kdk. Samsyn vid matsedelsplanering kan &dven
medverka till volymer, som successivt motiverar stérre anvandning av
ekologiskt  och/eller ndrproducerade livsmedel och ravaror.

Angelaget ar dven att mata svinn (berednings- produktions- och at-
/serveringssvinn) for att pa sikt minska rdvarukostnader.

R8varor, hel- och halvfabrikat

En ambition i kdken och utveckling av maltidsverksamheterna inom
Tyresd kommun generellt, ar att minska andelen prefabricerade produkter
som hel-/halvfabrikat, produkter med olika beredningsgrad som anvands vid
koken.

Generellt styr beredningsgraden p& livsmedlen kékstyp, arbetskraft- och
investeringsbehov. En lagre beredningsgrad kraver ¢kade resurser (ofta mer
personal) for att fardigstalla en matratt.

DD beddémer idag att andelen halvfabrikat som torkade soppor, saser,
kramer etc. inte léangre anvands. Halvfabrikat som djupfrysta grdénsaker
beddms ha sin fortsatta anvandning foér att skapa variation i matratter som
grytor, soppor etc. eller som tillbehér och kokt grénsak.

Helfabrikat, fardigberedd produkt dar endast uppvarmning aterstar, som
farsratter t ex koéttbullar eller pannbiffar, pannkakor etc. beddms vara
en del av produktsortimentet dven i framtida produktion. Annars medverkar
dessa maltidskomponenter till 6kade personalresurser da beredningstiden &r
betydligt langre om de skall tillagas fran “grunden”.
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Att laga mat frén “grunden” &r det ett rimligt recept for alla? Diskussioner
fors genom landet om att “laga mat frdn grunden” och “inte anvénda halv-
helfabrikat. Enligt DD:s bedémning maste rimliga férutsattningar klargéras
gallande innebdrden i att fr&n grundravara tillaga mat inom savél de
offentliga- som privata kéken. Hur manga kok och restauranger har ett eget
slakteri, eget rokeri, en egen kvarn, eget bageri... osv?

Enligt ordboken betyder halvfabrikat rdvaror som bearbetats industriellt for
att (nar det galler mat) underlatta matlagningen. Nagra ytterligare exempel

pa halvfabrikat: mjél, havregryn, ris. Det &r inte alla férunnat att sjalv
kunna mala sitt vete eller korn. De djupfrysta drtorna och majskornen ar
halvfabrikat, aven den rimmade skinkan och koéttfarsen ar halvfabrikat,
liksom korvar, bacon och kaffe.

Vi skulle knappt klara oss utan helfabrikaten heller. Brdd, leverpastej,
yoghurt, glass, kaviar, inlagd sill, makrill i tomatsds &r exempel pa
produkter som industrin tagit éver fran oss eftersom vi framférallt som
privatpersoner inte alltid hinner eller kan tillaga. Daremot finns det bekvama
Idsningar som &rtsoppa och bruna bénor, tidsddande i det privata hushallet
men som absolut blir godast d& det tillagas i stora volymer. Med féljande
hoppas DD tydliggéra begreppen ytterligare:

e Helfabrikat: Processad produkt fardig for konsumtion. Ex: Sylt, korv,
filmjolk, ketchup, glass. I princip kan man saga att om det inte finns i
naturen/hos bonden och du kan ata det utan att tillaga det, da &r det
ett helfabrikat.

e Halvfabrikat:  Processad produkt som behdver ytterligare
tillagning/preparering innan konsumtion. Ex: Pasta, mjdl, ris, kaffe.
Finns det inte i naturen/hos bonden och du maste preparera det pd
nagot vis for att konsumera det, d3 ar det ett halvfabrikat.

e Rvara: Ej processad produkt. Ex: Agg, rent kétt, frukt, gronsaker.

For att enligt DD:s bedémning nd optimal Idnsamhet vid fortsatt framtida
kvalitativ maltidsproduktion i stor skala s& omfattas viss anvandning av
bade halv- och helfabrikat. Dock skall tydliga kriterier vid upphandling och
avtalsslutning med leverantérer ange kvalitetsnivdn pa8 de ravaror och
produkter som anvands i koéken. Detta boér ske i fortsatt utveckling och
s?mverkan med narliggande kommuner vid upphandling av livsmedel och
ravaror.

Budgeten anvands inte som styrmedel i verksamheten

Budgeten anvands inte som ett styrmedel fér verksamheten utan begransas
till en kontrollfunktion. Riktlinjerna fér budget ar att den inte ska
overskridas, det finns darmed i dagslaget inga utvecklingsmal kopplade till
finansieringen av verksamheten. Fdérfarande av k&ép och saljfunktion
anvands inte inom nagon av de aktuella férvaltningarna.

Ett internt arbete mellan ekonomifunktion inom kommunen och aktuella
forvaltningars koksverksamheter foresld8s pa sikt i en samordnad
organisation, for att fa samsyn i uppbyggnad av resursférdelningssystem
och kostnadsberdkning som star i relation till samtliga maltidskategoriers
sjalvkostnad. Enligt DD:s uppfattning boér ett kdp och saljférfarande inom
maltidsorganisationen, vara val férankrat och tydligt framarbetat
innan det sedan kommuniceras ut till bestallande kunder och verksamheter.

Generellt upplever anstalld kokspersonal som DD mott att det framdver bor

ges potential till mer insyn och mdjlighet att delta i budgetarbetet och
processen kring de olika kdkens ekonomi.
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2.2.2

2.2.3

Budgetlaget kring koéken och maltidsverksamheten kommuniceras i
varierande omfattning under dret med ansvariga i savél tillagnings- som
mottagningskoken.

Budget och ekonomi for kommunens maltidsverksamheter vid skola och
forskola faststills idag med utgangspunkt i uppskattade kostnader och
intakter fran féregdende ar, samt viss omvérldsanalys av mer dvergripande
karaktar. Nyckeltal anvdnds i dagslaget inte.

Mot bakgrund av detta bor tydliga mal och riktlinjer for kvalitet och
ekonomistyrning etableras samt att struktur for uppféljning av kvalitet sker
med systematiskt tillvdgagdngssatt.

Effektivitet,

i praktiken oklara roller och inte optimal ansvarsfordelning
Ansvarsférdelningen inom férvaltningarnas maltidsorganisation ar otydlig.
Funktions-/uppdragsbeskrivning for befattningar som kdkschef,
kock, kodksbitrade och "husmor” saknas, men trots detta upplever DD att det
finns informella och personliga antaganden om ansvar. Variation finns aven i
rektors och enhetschefs verkstdllande av ledarroll och chefskap.
Stallforetradarskap framgdr inte for vare sig for rektor eller enhetschef,
kokschef eller kock.

Konsekvens av otydliga ansvarsroller medverkar till att resurser idag inte
anvands pa ett optimalt sitt, dven kvalitetsnivan mellan férvaltningarnas
olika maltidsomraden berérs i den maltidsservice som erbjuds de olika
gastkategorierna.

Bristande kommunikation avseende effektivitet

Den uppfattning DD far &r att kommunikationen mellan rektor och kdkschef
ibland ar otydlig och otillrdacklig for att medverka till effektiv planering av
tillagning och servering. Konsekvensen blir att kékens mdjligheter minskar
att planera sin produktion utifrdn det behov som finns. Systematiskt
forfarande saknas generellt gallande avbestalining av maéltider vid t ex
studiedagar inom foérskolan och skolan.

Kok med overproduktion i forhadllande till kapacitet

Uppgifter om produktion, kapacitet och erfarenheter vid observationer av
kok visar att kdken vid framférallt skolorna Bergfoten och Kumla, samt
koken vid samtliga forskolor producerar stérre volymer an vad koken ar
dimensionerade for. Detta paverkar matens kvalitet sdval som arbetsmiljon
for anstallda i koket. Motsvarande ineffektiva fysiska forutsattningar finns
aven vid mottagningskdket Sofieberg skola.

En struktur for framtida kokskapacitet i Tyres6 kommun bér initieras som
tar hansyn till nuvarande bristande kapacitet.

Kvalitet,

mal och riktlinjer saknas, bristande kunskap om kvaliteten

Tydliga mal och riktlinjer fér kvalitet och ekonomistyrning saknas och
uppféljning av ekonomi och kvalitet ar inte systematisk.

Vid de aktuella férvaltningarnas maltids- och koéksverksamheter
naringsberaknas inte de maltider som serveras och recept fér beredning och
tillagning saknas i varierande omfattning. Detta paverkar kommunens
forutsattningar att kunna garantera likvéardig maltidskvalitet savél fér barn
och elever i férskolan och skolan som inom &dldreomsorg. Méjlighet finns
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inte heller till garanti av det naringsintag som maltiden skall innehalla enligt
SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer.

Kvaliteten p@ den maltidsservice som erbjuds aktuella géster och brukare
uppfattas generellt som “god och bra” i de moéten dar DD stallt muntliga
fragor.

Ingen systematisk uppféljning av maltidskvaliteten sker idag och
vare sig Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen eller
Utvecklingsférvaltningen har rutin fér gastenkater, brukarundersdékningar
eller uppfdljning av den upplevda kvaliteten. Endast enstaka muntliga
"insatser” genomfors for att mata maltidskvaliteten. I varierande omfattning
genomfodrs matrdd/kostrdd vid skolor och &ldreboenden 1-2 gdnger per
termin.

Behov av 6kad kompetens inom koék, vard och omsorg samt skola i
maltidskvalitet och lagstiftning

DD kan konstatera att det finns ett behov av att 6ka kompetensen
hos personal i kdken men ocksd hos vardpersonal och pedagoger. Detta
bekraftas i de olika intervjuer som har genomférts under utredningsarbetet.

Flera av kékens personal har gedigen erfarenhet av maltidsverksamhet men
saknar uppdatering av kunskaper inom flera omraden, dd innevarande
formella utbildningar bedéms ha genomforts tidigare &n ar 2000. DD
foresldr fortbildning inom omraden som livsmedelslagstiftningens krav (inkl
HACCP), livsmedelskunskap, gastronomi, tillagning och maltidsproduktion
i storkdk, service och bemétande. Vardpersonal och pedagoger har behov av
fortbildning i livsmedelslagstiftningens krav och férutsattningar vid servering
av mat och maltider. Sammantaget talar detta for behovet av
kompetensutveckling som leder till att foérbattra maltidskvaliteten
ytterligare.

Vid kontakter med Sodertérns miljo- och halsoskyddsférbund s8 framférs
aven foljande kopplat till I16pande fortbildning i livsmedelshygien; “problem
som funnits p§ alla kéken &r att ingen samlat har ordnat utbildningar (det
centrala egenkontrollprogrammet som finns sdger utbildning en g8ng per 8r)
eller sett till att egenkontrollen uppdateras (egenkontrollprogrammet talar
om genomgdng och uppdateringen en g8ng per &r)”.

Miljo - ambitioner, annu inte forverkligade
M3ltidsverksamhetens koppling till miljo definieras i detta sammanhang
som ekologiska livsmedel och transporter.

I Kommunplan 2015-2018 (beslutad av kommunfullmaktige 2014-11-27)
framgdr att ndmnderna i Tyres6 kommun ska medverka till att andelen
ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent. DD:s bedémning &r att
denna malsattning kommer uppnads men att likvardiga grunder for
uppfoéljning kravs och bdr utvecklas fér anvandning av samtliga kok.

Huruvida nagon av Tyresé kommuns maltidsverksamheter i sin budget
tilldelats nagon ekonomisk resurs fér att méjliggéra stérre andel inkép av
ekologiskt producerade livsmedel har inte framgatt i dokument som DD tagit
del av eller kommunicerat.

Transporter av maltidskomponenter inom forvaltningarnas aktuella omraden

kan utifran miljdhdnsyn samordnas och optimeras i den pagdende
samordning av varudistribution som ar under utveckling. Vid hansyn till
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2.3

geografiskt omrade och méjligheter till vis omstrukturering av
maltidsproduktion och distribution sa ser DD ytterligare samordningsvinster
Detta beskrivs mer i kapitel 3 i denna rapport.

En fornyad maltidsorganisation

Tyres6 kommun med Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen
och Utvecklingsférvaltningen har en  tydlig ambition i att tydliggéra och
forbattra sin maltidsorganisation. Verksamheten ska préglas av god kvalitet
som motsvarar SLV:s radande riktlinjer fér sdvdl maltider inom
Socialforvaltningen som férskola, skola och gymnasium inom Barn- och
utbildningsférvaltningen och Utvecklingsférvaltningen. Maltidsverksamheten
skall kdannetecknas av hog effektivitet och visa en tydligare koppling mellan
kvalitet och kostnader. Tydligt anges i uppdragsbeskrivning, att Tyreso
kommun efterstrévar en kostverksamhet som pd béasta satt ska bedrivas
med hansyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande kundndjdhet.
Den primdra motivationen bakom 6nskad forandring handlar om klar och
tydlig organisation, kvalitetssdkring och kostnadseffektivitet samt
profession.

I arbetet med att skapa en férandrad organisation for maltidsverksamheten
inom Tyresé kommun s3 har DD utgatt fran fyra ledord:

e Kvalitet

e Effektivitet

. Miljo

e Flexibilitet i maltidsldsningar

For att Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen i Tyresé kommun tillsammans ska fa till en effektiv
verksamhetsstyrning, kravs for det forsta att maltidsverksamhetens
forutsattningar faststélls (fas 1 i figur 1, sid 6 ovan). Det galler att formulera
mal och matt for det som &r viktigt i organisationen (t.ex. kvalitet,
kompetens, arbetsmiljo och ekonomi) samt géra en budget som ar
anpassad efter denna ambitionsnivd, med néra koppling till verksamheten.
M3tten kan vara b3de kvantitativa och kvalitativa (t.ex. andel ndjda gaster,
brukare och antal utbildningstimmar) men aven fér verksamheten relevanta
nyckeltal for produktivitet och kostnader (t.ex. antal portioner per
drsarbetare och pris/portion).

For det andra bdor metoder fér uppféljning av verksamhetens resultat i
forhallande till malen utvecklas (fas 3). Det finns flera olika metoder for
uppféljning, t.ex. enkatundersdkningar, medarbetarsamtal, fokusgrupper
och intern statistik.

P& basis av resultatet kan beslut fattas om resurstilldelning och malsatt-
ningar fér nastféljande planeringsperiod (fas 4). P& detta s&tt kan man
bygga in en resultatkultur och ett ldrande i organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamheten.

Arbetet med I6pande uppféljning och bedémning av verksamhetens resultat
bidrar till att synliggéra medarbetarnas arbete vilket i detta fall kan innebéara
att de anstallda arbetar for gemensamma mal och tydligt kan mobilisera
sina arbetsinsatser for att skapa en verksamhet praglad av kvalitet och
effektivitet. Detta sker dock inte av sig sjalvt utan férvaltningen behéver
kommunicera och skapa forstaelse for verksamhetsstyrningen och hur den
ar tankt fungera.
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3.1

Samtliga medarbetare i Tyresé kommuns kost-/maltidsorganisation ska veta

e varfor vi planerar och budgeterar
e varfor vi foljer upp resultatet
e vad som hander/vilka atgarder som kravs om malen inte nds

I nasta kapitel ger DD férslag pa en organisation som stddjer en
kostnadseffektiv verksamhetsstyrning. Organisationsférslaget ar framtaget
for att skapa forutsattningar for hdg kvalitet och effektiv resursanvandning i
maltidsverksamheten.

Forslag till en framtida maltidsorganisation

I detta kapitel redogér DD for ett forslag till Overgripande
maltidsorganisation for organisation och styrning.

Forslaget har utformats for att skapa forutsattningar i effektiv
verksamhetsstyrning och stédja en maltidsverksamhet som kénnetecknas
av hog effektivitet, kvalitet och miljdémedvetenhet. Foérslaget nedan
innehdller &ven en strategi for effektivisering av produktion och
resursanvandning i kdken.

Mat och maltider idag uppfattas av bestéllande ndmnder, brukare och géster
i 6vergripande termer som god, men har tydliga férbattringsomraden i t ex.
mer behovsanpassad maltidssituation, mer gastfokus, tydligt vardskap,
likvardig och jamn maltidskvalitet, valfrihet och variation i menyer samt
okad kompetensforsérjning som medverkar till lustfyllda maltider och
maltidsstunder. Arbetet fram till utveckling och férbattring inom
namnda forbattringsomraden bor ske i samverkan med sdval personal inom
Socialférvaltningen som med skolans, forskolans och gymnasiets personal
vid Barn- och utbildnings- samt Utvecklingsférvaltningen.

I framtagandet av forslaget har DD haft fokus i Tyres6 kommuns 6nskan
om att fa till en optimal kostorganisation med tydliga roller och ansvar.
Kommunen beddms pa sa vis ha en relativt god grund att sta pa for en
fortsatt utveckling av maltidsverksamheten i sékerstillande av en hég
kvalitet; bade vad galler naringsinnehdll och maltidsupplevelse samt
lagstiftningskrav. Vidare finns ett engagemang for fragor som rér utveckling
av maltidsverksamheten sdval inom respektive férvaltningsledning som i
flertalet av tillagnings- och mottagningskdken.

En omrddesvis samlad organisation - forslag

Tyresé kommun star infér utmaningar nar det galler produktion och
distribution av maltider. En minskning i antal elever vid bade grundskolan
och gymnasium kommer inom de ndrmast kommande aren &ven bli
kannbar. En mer aterhdllsam ekonomi med strama budgetprognoser &r dven
ett faktum pa sikt.

Ett stort antal av tillagningskéken vid férskolor och nagra vid skolor har idag
for liten produktionsvolym vilket medfér svarighet att f& lonsamhet,
samtidigt med omfattande behov av investeringar for att kunna moéta
radande krav i bade livsmedels- och arbetsmiljélagstiftningen.

DD beddmer utifrdn ovan beskrivna scenario och dar Tyresé kommun
samtidigt star infor att skapa en professionell maltidsverksamhet praglad av
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kvalitet och effektivitet, forslaget att bilda en gemensam organisation for all
maltidsservice.

Behovet av en tydlig och sammanhéllen verksamhetsstyrning talar foér en
férandring av ansvarsférdelningen nar det géller maltidsverksamheterna. I
forandring av styrning bér de erfarenheter som idag finns och arbete som
har gjorts inom ramen for respektive ndmnds maltidsverksamheter
tillvaratas. Mot bakgrund av skrivning ovan foéresldar DD organisation och
ansvar for kommunens framtida maltidsverksamhet som i férslagen
bendamns "Maltidsenhet” enligt figur 2 som féljer:

Figur 2: Forslag overgripande maltidsorganisation

Kommunfullméktige

Kommun-
styrelse

Miljo-Samhalls Kommun-
utskott ledningsutskott

Barn- Utbildning || Samhallsbyggn Konsult- och Social- Utvecklings-
forvaltning forvaltning servicekontor forvaltning forvaltning

MALTIDS-
ENHET
Forskola, Skola,
Gymn, VardOms

FOLKHALSO-
FRAGOR

"M3ltidsenheten” har till uppgift att tillgodose barn och ungdomar i férskola,
skola och gymnasium samt personer som vistas inom vard och omsorg, med
maltider inom Tyresé kommun.

Maltiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pa kvalité enligt SLV:s riktlinjer. Hansyn tagen till bade yttre och
inre miljo, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, i en
kostnadseffektiv organisation.

DD har i forslaget valt en traditionell linjeorganisation med nuvarande
Konsult- och servicekontoret som huvudman, och dérmed bar det yttersta
ansvaret foér att maltidsverksamheten fungerar enligt av kommunstyrelsen (i
forlangningen kommunfullméktige) givna riktlinjer och maldokument. Med
anledning av de servicefunktioner och uppdrag som Konsult- och
servicekontoret idag tillhandahdller p& uppdrag av kommundirektéren och
forvaltningarna (bl a inom L&n och redovisning, IT, fastighet och facility
samt upphandling) sa har detta forslag under analys framstatt som pa sikt
for Tyres6 kommun ett hallbart alternativ fér sin maltidsférsérjning och
neutralt fér 6évriga forvaltningar.

Foérslaget ovan innebar att Socialférvaltningens avdelnings-/enhetschefer
och Barn- och utbildningsférvaltningens samt Utvecklingsférvaltningens
rektorer/administrativ chef inte langre kommer att ha ett ansvar for
maltidsverksamhet, men naturligtvis fortsidtta ha |dpande kontakt med
kdkens verksamhet i rollen som kunder.
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I en offentlig verksamhet dar férvaltandet av, i detta fall, god och kvalitativ
maltidsservice &r ett av de framsta malen, att det kravs l18ngsiktighet och en
hallbar struktur. D& den huvudmannastyrda organisationen har en
allmannyttig uppgift att fylla och ska bdra upp den demokratiska
vardegrunden, anses ovanstdende organisationsmodell vara den som &r
bast tillampbar. I en politikerstyrd organisation ar ju malen mer komplexa
eftersom det finns olika ideologier och intressen som ska komma till uttryck.
D3 finns det ett stort vdrde i en organisation som préglas av stabilitet.

Mot denna bakgrund ovan féresldr DD att en tjadnst som
verksamhetschef/kost-/maltidschef inréttas och att denna befattning far en
tydlig roll och ett ansvar for all maltidsverksamhet i kommunen, se figur 3b.
I ansvaret omfattas att styra, leda, utveckla och fd6lja upp
maltidsverksamheten.

Ytterst fattas besluten pd politikernivd for att sedan omvandlas
professionellt vidare ut i organisationen. Yrkeskunskap och innevarande
kompetenser tillvaratas. Anstallda ska uppmuntras att anvanda sina idéer,
inspirera varandra, kostchefen blir hdr en mentor som ska inspirera och
engagera sina medarbetare. Kompetens och kunskap ska finnas for att
forverkliga uppsatta mal. Tydlig och klar kommunikation till
mottagningsenheterna kravs om hur maltidshanteringen ska se ut sa att
lagstadgade krav uppfylls.

Overgripande férslag till ledningsorganisation och ansvar framgar av figur 3
som foljer.

Figur 3: Forslag overgripande ledningsorganisation

Kommunstyrelsen

Chef
Konsult-Servicekontor

Chef
MALTIDSENHET

E Stod - ekonomi,

AR} o i
i __radgivning |

Omrédeschef Omradeschef Omrédeschef
TROLLBACKEN CENTRUM OST
Verksamhetsansvarig Verksamhetsansvarig Verksamhetsansvarig
Tillagningskék Tillagningskék Tillagningskok
Forskola, Skola, AO Forskola, Skola, AO Forskola, Skola, AO
Koksansvimaltidsbitr Koéksansvimaltidsbitr Kéksansvimaltidsbitr
Mottagningskok Mottagningskok Mottagningskok

Direkt understdlld chef for Konsult- och servicekontoret, ar
verksamhetschef/kostchef vid maltidsenheten och ytterst ansvarig for att
leda och férdela produktionsarbetet ut i de olika kdken. Verksamhets-
/kostchefen har ett Overgripande ansvar foér att styra och fdlja upp
maltidsverksamheten. Funktionen som verksamhets-/kostchef &r central och
har ett ndra samarbete med omradeschef som rapporterar till verksamhets-
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/kostchef. Den kost-/maltidsorganisation som foéreslds kraver tydlig
delegationsordning och  ansvarsférdelning. Formella befattnings- och
arbetsbeskrivningar krdvs for savdl verksamhetsansvarig/kostchef och
omradeschefer som foér samtliga dvriga befattningar och roller i kdken, for
att sdkerstdlla att ansvar inte faller “mellan stolarna” och att
arbetsordningen ar klar fér samtliga medarbetare.

Kommunens folkhalsoplanerare (idag inom Samhallsbyggnadsférvaltningen),
foreslas fortsatt samverka med kommunens maltidsenhet d3 motsvarande
frdgor om mat, hélsa och valbefinnande férenar och kan vara styrka i
fortsatt gemensamt serviceuppdrag, och darmed aven l6pande arbeta med
fokus pa mal och riktlinjer i t ex framtida maldokument/kostpolitiskt
program for Tyresé kommuns maltidsservice, samt i samverkan med
verksamhets-/kostchef delta i kvalitetsutveckling, uppféljning och
omvérldsbevakning av mat och nutritionsfragor. Pa sikt foreslas &ven
dietistfunktion som resurs inom maltidsenheten.

Stodfunktioner for dvrigt bestdr av administrativa roller (budget, ekonomi,
redovisning, personaladministration, inkdp — avtal, transporter etc.) som ska
tillgodose verksamhets-/kostchef med information och uppgifter som ar
noédvandiga for den totala maltidsverksamheten.

Klargérandet av roller och funktioner, ansvar och befogenheter &r en
forutsattning for att fa verksamheten tydlig och kostnadseffektiv. DD utgar
ifrdn att en storre del av resurser i organisationsférslaget finns i nuvarande
organisation, dock forutsatts kompetensférstarkning vid nyrekrytering och
av bemanning av chef féor maltidsenheten.

Alternativt férslag till ovan beskriven kost-/maltidsorganisation har  under
utredningen dven kommunicerats dar nuvarande férvaltningar Barn- och
Utbildningsférvaltningen samt Socialférvaltningen med sina respektive
namnder, gemensamt far ansvar fér kommunens samtliga maltider. Vad som
kan utgdra komplikationer i ett sadant férslag pa sikt, ar att ett av
verksamhetsomrddena (forskola, skola eller vdrd och omsorg) prioriteras
framfor det andra. For de bada forvaltningarna &r i dagsldget inte ansvar for
maltidsverksamhet ett av karnuppdragen da detta idag &r pedagogisk
verksamhet respektive vard och omsorg. Ddrmed utgor forslaget ovan i figur
2 slutligt forslag.

I foljande stycken beskrivs forslaget pa organisation utifrdn de
utvecklingsomraden som DD har identifierat genom nuldgesanalysen.

Verksamhetschef/Kostchef

Den foreslagna kostchefen, har fullt ansvar for och befogenheter att driva
maltidsverksamheten i enlighet med givha ramar (t.ex. Kkostpolicy,
malsattningar foér kvalitet och budget). Kostchefens ansvar omfattar med
andra ord saval personal och budgetfrdgor som verksamhetens
kvalitetsmassiga resultat. Genom att kostchefen har denna roll, sdkerstaller
man att verksamheten kontinuerligt utvecklas utifran de malsattningar som
satts upp inom kommunférvaltningen.

Det ar med andra ord av yttersta vikt att kostchefens huvudsakliga fokus ar
pa utveckling, uppféljning, planering och budget fér verksamheten som
helhet.

Kostchefen har sammanfattningsvis det samlade ansvaret foér
verksamheten, men arbetar genom aktuella omradeschefer foér att férankra
policy, riktlinjer och ramar samt félja upp verksamhetens resultat.
Folkhalsoplanerare ("Folkhélsofragor”) ar standigt resurs i
utvecklingsprocesser och uppféljning.
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Kostchefens ansvarsomrdden féresl8s vara:
e Forberedelse, forankring och uppféljning av t ex politiskt beslutad
kostpolicy, riktlinjer och évriga mal fér maltidsverksamheten
e Forberedelser infér/och avtalsteckning bestadllare
e Ansvar for utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda
maltidsupplevelser, darmed aven yttersta ansvar for
matsedelsuppldgg och innehdll
Uppféljning av maltidskvalitet hos brukare och géster t ex enkéter
Upphandling (ramavtal)
Budget inklusive uppféljning med arbetsledare
Utveckling av kostdatasystem (ej operativt)
Overgripande personalansvar (rekrytering, kompetensutveckling,
arbetsmiljofrégor, etc.)
e Att lagstiftning féljs (arbetsmiljo, livsmedelshantering, egenkontroll
etc.) och kvalitetssakring
e Utveckling av verksamheten inklusive gemensamma processer och
rutiner, miljdanpassning av maltidsverksamheten
e Medarbetar- och I6nesamtal, omradeschefer

Férutom att vara kunnig i mat- och kostfragor, kostekonomi och
organisation av maltidsverksamhet behéver kostchefen vara drivande i att
utveckla en modern och professionell maltidsverksamhet. Kostchefen har
ett tydligt chef-/ledarskap och férmaga att inspirera och engagera
omradeschefer, verksamhetsansvariga, kockar, maltidsbitrdden och &vriga
medarbetare i organisationen.

Omradeschef

Ansvar for omradeschef foresl8s vara geografiskt uppdelat, med
omradesbestamda tillagnings- och mottagningskok.

Omradeschef ser till att géllande riktlinjer (lagar, policys, matsedlar etc.)
far genomslag i verksamheten i koken, att maltiderna i varje kok haller
samma kvalitet, att personalresurserna utnyttjas effektivt mellan kdken, att
produktionen och distributionen mellan kdken optimeras.
Omradesindelningen bér goras utifrdn en ambition att omrddeschef har
mandat att gora nédvandiga omférdelningar mellan relevanta koék.
Omradschefens direkta kontakt med den operativa verksamheten i kdken
mojliggér for verksamhets-/kostchefen att behdlla fokus pa évergripande
verksamhetsfragor och att t ex livsmedelsupphandlingar speglar verkliga
behov ute i kéken. Omrédeschefens formella kompetens bér motsvara minst
kokerska- eller kockutbildning med kompletterande chef-
/arbetsledarutbildning.

Omrddeschefer foreslds f§ ansvar for foljande uppgifter efter enighet och
samr8d med verksamhets-/kostchef:
Utveckla verksamhetsstyrningen:
o Tydliggéra kraven pa kvalitet och kostnadseffektivitet
e Delansvar i samverkan med verksamhets-/kostchefchef for
utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda maltidsupplevelser
e Kommunicera och kontinuerligt félja upp budget med
verksamhetsansvariga
e Samordning I6pande underlag for redovisning och uppféljning och
rapportering till verksamhets-/kostchef
o Sakerstélla att antagna riktlinjer for maltider och kostpolicy foljs
e Sakerstdlla att regler for egenkontroll foljs
e Fblja upp verksamhetsomradet utifrdn bl.a. kraven pa kvalitet och
Effektivitet
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3.1.3

3.1.4

e Skapa dialog med bestallarverksamheter och brukare sa att
kvaliteten i maltidsverksamheten kan anpassas efter bestéllarnas
faktiska behov och énskemal.

Inneha det dvergripande personalansvaret inom geografiskt omrade samt
ansvar for anstalldas utveckling:
e Samordna personalresurser for flexibel och kostnadseffektiv
resursanvandning t ex rotationstjanster
e Genomfdra medarbetarsamtal och [6nesamtal med
verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig genomfor  sedan
motsvarande samtal med o6vriga anstdllda i tillagningskéken och
underliggande mottagningskok.
e Kartlagga utbildningsbehov for koks- och serveringspersonal

Verksamhetsansvarig kock

Idag finns en kdékschef som aven ar kock vid varje tillagningskok. Ett tydligt
och kompetent ledarskap i det dagliga arbetet ger battre resultat, dkad
effektivitet och minskar risken for att viktiga moment utelamnas i
maltidsproduktionen.

Verksamhetsansvarig kock féresl8s fortsatt ansvara for:
e Den dagliga I6pande verksamheten i kdket

Inkép av ravaror

Daglig uppféljning produktion och volymer

Se till att rutiner for sakerstallandet av maltider foljs

Lokal anpassning av matsedeln

Att rutiner for egenkontrollprogram efterlevs

Aktiv och regelbunden dialog och kommunikation med

egna verksamheterna (férskola, skola, @ldreboende)

Lépande personalfragor (medarbetar- och Idnesamtal, med egna

kdkets personal samt underliggande mottagningskdk, samt

resursplanering, vikarier etc.)

e I samrdd med omradschef samordna, rapportera Idpande underlag
kring budget och ekonomi etc.

Maltidsbitriade

Vid mottagningskdken finns maltidsbitrdden som ansvarar for sluttillagning
och servering till aktuella géster, samt efterarbete. Aven har finns ansvar
som bor vara tydligt och val férankrat.

Ma&ltidsbitréde féreslds fortsatt ansvara for:
e Den dagliga |I6pande verksamheten i koket
Inkdép/bestallning av ravaror via leverantérer eller tillagningskék
Daglig uppféljning serveringsvolymer
Se till att rutiner for sakerstallandet av maltider féljs
Lokal anpassning av matsedeln
Att rutiner fér egenkontrollprogram efterlevs
I samrad med arbetsledare samordna, rapportera |6pande adekvata
underlag
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3.2

3.3

Kompetensutveckling

Omfattningen av formell utbildning samt kompetensutveckling hos anstallda
inom maltidsverksamheterna varierar. Av genomférd kompetensinventering
(bilaga 1 sid 14) framgar att 36 % av dem som besvarat frageformulér,
saknar formell grundutbildning relaterad till storkok- eller
restaurangverksamhet.

En fortsatt l6pande kompetensférsorjning t ex via arlig utbildningsplan
medverkar till goda resultat och férutsattningar att samtlig anstalld
kdokspersonal har likvardig och behovsanpassad kompetens. Darmed
sakerstdlls att Tyres6 kommuns olika gastkategorier erbjuds en likvardig och
jamn maltidskvalitet.

I organisationsférslaget ovan foreslas att verksamhets-/kostchef har det
yttersta ansvaret for kompetensforsérjning och kompetensutveckling av
anstallda. Detta ar nara sammankopplat med att kostchef har det
Overgripande ansvaret for utveckling och verksamhetens kvalitetsmdssiga
resultat samt personalansvar. Kostchef ska alltsd ombesdrja att personalen
har ratt kompetens s3 att verksamheten har de basta foérutsittningar att
leverera god kvalitet. Detta innebar att anstalld personal ges mdéjlighet till
utbildning och annan fortbildning, fér att halla sig uppdaterade vad géller
lagar och foreskrifter om livsmedel och livsmedelshantering, gastronomi och
maltidsutveckling, kunskap om olika specialkoster och allergikoster &r likasd
en viktig del av detta. DD féresldr dven utbildning inom t ex Service och
bemoétande. Kompetensférsérjning ar en forutsattning for en god
maltidskvalitet, och paverkar &ven anstilldas trivsel och engagemang i
positiv riktning.

Gemensam profil och kommunikationspolicy

I analys och moten som DD genomfort har det blivit tydligt att
kommunikation saval internt inom koken som externt mot géster och
kunder ar splittrad och spretig.

DD foreslar med anledning av detta ovan, samt foér att klargdra och &ven
underlatta “uppdraget” fér anstdllda, att en gemensam profil och
kommunikationspolicy i en samordnad M3ltidsenhet tas fram. Syfte &r att
starka dialogen med kommunens ansvariga beslutsfattare och bestallare.
Vidare marknadsféra de olika maltidsupplevelser som erbjuds samtliga
gastkategorier; barn och ungdomar inom fdérskolan, skolan, gymnasiet,
foraldrar och pedagoger, aldre vid kommunens aldreboenden samt gaster
vid caféverksamheter inom maltidsorganisationen.

Parallellt med att Tyres6 kommun  expanderar inom  olika
verksamhetsomrdden, bér satsning i marknadsféring av den offentliga
maltidsupplevelsen &ven ske. Harmed blir maltiden ett av kommunens
viktiga konkurrensmedel och totalt ett 6kat attraktionsvarde.

Profil med tillhérande material och kommunikationspolicy, ska vara
professionell och lattillgénglig i sin utformning, forstaelig for sdval gaster
som anstdllda samt latt att nyttja och anvanda. Tyresé kommuns grafiska
profil och logotyp ska ange yttre forutsattningar for aktuellt profilmaterial.
Framarbetad profil och kommunikationspolicy ska inom Maltidsenheten
utgbra ett gemensamt vdrde att samlas omkring och stor del av intrycket
som ska férmedlas till verksamheternas olika kunder och gaster. Den
gemensamma profilen ska bidra till att utveckla, férmedla och férankra
maltidsverksamhetens mal, bade internt och externt. Aven medverka till ett
nytt gemensamt “avstamp” fér gemensam maltidsorganisation i Tyresd
kommun.
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3.4

Styrning och ekonomi

Idag finns osakerhet i de underlag som DD fatt ta del av 6ver antal
tillagade och serverade maltider samt kostnaderna fér maltidsverk-
samheten d3 rutiner saknas fér l6pande uppféljning och redovisning.
Svarigheter i analysarbetet har varit att bedéma vad som &r kostnads-
drivande i férvaltningarnas maltidsverksamhet.

Flertalet olika maltidspriser bedéms ej std i relation till aktuell sjalvkostnad
eller vad som anges pa fakturor fran leverantdrer. Osakerhet finns dven da
det galler prissittning av férradsvaror och extrabestdllning av
livsmedelskomponenter. Ett férfarande av kdp och saljsystem anvéands inte,
vilket féreslds av DD i en framtida kommungemensam maltidsorganisation.

Fér att kunna anvénda sig av budget i uppfdljning och styrning av
verksamheten &r det viktigt att bade underlag och budget &r realistiska,
samt att det finns en medvetenhet i organisationen kring vad som ar
kostnadsdrivande, och vilka modjligheter det finns att hantera eventuella
budgetavvikelser |6pande. Fortsatt féljer nagra forslag till parametrar och
faktorer som pa sikt kan medverka till 6kad tydlighet och en 6kad realistisk
budget enligt DDs bedémning;

e Vad &r maltidsuppdraget i konkreta "aktiviteter”? — Konkretisera mal i
livsmedels- och maltidspolicyn via en handlingsplan

e Ambitioner d3 det géller servicegrad - inom vilka ramar?

e Ar samtliga kostnader som omgéardar maltiden/maltiderna synliga -
Battre koll pd kostnaderna men &ven intdkter

e Bygger kalkyler, prissdttning av maltider och tjanster pa faktiska
kostnader, sjélvkostnad etc.? Eller bygger det pd antaganden?

e Inventering olika processer i kostverksamheten — gor vi ratt saker
finns mdjlighet till effektiviseringar?

e Kan standardisering av moment och funktioner i kostverksamheten
etableras?

¢ Allmé&n ordning och reda - har utférande kostverksamhet och
namnd/bestdllare samma "bild” av vad som levereras och séaljs?

Den féreslagna maltidsorganisationen med en tydlig ansvarsférdelning
mellan chef fér Konsult- och servicekontoret, verksamhets-/kostchef,
omradeschef samt verksamhetsansvarig kock och maltidsbitréden, ger enligt
DD goda forutsattningar for att kunna utféra effektiv verksamhetsstyrning.

Med stdd av forslag till féoréandring av nuvarande organisation blir det méjligt
att f& en samlad 6verblick och styra maltidsverksamheten pa alla nivaer.
Detta sker genom att man gér en sammanhallen planering, genomfor
planerna, féljer upp och analyserar hur det gétt for verksamheten samt
atgardar och prioriterar utifran resultatet.

Tillkommande resurs folkhélsoplanerare (folkhalsofragor) ger méjlighet till
ett helhetsperspektiv gallande kommunens maltidsservice och samtidigt
naturlig koppling till samtliga olika kategorier och kommunaktiviteter, samt i
t ex kostpolicy och maldokument fér Tyresé kommun. Féreslagen
samverkan mellan Folkhalsoenheten och Maltidsenheten bedéms bidra ocksa
till bdde kortsiktiga och |38ngsiktiga effekter i kommunens fortldpande
utvecklingsarbete till “etablerad” maltidskommun.

Inledningsvis bor Konsult- och servicekontoret inom Tyresé kommun ta fram

tydliga mal, policies och riktlinjer fér vad man vill dstadkomma nar det
galler maltidsverksamhetens kvalitet, kostnader och miljépaverkan. Till
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exempel relationen till den antagna maltidskvaliteten som man efterstravar
och riktlinjer for hur budgeten ska nyttjas. Det ar viktigt att verksamhetens
gemensamma mal férankras pa alla nivaer inom organisationen. Detta
eftersom kunskap om vilka malsattningar som finns och hur dessa ska nas,
enligt vad DD har sett i andra likvdrdiga maltidsorganisationen okar
sannolikheten for att man uppnar dessa malsattningar.

Under maltidsproduktionen (dvs. genomfdrandet) &r det omradeschef,
verksamhetsansvarig kock och ytterst kostchefen som ser till att
verksamheten drivs efter organisationens egna uppsatta mal samt uppfyller
lagmaéssiga krav. For att kunna félja upp maltidsproduktionen foreslas att
IT-baserat kostplaneringssystem implementeras. DD féreslar samtidigt med
detta att resurs inledningsvis avsatts for att systemet optimalt ska nyttjas
och pa sikt vara ett dagligt verktyg i samtliga kék. Kostplaneringssystemet
omfattar bade ekonomiska och kvalitetsmé&ssiga aspekter samt underlag och
information som &r vardefull utifrn ett styrningsperspektiv.

Gallande ekonomin bor forvaltningen ta fram nyckeltal som kan anvandas
for verksamheten. Inom maltidsverksamheter &r féljande nyckeltal vanliga:

o Kostnad eller pris per portion
e Kostnad eller pris per elev eller per individ

Genom att kontinuerligt anvanda sig av samma nyckeltal kan man félja
verksamhetens utveckling dver tid. Detta eftersom man med ett enhetligt
portionsbegrepp kan jamféra kostnadsutvecklingen per portion fran ar till ar,
forutsatt att kostnaderna avgrinsas och foljs upp pa liknande sétt.

For att kunna jamféra sig med andra forvaltningar eller kommuner kravs
mer av enhetliga system och funktioner. De som medverkar i sadana
jamforelser maste arbeta med enhetliga kostnadsbegrepp eller
portionsbegrepp, vilket inte sker i dagslédget. For det férsta saknas en
enhetlig praxis fér portionsbegreppet; olika matt anvands i olika kommuner
och det finns inget som ar accepterat av samtliga branschféretradare. For
det andra finns ingen entydig definition av de olika portionsbegreppen. De
matt som vanligen anvédnds &r: lunchportion, dygnsportion, dagsportion,
medelportion och normalportion. DD:s erfarenhet ar att flertalet ar 6éverens
om att det finns behov av ett enhetligt portionsbegrepp.

Foér samtliga aktuella férvaltningar i detta utredningsuppdrag ar ett forsta
steg att pabdrja en systematisk uppfoljning av ekonomi och kvalitet inom
kommunens maltidsservice. P& s& vis kan ytterst ansvarig chef styra
verksamheten genom att gbra relevanta och realistiska prioriteringar som
har sin utgdngspunkt i kommunens verksamhetsmal. Budgeten anvénds pa
sa satt som styrmedel med utgdngspunkt i malsattningar, snarare &n som
ett kontrollinstrument. DD foreslar att detta gérs genom att man definierar
en referensportion. D.v.s. hur mycket den genomsnittliga frukosten,
lunchen, middagen, mellanmalet och kvallsmdlet kostar. Denna
referensportion kan sedan anvandas i kalkylsammanhang fér att gora t.ex.
styckkostnader vid olika investeringsalternativ. Exempel pd vytterligare
mdjliga nyckeltal &r;

Finansiella;

Foérsaljningsvolym
Resultat i % av férsaljning
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3.5

3.5.1

Personal;

Arbetade timmar

Sjukfranvaro

Forsaljning per arbetad timma

Antal producerade maltider i relation till antalet tjanster

Produktion;

Ravaror %

Personal %
Omsattningshastighet
Utbildningskostnad/anstalld

Ytterligare en faktor som &r viktigt nar det galler kostnadsberakningar ar
hur mycket svinn en verksamhet dagligen har. Av de kdk som besdkts kan
DD inte ge ndgon tillférlitig bedémning av eventuellt svinn; varken
berednings- och tillagningssvinn eller av mat som kastas vid servering. Av
erfarenhet fr&n andra maltidsutredningar férmodas dock att det dagligen
finns svinn vid beredning av grénsaker, dverproduktion samt att mat kastas
som varit ute i serveringen eller kastas av matgasten.

Som en del av kommunens arbete att félja upp verksamheten pa ett
mer systematisk satt, foresldr DD att man ocksd bestdmmer sig for ett
enhetligt satt att mata svinn pd. Detta gors t ex genom att vdga dagligt
beredningssvinn och att védga den mat som kastas vid serveringen.

Samordning, fortsatt utveckling av kostverksamhetens produktion
och distribution

DD ser att det finns sdvél utvecklings- som samordningsméjligheter vad
galler lokaler och personal som p& sikt ger kostverksamheten ett béttre
kapacitetsutnyttjande.

Avgobrande faktorer for planerade insatser i kdkens lokaler dr parallellt de
o o M M ue as _an . .

pagaende diskussioner gallande férandringar av fdrskolors och skolors
lokaler och dar en fordjupning for narvarande pagdr inom Barn och
utbildningsférvaltningen av férslag som presenteras i rapport fran
genomfoérd “Utredning av lokaler” (Sweco).

Lokaler

Produktion av maltider sker idag vid totalt 12 tillagningskék samt 7
mottagningskok vid skolor, samt 16 kdk med tillagning vid férskolor som
inte ar byggda som tillagningskdk men dar tillagning trots detta sker idag.
DD har tagit del av parallella erfarenheter som Sdédertdrns Miljo- och
halsoskyddsforbund utryckt; att det saknats livsmedelshygienisk kompetens
i samband med projekteringar av nya kdk, samt ombyggnationer av
befintliga. Hari har DD fullt ut samsyn och ser de utmaningar som Tyresd
kommun stdr infér att anpassa kokslokaler efter rddande sdval funktioner
som lagstiftning.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns 1 mottagningskék, Tyresé gymnasium.
D& det galler kék inom Socialférvaltningen sa finns 1 tillagnings-/centralkdk
vid Bjorkbackens dldreboende som idag drivs av Fazer Amica.

Total produktion av lunchmaltider per dag inom kommunens tillagningskék

ar ca 7 605, varav ca 1 200 lunchportioner vid férskolor. Vid Bjérkbackens
aldreboendes kok tillagas dagligen for boende gaster/brukare ca 130
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3.6

lunchportioner och ca 130 middag/kvallsmat. Till hemtjanst tillagas har aven
ca 70 lunchportioner per dag. Harutover tillkommer frukost och kvallsmat
samt mellanmal.

Forslag: produktion och distribution

D3 det galler planering av framtida fortsatt struktur fér produktion och
distribution av maltider i Tyresé kommun, sa foreslar DD att en inventering
av kokens lokaler sker omradesvis Trollbdcken, Centrum och Ost. Harmed
finns mojligheter till organisatoriska vinningar fér produktion och distribution
som utgar fran geografisk néarhet.

En ytterligare utgdngspunkt bér &ven vara att utnyttja kommunens
befintliga kék i sa stor utstrackning som moijligt. D& det i dagslaget
foreligger renoveringsbehov i flera av kommunens koék (bl.a. som foljd av
att koken inte uppfyller Livsmedelslagstiftningens krav) bér man se
méjligheterna att i samband med renoveringen 6ka kapaciteten i ndgot kok
dar detta ar mojligt, i stallet for att investera i helt nya kok. Mgjligheten att
investera i befintliga kdék goér att den initiala kostnaden for
verksamhetsférandringen kan hallas nere, samtidigt som man tar tillvara de
resurser som redan finns i verksamheten.

Vid sidan av investeringar och renoveringar i kokslokaler, varumottagning
och férrddsutrymmen och utensilier kan maltidsproduktionen effektiviseras
genom t.ex. effektivare processer, dubbla produktionslinjer och samordnad
maltidsproduktion till flera verksamheter.

Utgdngspunkter for forslag till inventeringen kan sammanfattas i foljande
punkter:

¢ Optimalt utnyttjande av kapacitet och resurser i tillagningskdken

e Samlad planering av investeringar foér framtida behov -
suboptimering kan férebyggas

e Samlad planering av investeringar for framtida behov och i relation
till "Utredning av lokaler” (Sweco)

e« Anpassning tillagnings- och mottagningskdk enligt gallande
lagstiftning

o Sakerstélld och férhojd maltidskvalitet

Sammantaget ar det DD:s uppfattning att de foreslagna féréndringarna i
kdkens lokaler efter genomférd statusbeddémning och kategorisering (se
bilaga 1, sid 20-22) inledningsvis bor beaktas i ndmnd ordning, dar siffran 1
ar koéken med stérst behov av insatser och siffran 3 anger kdken med behov
av insatser men inte av "akut” karaktar. P8 nastkommande sida i tabell 1
framgdr en sammanstallining dver kdken och aktuell statuskategori.
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Tabell 1: Sammanstéllning kategorisering kdkslokaler

Kategori 1:
Bergfoten skola, Kumla skola, Sofiebergskolan,
Tyresé Gymnasium.

Samtliga forskolors kok med byggar fran

ca 1968-2005 (ca 16-20 st.)

Kategori 2:

Dalskolan, Krusboda skola, Njupkarr skola, Nyboda
skola, Strandskolan,

Tyreso skola.

Kategori 3:

Fornudden skola, Fardala skola, Stimmet skola,
Hanviken skola

Investering i byggnader

Atgarder som renovering, om-/till-nybyggnation for anpassning till aktuella
koksfunktioner, men ocksa fér att kunna méta radande krav i lagstiftning &r
enligt DD:s beddémning forenat med omfattande investeringar fér Tyreso
kommun.

De berékningsgrunder som anvants ar marknadsmassiga priser per m?2,
aktuella for storkodksarkitekter déar DD samverkar med bland annat Ingemar
Johanssons Ingenjorsbyrd AB, Kreativa Storkok AB och Storkdkskonsulterna
AB. For narvarande (febr-2015) anvadnds féljande priser;

e 39 000 kr/m2 inkl. utrustning vid renovering/ombyggnad inom
befintliga vaggar

e 42 000 kr/m2 inkl. utrustning vid ny-/tillbyggnad

e 44 000 kr/m2 inkl. utrustning vid nybyggnation

Berdknade preliminara investeringar i byggnader fér anpassning kokslokaler
i nuldaget med rddande funktioner, samt for att kunna méta krav i
livsmedels- och arbetsmiljélagstiftningen, ar enligt DD:s bedémning vad som
beskrivs i féljande dvergripande belopp mkr;

> Flertalet forskolor kategori 1: ca 60,5 mkr
» Skolor med kok kategori 1: ca 45 - 50 mkr
» Harutover insatser i kbken kategori 2 och 3.

Berdkningarna utgdr ifrdn att kokslokaler med tillagningskék har en minsta
yta av 85 m2, dd detta generellt behdvs fér att inrymma nuvarande
funktioner och férutsattningar som madjliggdér att kunna sakerstalla
livsmedelshygienisk kvalitet. Investeringar som tillkommer vid flera
forskolors kokslokaler &@r &ven byggnation/renovering av lastbrygga,
montering fettavskiljare etc.

Mot bakgrund att Sédertdrns Miljo- och hadlsoskyddsférbund uttryckt stéd for
den statusbeddmning och kategorisering av kdkens lokaler som for denna

utredning av har genomférts, sa finns samsyn kring de insatser som féreslas
i manga av koken som i dagslaget har svarigheter att moéta krav i
livsmedelslagstiftningen, da det galler att sakerstélla livsmedelshygienisk
kvalitet. Oavsett beslut om organisationsfordandring eller ej, sa krdvs insatser
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3.7

3.8

for att féorebygga foreldaggande om stdangning av kdksverksamheter som ar
uppenbar vid de kokslokaler som idag ligger samst till standardmassigt. DD
betonar vikten av ett helhets- och samtidigt framatperspektiv i ett fortsatt
forandrings- och utvecklingsarbete kring kokslokalernas standard, for att
hallbara maltidslésningar ska kunna tillgodoses i Tyresé kommun.

Personal

DD beddmer att det finns mojligheter att effektivisera resurs-
anvandningen av personal.

I en professionell maltidsorganisation &r det viktigt att fokus ligger pa
maltidskvaliteten. Det innebar att kvalitet ska vara styrande &ven nér
bemanningsscheman laggs. Bland annat ar det viktigt att scheman anpassas
efter de tider som maltiderna ska distribueras och serveras, sa att maten
inte behdéver varmhallas sd lange att kvaliteten forsamras eller innebéar
konflikt med livsmedelslagstiftningen. DD beddémer att en schemadversyn
dar arbetsuppgifter tidsanpassas och skjuts fram 6ver dagen, kan medverka
till mest optimal resursanvandning.

Inkop av livemedel

I den féreslagna dvergripande organisationen kommer omradeschefer att ha
en enhetlig bild av samtliga inkép som gors i organisationen. Ute i kdken
ansvarar respektive verksamhetsansvarig kock for att géra inkop. Detta sker
med stdd av omradeschef som har insyn i kdkets budget samt har dialog
med bestédllande aldreboenden, skolor och forskolor.

Den tydliga kopplingen mellan kokets ekonomiska forutsattningar och till
verksamhetens brukare och bestdllare, gor att inkdpen kan optimeras
utifrdn ett kostnads- och kvalitetsperspektiv. Till exempel minskar risken for
att bestéllningar o6verdimensioneras i forhallande till antalet &tande.
Dessutom effektiviseras styrningen d& verksamhetschef-/kostchef i
samverkan med omradeschef férankrar forvaltningarnas policys och
riktlinjer i respektive kéksverksamhet.

Samverkan med de 7 aktuella Sédertérnskommunerna i utveckling av
samordnad varudistribution redan idag, boér medverka till optimala
livsmedelsavtal dar den totala volymen ger basta mdjliga rdvarupriser.

Konsekvenser

De féreliggande férslaget kring organisation och resursanvandning kommer
enligt DD:s beddémning medféra vissa konsekvenser for aktuella tre
férvaltningar; Barn och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen. Initialt kommer viss omorganisation, inventering
resurser, uppféljningsrutiner och omstrukturering vara bade tid- och
resurskravande.

DD:s beddmning &r att férslaget sammantaget kommer att bidra till att
skapa kvalitet, kostnadseffektivitet och langsiktighet i Tyresé kommuns
totala maltidsverksamhet. P& sd satt innebar forslaget besparingar som
véger upp de initiala kostnaderna.

I nedanstdende avsnitt redogérs for de konsekvenser som férslaget
férvantas innebdra for verksamhetens kvalitet och effektivitet.
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4.1 Konsekvenser for verksamhetens kvalitet

Det

ar DD:s bedobmning att forslaget forbattrar forutsattningarna

for hog kvalitet till foljd av att:

grundldggande krav och tydliga m&l formuleras fér verksamheten.
Ett av kommunens forsta uppdrag féreslds bli att besluta om
kostpolicy féor kommunens maltidsverksamhet. Policyn bér beslutas
pa politisk niva for att fa nédvandig status i kommunen. Kostchefen
har sedan ansvar for att policyn forankras hos medarbetarna och
malgrupperna (elever, foraldrar, larare, &ldre, vardpersonal etc.).
Nar samma krav stdlls pa all maltidsverksamhet forbattras
forutsattningarna for att brukarna far samma kvalitet oavsett vilken
forskola, skola eller aldreboende de tillhor.

verksamheten féljs upp Il6pande. Samre resultat uppmarksammas
och kan forbattras samtidigt som tyngd ges at de krav som stalls pa
verksamheten. P& s3 sdtt minskar risken for att kraven i
lagstiftningen inte uppfylls och mdbjligheten att gbra strategiska
prioriteringar okar.

anstéllda f8r utbildning och professionellt stéd i det I6pande arbetet.
Kostchefen har overblick 6ver utbildningsbehovet och planerar
kompetensutvecklingsinsatser. Samtliga medarbetare vet vem de ska
vdnda sig till vid fragor och har en chef som &r kunnig i drift av
maltidsverksamhet, kost och naringsfragor.

medarbetarna kénner tillhérighet i organisationen och
méitidsverksamheten f8r hégre status. All maltidspersonal kommer
att tillhdra en organisation dar deras verksamhet utgdr
karnverksamheten, vilket kan starka personalens yrkesstolthet. Den
formella strukturen och det tydliga mandatet kan ocksd komma att
pdverka maltidsverksamhetens status och vikt i kommunen.

flexibilitet 6kar i anvdndningen av personalresurser mellan kbéken, i
férsta hand inom ett omr8de. De ansvariga har ansvar for att
personalresurserna anvdnds pad ett effektivt satt. Sarbarheten
minskar i och med denna samordning och det blir ldttare att styra om
produktionen.

dialogen med bestéllarna sdkerstélls. Kostchef ska utveckla dialogen
med verksamheterna, dvs. foretradare for forskolor, skolor och aldre-
och handikappomsorg sa att kvaliteten kan anpassas efter
bestillarnas énskemal.

valfriheten &6kar och méltidsupplevelsen kan utvecklas. Ev
samordningen av maltidsproduktionen till férskola, skola och &ldre-
/handikappomsorg méjliggér att minst tva ratter kan serveras varje
dag, vilket gor att valfriheten fér brukaren blir stérre. Vidare éppnar
produktionssamordning upp fér att ha ytterligare gemensamma
matsalar for unga och aldre. Detta sociala forum kan &ka
maltidsupplevelsen.

Utredning kostverksamhet i Tyres6 kommun - Analys och férslag till forandring samt utveckling 27/29



4.2

4.3

Konsekvenser for verksamhetens effektivitet
DD:s forslag forbattrar forutsattningarna for hég effektivitet till foljd av att:

e styrningen blir tydligare och verksamhetens mé&luppfyllelse féljs upp
p8 ett systematiskt s&tt. Medvetna prioriteringar far genomslag i
verksamheten inom ramen for verksamhetens budget.

e effektiva processer och resursplanering p8 omrddesniv8 minskar
s8rbarheten i organisationen. Produktionen samordnas mellan
verksamheter. Anvandningen av lokaler, koksutrustning och
personalresurser kan optimeras pad ett flexibelt satt utifran ett
helhetsperspektiv.

e personalen f8r kompetensutveckling. Detta sker bade genom
systematiska satsningar och genom utveckling i det I6pande arbetet.

e genom ett helhetsgrepp p& produktion och distribution samt
investeringsbehov inom maltidsverksamheten skapas forutsattningar
for att produktionen kan optimeras utifran behov i verksamheterna.

Konsekvenser for verksamhetens miljomedvetenhet
Avslutningsvis forbattrar DD:s forslag forutsattningarna for hdg
miljémedvetenhet till foljd av att:

e mdl och riktlinjer med tydlig miljéfokus kan anvédndas i
organisationen. Genom den forbattrade verksamhetsstyrningen
inneh3llande planering, genomfdérande, uppféljning och atgéarder,
okar moéjligheten for kommunen att kunna vélja att satsa pa
ekologiska och narproducerade livsmedel.

e transporter kan samordnas i den nya organisationen

Kortfattat om néasta steg efter utredningen

1. Beslut om framtida organisation som inkluderar:
e Beslut om policy och riktlinjer fér maltidsverksamheten

e Tydlig ansvarsférdelning
e Former for strukturerad uppféljning av kvalitet och ekonomi
2. Inventering av resurser:

e Personal
e Lokaler - kdkens standard och atgarder

Utredning kostverksamhet i Tyres6 kommun - Analys och forslag till féréndring samt utveckling 28/29



Dokument- och referensféorteckning

- Kommunplan 2015-2018, beslutad av kommunfullmaktige 2014-11-27

- Inkdpsstatistik olika varugrupper av livsmedel

- Ritningar flertalet kokslokaler

- Exempel kontrollrapport SMHF; Tarningens Forskola, Dnr: 2014-3740-1

- Skolor, Investeringskostnader per kék sedan 2010

- Forskolor investering kok 2006 - 2014

- Kéksytor kvm skolor Tyresé kommun

- Antal barn vid férskolor 2014

- BoU - Enheternas organisation

- Némndplan Barn- och utbildningsnamnden 2015 Tyresé kommun

- Utfall kostnader Livsmedel 2012, 2013, t o m nov-2014 Tyres6 kommun

- Matbudget 2015 Skolor och Férskolor

- Exempel reparationshistorik kdékslokaler och provkérning ugnar

- Planerat underhdll skolors kék 5 ar framat - Fastighetsenhet

- Skola 2025 - lokalplanering fér férskola och skola

- Utredning skolmaltidsverksamheten Konsekvensanalys tillagningskék
/mottagningskdk oktober 2009

- Exploateringsstudie for ny skola Trollbacken (Fornudden) samt Tyreso
centrum (Stimmet/Fardala)

- Delfi Foodserviceguide 2014

- Www.slv.se

- www.tyreso.se

Utredning kostverksamhet i Tyres6 kommun - Analys och férslag till forandring samt utveckling 29/29


http://www.slv.se/
http://www.tyreso.se/

