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1 Verksamhetsomréade nr 15. Aldreomsorg

11

1.2

Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar f6r minniskor med olika funktionsnedsittningar
orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva ett sd sjilvstindigt liv som moijligt. Det dr av
avgorande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrdn individens

behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som tidcker upp olika behovssituationer i vardagen.

Insatserna kan gilla sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard/vixelvard), hjalp i
hemmet (omvirdnad, service, avlosning, ledsagning, trygehetslarm), bostadsanpassning,
rehabilitering, férebyggande insatser och anhoérigstéd fOr att ndmna nagra.

Verksambhet i egen regi uppgir till 55 procent medan verksamhet i privat regi uppgar till 37 procent.

Resterande 8 procent avser myndighetsutévning och administration.

Aret som gick

Aret har varit stabilt verksamhets- och kvalitetsmissigt, bdde inom hemtjinst och sirskilt boende,
men framfor allt dldreboendet har brottats med stora problem att klara verksamheten inom givna
ekonomiska ramar. For att na malet om ndéjda brukare har verksamhetsutveckling skett genom
bland annat arbete kring Virdegrund och Projekt levnadsberittelser.

Hemtjinst och nattpatrull

LOV inférdes i hemtjidnsten den 1 april 2014. Den kommunala hemtjinsten befarade att LOV
skulle innebéra minskning av uppdrag, men volymen har istillet fortsatt att 6ka. Under 2014 har det
tidvis varit svart att rekrytera personal med tillricklig kompentens med motsvarande 900 poing fran

Omvardnadsprogrammet.

Eftersom antalet hemtjiansttimmar Skar, 6kar ocksa trycket pd nattpatrullen. Under hésten hade
nattpatrullen en mycket hog belastning och flera avvikelser skrevs om att man inte hann utféra
larm-utryckningar inom grinsen for kvalitetsgarantierna, 30 min. Efter en 6versyn av nattpatrullens
planering och uppféljningar av bistindsbeslut kan verksamheten klara verksamheten inom angivna

kvalitetsgarantier.

Nya digitala trygghetslarm upphandlades under hésten 2013 och bérjade installeras i december.
Samtliga analoga trygghetslarm var utbytta till maj 2014. Verksamheten noterade under viren och
sommaren en mingd avvikelser pa larmens tekniska funktion, larmmottagning, support och
leveranser. Det rapporterades dven en Lex Sarah till IVO (Inspektionen £6r vard och omsorg) kring
en hindelse dir trygghetslarmet inte fungerade tillfredsstillande. I september lyftes problemet till
leverantdren; Tunstall. Under hosten dtgirdade Tunstall samtliga brister och i november byttes alla

trygghetslarm ut till en sikrare teknik.

Kvaliteten inom den kommunala hemtjinsten uppfattas av kunderna som mycket god. Resultatet i
Nationella brukarundersékningen visar att 90 procent av kunderna uppfattar kvaliteten som god.
Nirmare 100 procent uppfattar att personalens bemotande édr gott och 94 procent har fértroende

tor personalens kompentens.



Vird- och omsorgsboende - Bjorkbackens dldrecentrum

Verksamheten under aret har varit stabil. Personalomsittningen dr mycket lag. Detta i kombination
med omfattande kompetensutveckling och ett malinriktat kvalitetsarbete har visat pa goda resultat i
Nationella brukarundersékningen 2014. Resultatet f6r Bjérkbacken som helhet var 86 procent
néjda. Demensboendet Solrosen och Nickrosen hade 100 procent néjda brukare och 98 procent
upplever personalens bemétande som gott.

Virdtyngden ir fortsatt hég och omsittningen pd platser har varit lig. Beldggningen pa
korttidsboenden har uppgitt till ndrmare 100 procent. Flera brukare har under aret haft behov av
extra resurser for att klara vardtyngd och patientsikerhet. I samband med detta har 2 Lex Sarah-
anmilningar utretts.

Dagvirden

Solgldntan har dven den en har en mycket stabil verksamhet. Antalet platser dr 25 medan nidrmare
40 personer dr inskrivna. Behovet av dagvirdsplatser f6r dementa ér fortsatt mycket stort.
Regelbundna méten mellan bistindsbeddmare, demenssjukskoterska och dagvardens personal har
inférts £6r att hantera behovet av platser.

Utbildning

Bland utbildningsinsatser kan nimnas studiecirklar f6r all personal i dldreomsorgens nationella
virdegrundsutbildning. Inom samtliga demensenheterna har team utbildats i BPSD
(beteendestérningar vid psykisk sjukdom vid demens). Personalen har i hég utstrickning genomfért
web-utbildningar i Demens ABC, Vaga friga — Vaga se, Minska risken f&r fall och Social
dokumentation. Samtliga sjukskéterskor har gitt utbildningen Likemedel och dldre via Nestor FoU.
Samtliga enheter har deltagit i projekt tillsammans med Nestor FoU kring inférandet av

Levnadsberittelser.

Mat till Bjorkbackens dldrecentrum och till hemtjinstens matlador produceras pé restaurang
Utsikten som drivs av Fazer Amica. Kvaliteten f6ljs upp en ging per ar i Nationella
brukarundersékningen (72 procent néjda) och tvé ginger per ar av intern enkit (vid métning i
oktober var NKI 4,1 av 5 méjliga). Brukarnas n6jdhet har 6kat jimfért med tidigare dr. Samarbetet
mellan dldreomsorgen och matproducenten angiende matens kvalitet tas upp vid matrddsméten
och under 2014 har 8 méten hallits. P4 6vergripande nivé f6ljs avtalet upp i avtalsrad dar tre
avtalsrdd har hillits under 2014.

Bemanningsprojektet har pagatt under tiden januari 2013 till och med oktober 2014. Projektet
beskrivs i en sirskild rapport till socialndimnden. Den 1 november dtergick bemanning och 6vrig
verksambhet till enheterna. Projektet berdknas ha medfort 6kade kostnader £6r verksamheterna i
form av dyra vikarier, 6kad 6vertid och dubbel administration.

Antalet rapporter avseende klagomal och synpunkter uppgir till 34 stycken under dret. Av dessa
avser 9 Lex Sarah, 2 Lex Maria (5 externa avvikelser i virdkontakt med andra utférare och 6
klagomal kring insatsernas utférande och bemétande fran personal). Sist men inte minst har det
inkommit 3 skrivningar f6r berém f6r god och professionell omvardnad. Ett mycket stort antal
avvikelser angdende brister i trygghetslarm, bade inom Bjérkbackens dldreboende och hemtjdnsten
har resulterat i olika atgdrder och handlingsplaner f6r att komma till ritta med problemen.



1.3

Namndplanens mal for verksamhetsomradet

Mail

Resultat

Kommentar

Mil 1. Andelen som ér
ganska eller mycket n6jda ska
uppga till minst 90 procent
inom hemtjidnst och minst 85
procent inom sirskilt boende
enligt socialstyrelsens arliga

nationella undersékning.

Mialet dr uppfyllt

Resultaten f6r kommunal
hemtjinst visar att 90
procent av svarande it
sammantaget néjda eller
mycket ndjda.

Resultaten f6r vard- och
omsorgsboenden visar att
86 procent av de édldre vid
Bjorkbackens
dldrecentrum som helhet
har angett att de
sammantaget dr mycket
eller ganska n6jda med
sitt dldreboende.

Bist resultat har
enheterna Nickrosen och
Solrosen pa Bjérkbackens
aldrecentrum med 100
procent ganska eller

mycket ndjda boende.

Mal 2. Andelen personer 65
ar och ildre som riskbedéms
avseende fall, underniring
resp. trycksar i sdrskilda
boenden ir ligst 90 procent.

Mialet dr uppfyllt

100 procent av de boende
pa Bjorkbackens AC
bedéms enligt
riskbedémningar avseende
fall, underniring och
trycksir.

Rutin f6r inskrivning av
boende anger tydligt att
riskbedémningar ska
genomféras. Efterlevnad
av rutinen dr god.
Riskbedémningen
dokumenteras i patient-
journalen men inte alltid i
kvalitetsregistret Senior
Alert, di detta innebar
administrativt

dubbelarbete.




1.4 Kommungemensamma mal

Mail Resultat Kommentar

Attraktiv arbetsgivare

Mal 11. Minst 75 procent av alla Mal 11. Milet Mal 11. Ingen medarbetarenkit
anstillda besvarar inte matt har gjorts under 2014
medarbetarenkiten och néjd
medarbetarindex ar ldgst 60
procent pa alla arbetsplatser.

Mal 12. Mal 12. Malet mits och

Mal 12. Lonespridningen har 6kat
redovisas centralt for hela

kommunen
Mal 13. Den totala sjukfrainvaron M3l 13. Milet Mal 13. Sjukfranvaron varierar
ar hogst sex procent atligen. (mits ar inte uppfyllt kraftigt inom olika enheter,
arligen SKL) men sammanfattningsvis kan

man se att langtidsfranvaron
uppgir till 6,22 procent och
korttidsfranvaron till 4,57
procent. Totalt innebir detta
10,8 procents sjukfranvaro.

Effektiva verksamheter Milet ar inte Verksamheten fick inte full
uppfyllt kompensation for pris- och
Mal 16. Tre procents generell l6nedékningar i budget 2014. 1
effektivisering (motsvarande en samband med att LOV
procent per ar) har uppnatts inom inférdes 1 hemtjinsten sidnktes
alla verksamheter ersittningen f6r omvardnad

vilket inneburit att
effektiviseringar fatt
genomforas for att klara
ekonomi i balans.

1.5 Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag Status

Trygghet Den kommunala dldreomsorgen har
Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra till inte bedrivit ndgot arbete inom detta
en hog trygghet 1 utomhusmiljén och omrade under 2014.

efterstriva att 6ka antalet medborgare som
engageras i det arbetet.

Ekologiska livsmedel Enligt avtalet med Fazer ska andelen
Alla nimnder ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgi till minst
ekologiska livsmedel som nyttjas f6r maltider i 25 procent.

kommunens verksamheter Okar si att den
uppgar till minst 30 procent ar 2014.




1.6 Vardighetsgarantier

Inom dldreomsorgen inférdes under 2012 lokala virdighetsgarantier som ocksa ersitter

kvalitetsgarantierna.
Virdighetsgaranti Resultat Kommentarer
Kontaktmannaskap Garantin ar Uppdraget

Efter tva veckor f6ljs uppdraget upp
for att se om du ir néjd. Du far
information om vad som ingar i
kontaktmannaskapet fran
dldreboendet du valt.

Vid inflyttning far du en kontaktman.

uppfylld

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds att ga ut varje dag om du

Vi planerar tillsammans med dig var,
nar och hur du vill vistas ute. Du
erbjuds méjlighet till gemenskap och

aktiviteter.

bor pi dldreboende om du si 6nskar.

Garantin ir

uppfylld

kontaktmannaskap ér
rumsbundet och ar klart nar

personen flyttar in.

Varje petson erbjuds
moéjlighet till de aktiviteter
som den Onskar delta i,
vilket dokumenteras i den

personliga planen.

Kost boende

Du ska uppleva att maten 4r av god
kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din
maltidssituation ser ut. Du kan vilja
pa minst tva ritter till lunch.

Kost hemtjinst

Du ska uppleva att maten ir av god
kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din
maltidssituation ser ut. Du kan alltid
vilja mellan minst tva ritter. Detta
giller om du viljer att fa firdiglagad
mat som levereras av hemtjansten

fran Restaurang Utsikten.

Garantin ir

uppftylld

Resultat i nationella
brukarundersékningen: 13
procent mycket néjda och
48 procent ganska bra.

Fazer genomfor varje termin
en kundenkit som f6ljs upp
i matrdd pa Bjorkbackens
AC och i hemtjinsten. Vid
mitning i oktober 2014
inom boendet svarade 35
personer pa enkiten och
No6jd Gist Index (NGI) var
4,1 av 5 mojliga.

Kundval i hemtjidnsten

Nir du beviljats hemtjinst kan du
vilja mellan olika utférare som for
genomforande av insatserna. Om du
inte dr n6jd med ditt val har du

mojlighet att byta.

Garantin ar

uppfylld.

LOV i Hemtjinst inférdes
den 1 april 2014. Byten av
utforare gors nir kunder inte

ar nojda.

Byte av insatser i hemtjinsten
Du kan byta ut en planerad insats
efter 6nskemal, exempelvis inkop

mot promenad, forutsatt att

tidsatgangen dr densamma. Vissa

Garantin ar

uppftylld.

Rutinen om byte av insats ir
vil férankrad och kind hos

personal och brukare.




byten maste av praktiska skil aviseras

1 forvig.

Samtal da insats eller boende
beviljas

Senast pd inflyttningsdagen erbjuds
du samtal med
enhetschef/verksamhetschef eller
omvardnadsansvarig sjukskoterska
dir du och om du vill dina anhériga
far information om ildreboendet
samt hur utformandet av din vard
och omsorg gir till. For att erbjuda
bista méjliga vird och omsorg,
anpassad efter dina 6nskemal, behov
och férvintningar, vill vi lira kinna
dig och fa information om det som ar

viktigt for dig.

Garantin ar

uppftylld.

Inflyttningssamtal halls med
samtliga boende dir dven
anhoriga/nirstiende har

moéjlighet att delta.

Planeringssamtal

Senast inom tva veckor frin
inflyttning pa sirskilt boende erbjuds
du och om du vill, dina anhé6riga
samtal for att gora en planering for
din vard och omsorg, en
genomforandeplan tillsammans med
din kontaktman.
Omvirdnadsansvarig sjukskoterska,
sjukgymnast och/eller arbetsterapeut

deltar ocksi vid samtalet.

Garantin ir

uppfylld.

Planeringssamtalet dr ett
viktigt redskap fOr att kunna
uppritta genomférandeplan
och rutinen ir enkel och

fungerar vil.

Uppfoljningssamtal

Minst var tredje manad samtalar du
och din kontaktman om hur dina
torvintningar pa varden och
omsorgen har infriats. Den planering
som ni gjort tillsammans uppdateras
utifrin dina 6nskemal och behov i
genomférandeplanen. En
sammanfattning av samtalet
dokumenteras.

Minst var sjitte manad samtalar du
och om du vill dina anhériga,
omvardnadsansvarig sjukskoterska,
din kontaktman, arbetsterapeut
och/eller sjukgymnast om hur dina
torvintningar pa varden och
omsorgen har infriats. Den planering
som ni gjort tillsammans uppdateras

utifrdn dina dnskemal och behov.

Garantin ir inte

uppfylld.

Uppféljningssamtal var
tredje manad kan inte
garanteras hos alla brukare,
dels pa grund av tidspress
och dels pd grund av att
brukarna inte vill ha samtal.
Uppfoljning av
genomforandeplan gors

minst var sjitte manad.




Dokumentation av samtal och

planering gbrs.

Brytpunktssamtal vid férdndrat
hilsotillstind eller vid vard i livets
slut

Om ditt behov av vird och omsorg
forindras pa grund av forindrat
hilsotillstind eller behov av vard i
livets slut, erbjuds du och om du vill
dina anhoriga, samtal med ldkare och
eventuellt sjukskoterska, sjukgymnast
och/eller arbetsterapeut for att fa
information och utforma din

fortsatta vard och omsorg.

Garantin ar inte

uppftylld.

Trygghet boende

Sjukskoterska finns tillganglig dygnet
runt.

Vi besvarar larm inom tre minuter
och ir pa plats omedelbart vid akuta
situationer.

Vi som arbetar pa dldreboende bir

alltid synlig namnskylt.
Trygghet hemtjinst

Vi besvarar larm inom tre minuter
och inom hemtjinsten ér vi pa plats
senast inom 30 minuter.

Vi som gor hembesok har alltid vil
synlig legitimation pa oss.

Vi dr tillgingliga. Du kan na oss pa
telefon kl. 07-21.

Garantin
avseende larm ar

inte upptylld

Brytpunktssamtal med likare
har dgt rum i drygt 70
procent av dédsfallen pa
Bjorkbacken. I manga fall dr
samtal inte moijligt pd grund
av den boendes
sjukdomstillstind. Under
2012 skedde
brytpunktsamtal med ldkare i
knappt 50 procent av
dédstallen.

Brister 1 det interna
boendelarmet pa
Bjorkbackens AC har
atgardats under varen 2014
da en uppgradering av
larmsystemet gjordes.
Inom hemtjinsten har
samtliga analoga
trygghetslarm bytts ut till
digitala trygghetslarm.
Under viren och
sommaren rapporterades
en mangd avvikelser for
larm, mottagning och
support. En dtgirdsplan
upprittades och under
november byttes samtliga
larm ut pa nytt. Efter detta
har larmhanteringen
fungerat utan problem.
Nattpatrullen klarade under
okt/nov inte att garantera
larmatgird inom 30
minuter pga. hog

arbetsbelastning.




1.7 Ekonomiskt resultat

Tabell. Sammanfattande Resultatrikning AO

Intikter Bokslut 2013 Bokslut 2014 Budget 2014
Forsiljning 229 142

Taxor och avgifter 425 422

Ovriga intikter 1077 260

Anslag och prestationsersittning 228 626 151 521 134 413
Intikter totalt 230 357 152 345 134 413
Kostnader

Personal -118 431 -118 472 -113 908
Kop av verksamhet -1 492 -538

Anslag och prestationersittning -94 034 -24 734

Ovrigt -15903 -16 113 -20 505
Kostnader totalt -229 860 -159 857 134 413
Resultat 497 -7 512 0

1.8 Analys av ekonomiskt resultat

Resultatet f6r hemtjdnsten visar pa ett underskott motsvarande -469 tkr men dr 4nda positivt da
ersittningen sinktes i samband med att LOV inférdes den 1 april 2014. Den férindrade
ersittningen med of6rindrad volym motsvarar omkring 1.500 tkr pd arsbasis. Utfallet visar pa
6kade intikter vilket beror pa 6kning av antalet hemtjinsttimmar. For att méta upp detta har dven
personalkostnaderna 6kat under dret. Kostnaderna f6r vikarier har med anledning av

bemanningsenheten dkat kraftigt och en uppskattad merkostnad dr omkring 2.000 tkr.

Under november byttes samtliga trygghetslarm ut £6r att sikra teknik och kvalitet. Fér detta arbete
har hemtjansten dnnu inte fatt ndgon ersittning och men ett krav har limnats till larmleverantéren
Tunstall om ersittning f&r detta merarbete. Antalet hemtjansttimmar har fortsatt att 6ka men
administration och arbetsledning r kvar pa samma niva vilket innebér en mycket hog
arbetslastning.

Sarskilt boende gor ett kraftigt underskott motsvarande -7.000 tkr. Resultatet kan frimst férklaras
genom fordyrade vikarickostnader via bemanningsenheten samt 6kad vardtyngd hos ett antal
virdtagare dir verksamheten har varit tvungna att bemanna upp 6ver budget {6r att klara vardtyngd
och patientsikerhet.
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1.9 Framtiden

Den kommande 6kningen av antalet dldre medf6r att mycket hinder inom dldreomsorgen bade pa
riksnivd, lokalt 1 Tyresé kommun och inom den egna regin.

* Boendepeng kan pa sikt att inféras inom Vard- och omsorgsboenden i Tyresé kommun. Oklart
hur nivan pa ersittningen kommer att ligga och vad detta innebir f6r konkurrensen med de privata
utférarna i kommunen. Den stora utmaningen fér Bjorkbackens dldrecentrum ar att klara
verksamheten med bibehallen god kvalitet inom givna ekonomiska ramar.

* Bistdndsbeslut i sdrskilt boende skulle ha inférts redan 2013, men har skjutits upp av regeringen
da flertalet kommuner inte klarat férberedelser att inféra detta. Det dr ocksd oklart hur detta
kommer att paverka ekonomin for egen regi.

* Kraven pa en god dldreomsorg fran brukare, anhériga och allméinheten 6kar. Skillnaden
avseende forvintningar pd en god dldreomsorg och socialtjanstlagens utformning, “skilig
levnadsnivd”, medfor att personalen emellandt fir ta emot missnéje frin malgruppen.

* Behov av rekrytering av kompentent personal for att kunna leverera en god dldreomsorg 6kar.
Pensionsavgangar och dndrade villkor i arbetet 4r exempel pé att manga inte orkar arbeta kvar och
konkurrens frin andra utférare stiller hoga krav pa egen regi som attraktiv arbetsgivare.

* Den hoga sjukfranvaron inom idldreomsorgen maste hanteras. HR-avdelningen har inlett ett
arbete for att tillsammans med dldreomsorgen f6rsdka hitta atgirder som kan leda till minskad
sjukfranvaro.

* Bjorkbackens lokaler borjar bli slitna och dr i behov av underhall. Fastighetskontoret har
pabotjat renovering av lokalerna men stora behov aterstar.
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2

2.1

2.2

Verksamhetsomrade nr 16. Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Verksamhet och syfte

Syftet med verksamheten dr att skapa férutsittningar f6r manniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett sd sjilvstindigt liv som mdijligt. Stédet till personer med
funktionsnedsittning ar inriktat pa att ge den enskilde férutsittningar att leva som andra genom att
ge stéd och service som stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv. For att nd
dit behdvs ett varierat utbud av insatser samt att stddet r anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla boende och boendestdd, korttidsvistelse, korttidstillsyn, hemtjinst,
avlGsarservice, ledsagarservice, kontaktpersoner, bostadsanpassning, daglig verksamhet, personlig

assistans, anhorigstdd, sysselsittning och férebyggande insatser.

Verksambhet i egen regi uppgar till 61 procent medan verksambhet i privat regi uppgar till 29 procent.
Resterande 10 procent avser myndighetsutévning och administration.

Aret som gick

Bostadsenheterna

Flera brukare har bytt boende under aret. Ndgra platser blev lediga och dé gjordes omflyttningar till
vara nischade gruppbostider som exempelvis Villa Strand som ger insatser till dldre brukare. Nya
brukare togs emot pa de platser som limnades lediga.

Organisationsférindring gjordes till 1 maj pa boendesidan for att fi till en jimnare arbetsférdelning
mellan de fem enhetscheferna och f6r att samtidigt inte réra om £6r mycket i fungerande
samarbetskonstellationer. En ny enhetschef bérjade 1 mitten av aret.

Korttidsverksamheten

Ombyggnad av Villa Héglid har pagitt under dret f6r att korttidshemmet ska fi battre lokaler. En
viss forsening av ombyggnationen gor att inflyttningen inte kunde ske f6rrin i januari 2015.
Beliggningen pa korttidshemmet har under aret varit ojimn. Under en ldng period introducerades
inga nya barn, en person med manga beslutsdygn fick gruppboende och lokalernas brist pd
flexibilitet gjorde att det fanns en oro att behovet av verksamheten hade sjunkit. I slutet av aret

torbittrades dock beliggningen med nya introduktioner.

Daglig verksamhet, TYDA

Fortsatt arbete med lokalbyten har priglat aret f6r daglig verksamhet. Loppisverksamheten pa
Gamla Tyresé miste stinga eftersom kyrkan vill ha tillbaka sina lokaler. Nya lokaler 1 Vixhuset har
renoverats for att passa verksamhetens behov och dit flyttades verksamhet under aret. Aven
Stjarngarden har renoverats och nya brukare har kommit till den dagliga verksamheten.

Ett nytt teaterprojekt inférdes under dret i samarbete med Teater Najkit. Tva skadespelare darifrin
och ett tiotal brukare satte upp en pjis som spelades pd biograf Forellen. Teater ir en aktivitet som
linge har varit ett 6nskemadl frin brukarnas sida s vi tycker det dr extra roligt att ha infért den
aktiviteten.

Inférandet av LOV inom daglig verksamhet fungerar bra. Tryggad och tillricklig finansiering ger
moéjligheter till framférhallning i utvecklingsfragor.

Personlig assistans

Insatserna 6kade med en helarsplats i jimftorelse med 2013, fran 30 till 31. Diremot sjonk antalet
utférda assistanstimmat fran 209 000 till 207 600 vilket innebar att fler brukare fatt firre timmar.
Forsikringskassans nya berdkningar vid behov av insatser vid olika klockslag g6r att mer kostnader

tors Gver pd kommunen eftersom man inte vet nir insatsen behdver géras och da maste man ha
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personal hela tiden men far inte ersittning for det. Exempelvis att en brukare fir kramper med
andningssvarigheter pa natten ersitts med tva timmar. Vi maste ha vakande nattpersonal hela tiden
eftersom kramperna kommer oregelbundet. En merkostnad pa cirka 700 tkr f6r kommunen.
Personlig assistans kriver mycket administration som ytterligare har 6kat genom att nya krav fran
Forsikringskassan infrdes 1 augusti 2014. I tidsredovisningarna ska anordnaren fylla i
begrinsningspetrioder for alla assistenter samt hilla reda pd assistenternas ackumulerade arbetstid.
Forindringarna beror pa de lagindringar som gjordes 1 juli 20131 51 kap 16 § i
socialférsikringsbalken med syfte att minska fusket inom personlig assistans.

Verksamheten gjorde en egen brukarundersékning under aret med mycket bra resultat Gverlag med
néjdheten kring de personliga assistenterna och utférandet av insatser. Nagra férbittringsomriden

framkom f6r cheferna bland annat vad giller tillginglighet.

Korta insatser (ledsagning, avlésning, helgfamiljer och kontaktpersoner)

LOV inférdes for ledsagning och avlésning den 1 oktober vilket har lett till bittre finansiering av
verksamheten. P4 41 arbetsveckor har 115 personer nyanstillts vilket innebér 2,8 personer per
vecka. Under aret har tillkommit 59 nya uppdrag och 49 har avslutats. I 56 uppdrag har byte av
personal skett.

Kompetens

I januari dndrades titlarna £6r verksamhetspersonal inom boenden och daglig verksambhet till
stodassistent. En atgird for att bland annat kunna mita omridets volym pa riks- och regional niva.
Titlarna som anvinds inom funktionsnedsittningsomradet 4r si manga att ingen har en klar
Overblick.

I april kom Socialstyrelsen med nya rekommendationer f6r kompetens inom omréadet. Under
hésten startade en ny kompetensinventering som ska liggas in i systemet ProCompetense inom
Heroma. Detta ger bittre méjligheter att matcha krav mot den kompetens som finns och erhilla
listor pa den komptensutveckling som behdvs. Eftersom verksamheten ir piloter inom
ProCompetense sa tar allt lite lingre tid 4n berdknat. Systemet beriknas vara klara under f6rsta
kvartalet 2015. Samtidigt pagar arbete med att fa fram vilka krav som kommunen ska stélla pa

nyanstilld personal.

Kompetensutveckling

Projekt Carpe avslutades under viren och Forum Carpe fortsitter det regionala arbetet med
kompetensutveckling f6r omradet. Under dret har nittio personer deltagit i féreldsningar och korta
kurser. Fyra personer har gitt gymnasiekurs och kompetensombuden har haft fem triffar.
Samordnaren pa daglig verksamhet har gitt hgskolekurs 7,5 poing i ”Verksamhetsutveckling”. Tre
enhetschefer med hogskoleexamen fran PA-programmet har gatt LSS 7,5 hogskolepoing efter
rekommendation av IVO, vir tillsynsmyndighet. De anser att enbart PA inte dr tillricklig
kompetens for verksamhetsomradet.

Tillsyner

Sédertoérns Miljo- och hilsoskyddsférbund har drliga tillsyner pa kommunens bostadsenheter. Nt
de startade var det stora omstillningar i livsmedelshanteringen men nu fungerar allt och tillsynerna
ger endast sma anmirkningar.

Fran IVO, Inspektionen f6r Vird och Omsorg, har tre tillsyner utforts. Barnboendet Hillebo har
alltid minst tva per ar och under 2015 handlade de om ”personalens medverkan vid
genomforandeplaner och brukarnas delaktighet” samt “dokumentation och brukarens delaktighet”.
Bada tillsynerna avslutades direkt med ndgra férbittringsomraden i besluten. P4 Villa Sjohagen
gjordes en tillsyn i augusti angdende tving- och begransningsatgirder. Den resulterade i begiran om
atgirder som kommer att vara klara under fSrsta kvartalet 2015.
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Socialférvaltningens bemanningsprojekt

En ny projektledare och enhetschef anstilldes i borjan av dret sd projektet kunde fortskrida. Under
det andra dret pd projektet, skulle flytande tid prévas £6r att uppnd malet om att all personal skulle
ha 6nskad sysselsittningsgrad. Pilotgrupp blev Bjorkbacken och av de som fick flytande arbetstid
var de flesta néjda med modellen. Fér verksamheten dr flytande tid inte alltid kostnadseffektivt och
for att infora det permanent krivs omfattande férberedelser.

Under aret beslutades att projektet skulle ligegas ner utan att inféra det permanent 1 befintlig modell.
Aldreomsorgen och omsorg om personer med funktionsnedsittning skulle dterféra bemanning till
respektive avdelning senast sista december.

2.3 Namndplanens mal for verksamhetsomradet

Mal Resultat Analys

Mal 2. Personerna inom LSS- Milet dr inte matt
verksamheterna gruppbostad,
servicebostad och daglig
verksamhet upplever att
verksamheten har god kvalitet.
Kvalitetsindex enligt
kvalitetsbarometern ir ldgst 1,40
(index 0-2) (2011 var virdet f6r
LSS-verksamheten gruppbostad
1,41, servicebostad 1,27 och
daglig verksamhet 1,23)
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2.4 Kommungemensamma mal

Mail Resultat

Kommentar

Attraktiv arbetsgivare

Mal 11. Minst 75 procent av alla Mal 11. Malet 4r inte
anstillda besvarar uppfyllt
medarbetarenkiten och néjd
medarbetarindex ar ldgst 60
procent pa alla arbetsplatser

Mal 12. Lonespridningen har 6kat Mal 12.

Mil 13. Den totala sjukfranvaron Mil 13. Malet 4r inte

ir hogst sex procent arligen. (mits | uppfyllt
arligen SKL)

Mal 11. Ingen
medarbetarenkit har gjorts
under dret

Mal 12. Milet mits och
redovisas centralt for hela

kommunen

Mil 13. Den totala
sjukfrinvaron uppgar till
8,73 procent.

Effektiva verksamheter

Mal 16. Tre procents generell Milet ar inte uppfyllt
effektivisering (motsvarande en
procent per ar) har uppnatts inom

alla verksamheter

Vissa verksamheter har
effektiviserats med betydligt
mer 4n tre procent under
lika manga ar. Nagra
verksamheter har inte gjort
det bland annat beroende pa
nya ersittningssystem som

ska vara lika f6r kommunala

och enskilda foretag.

2.5 Kommungemensamma uppdrag
Uppdrag Status, kommentera resultatet
Ekologiska livsmedel
Alla nimnder ska medverka till att andelen Korttidshemmet och barnboendet har
ekologiska livsmedel som nyttjas f6r maltider i anvint ekologiska livsmedel till mer dn
kommunens verksamheter 6kar si att den 30 procent under aret.
uppgar till minst 30 procent ar 2014.
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2.6 Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti

Resultat
uppfylld/inte
uppfylld

Orsak till avvikelse

Planering

Nir insatsen borjar gors en
genomforandeplan tillsammans
med dig inom en manad. Vi féljer
upp planen efter tre minader och
sedan minst en ging om dret.

Garantin 4r uppfylld

Stédperson pa boendet
Du fir en stédperson pa boendet

redan innan du flyttar in.

Garantin dr uppfylld

Arbete, daglig verksambhet,
studier

Du erbjuds st6d for att komma i
arbete, sysselsittning, daglig
verksambhet eller bérja studera

Garantin 4r uppfylld

2.7 Ekonomiskt resultat

Tabell. Sammanfattande resultatrikning — Kommunal regi

Intikter Bokslut 2013 Bokslut 2014 Budget 2014
Forsiljning 2 351 661
Taxor och avgifter 435 435
Ovriga intikter 59 299 58 004
Anslag och prestationsers. 172 164 113 322
Intikter totalt 234 249 172 422
Kostnader

Personal -141 363 -151 479
Kop av verksamhet -1792 -914
Anslag och prestationsersittning =79 550 -10 478
Ovrigt -7 685 -8 032
Kostnader totalt -230 390 -170 903
Resultat 3859 1519

2.8 Analys av ekonomiskt resultat
Alla verksamheter utom personlig assistans visar ett 6verskott av tilldelade resurser. Ett bittre

resultat 4n vintat och for personlig assistans enligt prognos.

Bostadsenheterna har inte haft full beldggning hela aret vilket har lett till ett visst 6verskott. Dir det
ar mojligt drar vi ner pa bemanningen medan brukare flyttar ut respektive flyttar in.
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2.9

LOV har inférts pa daglig verksamhet, ledsagning och avlésning. De verksamheterna klarar sig pa
LOV-ersittningen.

For personlig assistans dr resultatet enligt prognos. Det sirskilda budgetstddet har inte tagits i
ansprak men istéllet har sjukléner fakturerats bestillaren for att det ska vara konkurrensneutralt i
torhallande till de privata utférarna. En f6rdyrad bemanningslésning och dvertalighet i samband
med minskat antal brukare har bidragit till ett negativt resultat. Vidare har indexupprikningen fran
Forsikringskassan pa intiktssidan varit endast 1,8 procent medan personalkostnaderna har Skat
med 2,5 procent. Det motsvarar ett bortfall pd 500 tkr netto. Nya bestimmelser fran
Forsikringskassan gor att vakande nattpersonal numera i flera fall ersdtts med endast 25 procent
vilket innebir en f6rdyring.

Framtiden

Organisationsfoérindring kommer att ske pa bostadsenheterna efter att barnboendet Hillebo liggs
ner den sista september 2015.

Verksamhetssystemet Treservas webbversion inf6rs nista ar. En stor omstillning for
verksamhetspersonalen som dé ska botrja dokumentera direkt 1 journal.

Kvalitetsledningssystemet far digitalt st6d och dd kan implementeringen i verksamheterna
aterupptas och intensifieras.

Kompetensutvecklingen fortsitter frimst med kompletteringar f6r den personal som inte nar upp
till de nya krav som stills efter Socialstyrelsens nya rekommendationer.

Annan kompetensutveckling kommer att handla om tving- och begrinsningsatgirder och vald 1
nira relation.

Socialstyrelsenas uppdrag angiende vard och omsorg om personer med nedsatt beslutsférmaga
kommer bland annat att resultera i en vigledning som ska implementeras i verksamheterna.
Socialstyrelsen ska presentera kunskapsunderlag och utveckla beslutsstéd f6r personer med
kognitiva funktionsnedsittningar.

I oktober 2015 inférs HSL pd vara LSS-boenden f6r brukare som har hemsjukvérd. En stor

omstillning med mycket kort framférhéllning.
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