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Information om ldget inom barn och ungdomsenheten

Sedan november 2014 har Barn och ungdomsenheten inom individ-och
familjeomsorgen pétalat en risk for underbemanning pa grund av vakanser och
sjukskrivaingar. Den 27 januari gjordes en Lex Sarah-rapport av enhetscheferna
med anledning av akut personalbrist som innebar att drenden inte kunde
fordelas till socialsekreterare. En utredning och anmilan har gjorts till

Inspektionen for vard och omsorg.

Tre socialsekreterare ir deltidssjukskrivna av arbetsrelaterade orsaker, varav en
arbetar 25 procent, en 50 procent och en 75 procent. Tre socialsekreterare ir
sjukskrivna pa heltid for annan sjukdom, som inte ir arbetsrelaterad. For
nirvarande finns det 12 drenden som inte ir férdelade till socialsekreterare och
man hinner inte med uppféljningar av utredningar som blivit gjorda. Bristen pi
personal medf6r att familjer far vinta pa hjilp och att de utredningar som gors

blir mindre omfattande.

Familjeritten och familjevarden hjilper till att ta irenden pa 6vertid och det
finns nu en konsult inhyrd pa halvtid. Det finns dven konsulter som bara skriver
utredningar och en timanstilld pensionir som gor riskbeddmningar i alla
irenden. Enheten har lyckats rekrytera fyra socialsekreterare, varav tvi har
bérjat sin anstillning och tvi kommer att borja sin anstillning de nirmaste

minaderna. En tjinst dr fortfarande vakant och fortsatt rekrytering pigar.

tyres6 kommun




Enheten kommer att 6veranstilla med en socialsekreterare. Forvaltningen

arbetar med att dtgirda den uppkomna situationen.

Lingsiktiga atgarder som planeras ir att gora jimforelser av 16neldget infor
lonerevision 2016 och jimférelser med nyckeltal i andra kommuner. Under
2014 och 2015 utvecklar och forbattrar socialstyrelsen BBIC (Barnets Behov i
Centrum). BBIC ir ett system for att skapa enhetlighet 6ver landet och som
anvinds vid utredning av barn och unga. Den nya versionen ska ge sociala barn-
och ungdomsvirden forutsittningar att stirka rittsikerheten, 6ka delaktigheten

fér barn och unga, férenkla arbetet samt bidra dll systematsk uppfoljning.

Information om LOV hemtjénst, ledsagning och avldsning

Vilseledande marknadsforing

Férvaltningen har uppmirksammat att ett av de foretag som anslutit sig ill
kommunens LOV, ABC hemtjinst och omsorgservice AB, upprepade ginger
har infort annonser 1 tidningen ”Mitt i Tyres6”. Senaste tillfillet var den 3 mars
2015. Annonserna innehaller felaktiga prisjimforelser samt andra vilseledande
uppgifter. Annonserna ger sken av att kommunen tillhandahiller stidning, tvitt
och inkop som separata tjinster med olika priser vilket dr felaktigt.

Kommunen ser mycket allvarligt pa dessa vilseledande uppgifter, sarskilt som
malgruppen kan ha svirt att urskilja den vilseledande informationen i annonsen.
Kommunen anser att inférandet av den felaktiga annonsen utgér ett
kontraktsbrott enligt avtalsvillkoren/ forfrigningsunderlaget, dir det framgir att
utforaren i sin marknadsforing ska tillimpa etiska principer anpassade efter
milgruppens situation och behov. Socialf6rvaltningen har gjort en anmilan ll

Konsumentverket och utdelat en varning till utforaren.

Uppfoljning av utférare

Under april 2015 kommer forvaltningen att begira in underlag frin samtliga
utforare inom LOV hemtjinst., ledsagning, och avlosning, for att sakra att varje
utforare klarar kravet avseende kompetensnivi. Minst 50 procent av personalen
ska ha gymnasieutbildning frin vird- och omsorgsprogrammet eller annan

jamforbar utbildning.
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Foérvaltningen gjorde, i slutet av ar 2014, en fordjupad avtalsuppféljning av
Lindalens stid och hemtjinst AB (socialnamnden 2015-02-27 § 1019). Det
framgick da att 39 procent av personalen uppfyllde kravet pi kompetens. Detta
har nu atgirdats av Lindalens stid och hemtjinst AB och 50 procent av
personalen har gymnasieutbildning frin vard- och omsorgsprogrammet.
Avdelningschefen for bistindsenheten har bokat in méten en ging i minaden
(april-augustl) med verksamhetschefen fér Lindalens stid och hemtjinst AB for
att folja hur arbetet fortskrider med att atgirda de brister som framkom vid

avtalsuppfoljningen.
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