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Motion om inférande av servicegaranti
Remissvar

Forslag till beslut

Fastighetsnimnden godkanner och 6verlamnar fastighetskontorets
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.

Juan Copovi Mena
Forvaltningschef

Pontus Werlinder
Avdelningschef

Sammanfattning

Erik Slottner (KD) foresldr 1 en motion till Kommunfullméktige att
Stockholm ska utreda inférandet av en servicegaranti, dir
medborgarna fir ekonomisk kompensation for tjdnster som inte
utfors inom faststilld tid.

Fastighetskontoret &r positivt instilld till intentionerna i motionen
men konstaterar att staden delvis redan jobbar med fragan samt att
kontoret for egen del endast marginellt berors av motionen.
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Utlatande

Finansroteln har remitterat en motion av Erik Slottner (KD), Dnr
187/2015, om "Inférande av servicegaranti”, till bland annat
fastighetsndmnden for yttrande senast 26 juni 2015.

Bakgrund

Utvecklingen av den kommunala sektorn har under de senaste
decennierna priaglats av en minskad detaljstyrning samtidigt som
den kommunala verksamheten har expanderat genom att
kommunerna tillforts en rad nya uppgifter. Ménga beslut rérande
enskilda fattas idag pa kommunal niva samtidigt som de senaste
decennierna prigel av konkurrensutsittning av kommunal
verksambhet lett till att uppmérksamheten i allt storre omfattning dn
tidigare fétt en civilrdttslig prigel och fokus pé brukarens eller
kundens stéllning.

I manga fall finns lagkrav pé kvalitet eller pa att vissa tjdnster skall
tillhandahéllas, t.ex. avseende forskolaplats. Vidare géller generellt
reglerna om skadestand vid felaktig myndighetsutovning enligt 3
kap. 2 § skadestandslagen (1972:207), SkL. Dock sa preciseras inte
kvaliteten pa den tillhandahallna servicen och huruvida bristande
kvalitetsnivaer kan utgora ersittningsgrundande fel. I det ljuset kan
kommunala servicegarantier tjdna att upplysa medborgaren om de
krav som kan stillas pA kommunen inom olika omraden.

Enligt Sveriges kommuner och landsting uppger drygt en tredjedel
av Sveriges kommuner att de har nagon form av servicegaranti
gentemot enskilda. Stockholms stad arbetar sedan manga ar med
utvecklande av servicegarantier. Syftet med stadens kvalitets-
garantier &r att beskriva varje verksamhets uppdrag och vad de atar
sig att gora for att genomfora dem. Utifran kvalitetsgarantierna kan
brukarna/kunderna sedan ta stillning till hur verksamheten fungerar
och engagera sig 1 att forbittra den.

Fastighetskontorets synpunkter

Fastighetskontoret anser att servicegarantier i form av en offentligt
deklarerad standardnivé for vad medborgarna har ritt att forvanta
sig av kommunens tjdnster i grunden &r positiva. Garantier av detta
slag syftar till att skapa fortroende for kommunens verksamhet
genom att tydliggora vilka tjdnster kommunen utfor, vem som utfor
dem, och — kanske viktigast - hur medborgarnas kontakt- och
klagomojligheter ser ut.

Fastighetskontoret berors for egen del i en hogst begransad
utstrackning. Fastighetskontoret ansvarar for upplatelse av stadens
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torgplatser och detta regleras i stadens lokala ordningsforeskrifter
for torghandeln 1 Stockholms kommun. I handldggningen av
torgdrenden, som &dr en myndighetsutovning, skulle kontoret kunna
utveckla regler och ritt till ansprak i det fall handlaggningen inte
svarar upp mot vad som utlovas i det fall Kommunfullméktige
beslutar att detta ar av principiell vikt.

Slut

Bilagor
1. Remissen

D:\Files\insynSverige\work\59\2015-04-14\Dagordning\Arendedokument\8 Servicegaranti remiss.docx



