s 8fe,,

Stockholms
stad

FY__ %
&

Administrativa avdelningen

stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen Dnr 1.4.4-137/2015
Sida 1 (4)
2015-03-23
Handlaggare Till
Ingrid Klaus Socialnamnden

Telefon: 08 508 25 078

Rapport om socialforvaltningens
medarbetarenkat 2014

Forvaltningens forslag till beslut
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2. Rapporten delges socialnimnden

Gillis Hammar Leif Fransson
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Sammanfattning

Stockholm stad genomfor arligen medarbetarundersékning for
stadens anstdllda. Medarbetarundersokningen &r en del av stadens
verksamhetsutveckling och den ska stotta chefer och medarbetare
att skapa rétt forutsattningar for att kunna ge bista mojliga service
till stockholmarna. Ett tydligt ledarskap och ett aktivt
medarbetarskap ar tva viktiga delar 1 den utvecklingen.
Socialforvaltningen redovisar i denna rapport resultatet fran
medarbetarundersékning 2014.
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Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen.
Arendet #r behandlat p forvaltningsgruppen 2015- 04- 08.
Resultaten av medarbetarenkit 2014 har tidigare presenterats vid
forvaltningens chefsforum och i forvaltningsgruppen.

Arendet

Stockholm stad genomfor arligen nedarbetarundersokning for
stadens anstdllda. Stadens nya leverantoér Novus, har under 2014
haft i uppdrag fran stadsledningskontoret att genomfora
undersokningen. Enkéten dr genomford via webbenkét och har
skickats till medarbetares e-postadresser. Datainsamlingen har skett
under perioden 1 september — 5 oktober 2014.

Pé socialforvaltningen har 586 medarbetare besvarat enkéten vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 88 procent. Svarsfrekvenserna har
succesivt 0kat sedan 2011.

Enkéten bestar av fem huvudomraden; mina utgdngspunkter,
medarbetarskap, ledarskap, verksamhetsutveckling och aktivt
medskapandeindex.

Forvaltningen har dérutdver tillsammans med de fackliga
organisationerna beslutat om fem tilldggsfragor som framforallt
belyser den psykosociala arbetsmiljon.

Forvaltningen far resultaten presenterade i rapporter pa
forvaltningsniva, avdelningsniva, enhetsniva och verksamhetsniva.
Darutover fér alla chefer som har minst fem svarande en individuell
ledarskapsrapport.

Arbetet med resultaten

Alla chefer har drligen 1 uppdrag att tillsammans med medarbetare
och skyddsombud analysera resultaten och ta fram nigra
prioriterade forbéttringsomrdden som fastslas 1 handlingsplaner.
Handlingsplanerna skickas till respektive samverkansgrupp som har
ett dvergripande uppfdljningsansvar.
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Resultat

Aktivt medskapandeindex (AMI) uppgick for forvaltningens del till
81 for 2014, forvaltningens drsmél var 82. Stadens AMI uppgick
som helhet till 79.

Aktivt medskapandeindex bestar av nio delfrdgor som ocksa bildar
motivation-, styrnings- och ledarskapsindex.

Resultaten visar att kvinnor har nagot hogre AMI &n mén, 81
respektive 80. Chefer har hogre AMI dn medarbetare, 86 respektive
80. Resultaten visar ocksa att yngre medarbetare (25-34 ér) har
nagot lagre AMI dn t ex aldersgruppen 45-54 ar., 77 respektive 81.
Nar det géller AMI for forvaltningens tre avdelningar sa uppnar
stadsovergripande sociala fragor 82, socialtjdnstavdelningen 81 och
administrativa avdelningen 75.

Fragorna "medarbetare vet vad som forvéntas av dem i deras
arbete” och “chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina
medarbetare” 1 medarbetarenkéten utgor ocksé for 2014 tv av
kommunfullméktiges indikatorer inom medarbetaromradet. Vad
giller den forstndmnda indikatorn s uppnar inte forvaltningens sitt
arsmal pa 92 procent (andel i % som svarat hdgt), utan resultatet
blir 89 procent. Vad giller resultatet for den sistndmna indikatorn si
uppnar dock forvaltningens sitt arsmél om 71 procent(andel i %
som svarat hogt), resultatet blir 75 procent.

I analysen av resultaten har ett antal starka omrdden identifierats.
T ex upplever 90 procent att arbetet &r meningsfullt och har svarat
hogt (8-10 pa en 10 gradig skala), 92 procent har goda kunskaper
om malen, 83 procent &r respekterade av kollegor, 85 procent ar
respekterade av chef och 83 procent anser att chefen visar
fortroende.

Forvaltningen har ocksé identifierat ett antal utvecklingsomraden. T
ex att utveckla och effektivisera forvaltningens moéten, att alla kan
sdga vad de tycker och att folja upp det som gors for att utveckla
verksamheten.

Fortsatt planering

I det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar att undersoka
arbetsmiljon och beddma om det finns nigra risker for ohilsa.
Stadens arliga medarbetarundersdkning &r en av
undersdkningsmetoderna. De rapporter som varje enhet och
verksamhet far analyseras av ansvarig chef och skyddsombud.
Resultaten presenteras sedan for alla medarbetare vid en
arbetsplatstraff for att tillsammans ta fram nigra
forbattringsomréden som fastslds i1 handlingsplaner. 1
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handlingsplanerna framgar det tydligt vem som har ansvar for de
atgdrder som beslutas behover vidtas samt nir atgarderna ska foljas
upp.

Darutdver behandlas forvaltningens resultat i olika chefsgrupper
och 1 samverkansgrupper och beaktas i planeringen av bland annat
chefsforum.

I medarbetarenkétens svar finns ingenting som pekar pa niagot
samband mellan medarbetarnas svar som dverlag ér positiva och
forvaltningens 6kande langtids sjukfrdnvaro. Forvaltningen
fortsatter arbetet med att sdnka sjukfranvaron och arbetar utifran
den framtagna handlingsplanen, bland annat att analysera
sjukfrdnvaroorsakerna och se inom vilka verksamheter som
sjukfranvaron succesivt stiger och utifran det vidta atgarder.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen foreslar att nidmnden godkénner rapporten om
medarbetarenkét 2014.



