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Kontinuitetsbonus inom hemtjansten
Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner och dverlamnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd remissen.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning
En remiss har inkommit frdn kommunstyrelsen till
stadsdelsndmnden om inforandet av en “’kontinuitetsbonus” inom

hemtjdnsten. Fragan har initierats i en motion av Dennis Wedin
M).

Forvaltningen delar motiondrens synpunkt om att det ar viktigt med
kontinuitet 1 hemtjinsten och att det skapar bra forutséttningar for
en god omsorg och trygghet nir den enskilde far triffa samma
personal. Forvaltningens uppfattning dr att hog personalkontinuitet
ska prioriteras av alla hemtjanstutforare. I socialtjanstlagen och i
stadens avtal med privata aktorer liksom 1 stadens dverenskommelse
med kommunala hemtjénstutforare framgér ocksa att kontinuitet ar
ett kvalitetskrav.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg i samarbete
med avdelningen for férskola och dldreomsorg i egen regi.

De fackliga organisationerna informeras vid samverkansgrupp den
7 april 2015 samt radet for funktionshinderfragor den 16 april och
pensionarsradet den 21 april.

Bakgrund

En remiss har inkommit till stadsdelsndmnden, om inférandet av en
kontinuitetsbonus inom hemtjénsten. Remissen har skickats till
stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen och S6dermalm samt
till aldrendmnden, stadsledningskontoret, Kommunal,
kommunstyrelsens pensionirsrad, Aldrecentrum och Almega for
yttrande till kommunstyrelsen senast den 1 juni 2015.

Arendet

I motion (2015:5) tar Dennis Wedin (M) upp att staden bor inféra
en sérskild bonus for hemtjanst som satsar pa kontinuitet och later
dldre traffa samma personal vid samma kontakt, se bilaga. ”Detta
kan oka incitamentet for hemtjdnstaktorer att schemaldgga sin
personal pd ett sdtt dir personal arbetar med samma geografiska
omrdden. En kvalitetsdtgdrd som ocksd medfor mer lokal
organisering” skriver motionéren.

Det ér att ta ansvar for 6kad kvalitet inom dldreomsorgen, menar
Dennis Wedin (M) som foreslar att kommunfullméktige beslutar

e att ge dldrendmnden 1 uppdrag att ta fram en kontinuitetsbonus
for hemtjansten 1 Stockholms stad.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar motionérens synpunkt om att det dr viktigt med
kontinuitet i hemtjinsten. Att den enskilde far trdffa samma
personal skapar goda forutséttningar for en god omsorg och den
enskildes upplevelse av trygghet.

Forvaltningens uppfattning dr att hog personalkontinuitet ska
prioriteras av alla hemtjdnstutforare. Krav pa kontinuitet finns bade
1 socialtjdnstlagen liksom i stadens avtal med privata aktorer samt 1
stadens dverenskommelse med kommunala hemtjénstutforare.

Service, vard och omsorg till den enskilde ska utgd fran foljande
kvalitetsaspekter.

e Trygghet, kontinuitet och tillgénglighet

e (Gott bemotande, respekt och integritet
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e Inflytande och sjilvbestimmande

Kvalitetkrav stdlls pé att insatserna ska ges med personal-, tids- och
omsorgskontinuitet.

Det kan finnas svarigheter att méta kontinuitet pé ett rattvisande
sitt. Aldre med omfattande omvérdnadsbehov med hjilp flera
ganger per dag eller hjilp under hela dygnet har kontakt med fler
personal dn den som har ett mindre hjdlpbehov med férre insatser.

I stadens budget 2015 har vikten av kontinuitet i hemtjénsten lyfts
fram genom inforande av en “kontinuitetsindikator” for
hemtjinsten. Arsmalet har satts till 10 personal per brukare.
Definitionen dr antal olika personal som en hemtjdnsttagare moter
under en 14-dagarsperiod. Gidller de personer, 65 dar eller dldre,
som har tva eller fler besok av hemtjdnsten varje dag (mdandag-
sondag).

Genom resultaten for ”’kontinuitetsindikatorn” kan staden fa en bild
over hur kontinuiten ser ut inom hemtjénsten samt uppfyllelsen av
arsmalet.

Sammanfattningsvis dr férvaltningen man om att kontinuiteten
inom hemtjansten (och annan véard och omsorg) ar sa hog som
mdjligt, men &r tveksam till inférandet av en kontinuitetsbonus”.
Om man ska utreda inforandet av en ’kontinuitetsbonus” maste
ocksa de ekonomiska aspekterna belysas.

Bilaga

Remissbilagan finns att ldsa pd www.insynsverige.se/stockholm
under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,

sammantrade 23 april 2015.

Motion (2015:5) av Dennis Wedin (M)
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