Till Stadsdelsnamnden

Fardtjanstens samakning maste forbattras

Pensionarsradets moéte med stadsdelsnamnden Hagersten-
Lilieholmens gruppledare

Vid métet med Stadsdelsnamndens gruppledare den 19 mars tog SPR upp
fragan om fardtjansten och samakning. Svaret blev att namnden garna tar upp
fragan och framfér den till landstingets politiker. SPR ombads att skriva ner
problemen i punkter.

Ett ofta forekommande klagomal ar att systemet med samakning gor det svart
for resenaren att berakna restiden till malet.

Exempel 1.

Bil bestalld till en gatuadress i Vastertorp for fard till Rotsunda strand i
Sollentuna av passagerare A.

Da A sitter i bilen kor chaufféren till Bredang for att hamta passagerare B for
samakning.

A och B skall i stort sett till samma adress. Restiden Vastertorp - Rotsunda
strand ar ca. 35 minuter. Denna resa tog for passagerare A 58 minuter.

A undrar dd om man inte borde hamtat B forst och sedan pa utsatt tid hamta A?

Exempel 2.

Det handlar om fard till Idkarbesdk. Nar bilen kommer for att hamta
passageraren sitter det 2 passagerare i bilen. Chaufféren kor dessa 2 till
bestalld adress och sedan passageraren till lakarbesoket.

Hur turordningen dar skall/bér fungera kan man undra men lang omvag for att
ldamna av av de 2 kan ha gjort att patienten kom, nara nog, for sent till
lakarbesoket.

Exempel 3.

Fard bestalles fran adress i Handen for transport till sédra Stockholm.

Bilen lovas till adress i Handen kl. 19.10

Passagerare gar i god tid ut for att invanta bil.

KI. 19.32 far bestallaren ett meddelande or mobiltelefonen att bilen ar nagot
fordrojd.

KI. 19.40 kommer bilen och da passageraren undrar éver de sena ankomsten
blev svaret att chaufféren var i Nynashamn da denne fick bestallningen. ??

Orsakerna kan va manga till att den grupp aldre som SPR representerar har
blivit beviljad fardtjanst. Svarigheten att forflytta sig kan vare en. Passageraren
kan t.ex. ha en lakartid att passa. Eventuell samakning med langa omvagar far
da inte bli orsaken till betydligt forsenad ankomst och eventuellt uteblivet
lakarbesok.
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