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Uppfoljning av vard- och omsorgs-
boenden pa entreprenad — Angso

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens uppféljning av avtal
och verksamhet avseende Attendo Cares drift av Angs6 vard- och
omsorgsboende.

Per-Ove Mattsson Péivi Kabran
tillférordnad stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshboenden féljs upp arligen. Nar det galler
de boenden som drivs pa entreprenad ansvarar stadsdelsnamnden
for uppfoljning av bade avtal och verksamhet. Forvaltningen
redovisar nu arets uppféljning av Attendo Cares drift av Angso
vard- och omsorgsbhoende i Farsta strand. Boendet &r inriktat pa
demensvard och har tretton platser.

Efter tva separata uppfoljningar av verksamhet och avtal samt en
nattuppfoljning gor forvaltningen den samlade bedémningen att
entreprendren bedriver en val fungerande verksamhet. Tidigare
patalad brist ar atgardad och inga nya brister har konstaterats.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri och avdelningen
bestallare — dldreomsorg, funktionsnedsattning, individ och familj
inklusive socialpsykiatri i samarbete med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende, hemtjanst,
ledsagning, avldsning och dagverksamhet foljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet ar
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden samt om inganget avtal efterlevs i
entreprenaden.

Verksamhetsuppféljningarna gors utifran den mall som
aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppféljningarna blir
jamférbara Over hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nir stadsdelsndgmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar nimnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkédnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksé drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsndmnd eller centralt efter beslut av kommunfullméktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Badde avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden for godkdnnande.

» Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper
staden ocksa platser hos privata utférare som driver egen
verksamhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vélja pd, inom ramen for kundvalssystemet.
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Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som forvaltar avtalen at
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppféljningar rapporteras till
aldrendmnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullmaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjdnsten Jamfor service.

Enheten

Arendet géller Attendo Cares entreprenaddrift av Angso vard-
och omsorgsboende. Boendet &r inriktat pa demensvard for aldre
och ar litet med tretton platser uppdelade pa tva avdelningar. Det
ar bel&get i Farsta strand.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppféljningen genomférdes av aldreomsorgens
uppfoljningsansvariga tillsammans med en vikarerande MAS och
MAR den 6 februari i ar. Fran enheten deltog verksamhetschefen,
en sjukskoterska, en sjukgymnast och en underskoterska.

Uppfoljningen genomfordes i form av
e intervjuer med verksamhetschef och personal
e observationer pa avdelningarna
e granskning av rutindokument och dokumentation enligt
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen

Forvaltningen gor beddmningen att patientsékerheten &r god och
att utforaren har sakerstallt en trygg och saker vard och omsorg.

Nattuppféljning

En oanmald inspektion dgde rum natten till den 13 februari i ar.
Deltog gjorde uppfdljningsansvarig och MAR. Det fanns en
personal pa plats samt en sovandejour. De fragor som stalldes
kretsade kring rutiner som &r aktuella dven for nattpersonal.
Samtliga fragor fick adekvata svar och bedémningen, dven
utifran observation, ar att boendet har rutiner som &r val
forankrade hos personalen.
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Avtalsuppféljning

Avtalsuppféljningen genomfordes i form av ett mote den 4 mars i
ar. Fran utféraren deltog verksamhetschef och en medarbetare
och fran forvaltningen deltog uppféljningsansvarig.

Som underlag for motet fanns foérutom avtalshandlingar dven
dokumentation fran tidigare avtalsuppféljningar och fran den
senaste verksamhetsuppfoljningen.

Anbudets utfastelser foljs upp omradesvis vid varje
avtalsuppféljning. Denna gang var det huvudsakliga fokus kost
och maltider, ett omrade som &r centralt i anbudet och darfor fatt
relativt stort utrymme. Utforaren redogjorde pa ett mycket bra
sétt fOr de utfastelser som diskuterades under motet och beréattade
om arbetssatt och egenkontroll som viktiga verktyg for
kvalitetssakring.

Forvaltningen gor beddmningen att patientsékerheten &r god och
att utforaren har sakerstallt en trygg och saker vard och omsorg

Samlad bedémning

Sammantaget bedomer férvaltningen att entreprendren bedriver
en val fungerande verksamhet. Den tidigare patalade bristen att
ADL-bedémningar inte fanns for samtliga brukare &r nu
atgardad’. Boendet lever upp till samtliga utfastelser i anbudet
och dokumentationen &r av god kvalitet.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
forvaltningens uppfoljning av avtal och verksamhet avseende
Attendo Cares drift av Angso vard- och omsorgshoende.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning den 6 februari 2015
2. Minnesanteckningar fran avtalsuppféljning den 4 mars 2015

! Aktiviteter i Dagliga Livet — en beddmning som gors for att ge en bild av vad
man klarar i sitt dagliga liv.



