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Minnesanteckningar fran
avtalsuppfoljningen den 4 mars
2015, Angs6 Vard- och
omsorgsboende

Narvarande:
Fran utforaren: Marja-Leena Gestranius, verksamhetschef och
Christina Skoog, sjukskoterska.

Fran Farsta stadsdelsforvaltning: Barbara Bernhardsson,
verksamhetsuppfoljare.

Bakgrund

Angso vard- och omsorgsboende ar inriktat pa demensvard och
drivs pa entreprenad av Attendo Care AB, pa uppdrag av Farsta
stadsdelsnamnd. Boendet finns i Farsta strand och &r relativt litet
med tretton platser.

Forvaltningen genomfdrde en verksamhetsuppfoljning vid
boendet den 6 februari 2015. Uppf6ljningen genomfordes i form
av intervjuer, observationer och dokumentgranskning. Boendet
anses driva en valfungerande verksamhet och har en mycket
stabil personalgrupp.

Avtalsuppfoljning mars 2015

Motet dgde rum pa Angso vard- och omsorgsboende. Anbudets
utfastelser foljs upp omradesvis vid varje avtalsuppféljning.
Denna gang fokuserade vi framst pa kost och maltider da det ar
en central del i anbudet. Utforaren fick beratta samt svara pa
fragor som stélldes utifran utfastelserna.

Kost och maltider

En mycket central del i anbudet &r kost och maltider dar Angso
vard- och omsorgsboende har en rad rutiner inom olika omraden
som ror kost och maltider.

e Maltidsvard och maltidsmiljon
Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum Boendet har en maltidsvéard som har utbildning i kost och
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maltidsmiljon dar man har en mycket detaljerad beskrivning om
hur rutinerna ser ut infér, under och efter maltiden. Har har
maltidsvarden en viktig betydelse da den maste uppmarkasamma
om rutiner inte foljs.

Samtliga punkter kunde utféraren redovisa och uppgav att dessa
ar valforankrade hos medarbetarna och dar maltidsvarden far en
central betydelse.

o Kuvalitetsuppfoljning
Boendet arbetar aktivt med att forbattra kosten och maltiderna
och gor regelbundna kvalitetsuppféljningar. Som grund for
utvecklingsarbetet ligger kvalitetsmétningar, synpunkter fran
brukare och narstaende och maltidsvardarnas rekommendationer.
Kvalitetsméatningar sker regelbundet och &r oanmalda, uppger
utforaren. | samband med observationerna/matningarna anvéands
en standardiserad mall dar informationen samlas in pa ett
strukturerat satt vilket underlattar utvarderingen. Pa sa satt blir
det aven lattare att jamfora med tidigare matning och vidta
atgarder.

e Nutrition
Boendet har utarbetade riktlinjer och rutiner for maltider och kost
men ocksa specifikt for nutritionsarbetet. | anbudet star det att:

| Attendo Care finns utarbetade riktlinjer for nutritionsarbetet
och livsmedelshantering med tydlig ansvarsfordelning. |
riktlinjerna for nutritionsarbetet ingar bl.a. 6vergripande mal for
kosten, foreskrift om energi- och vatskebehov, riskfaktorer och
atgarder vid undernaring och atproblematik, maltidsordning
samt trivselfaktorer.”

Undertecknad har, i samband med verksamhetsuppf6ljning, tagit
del av och last rutinerna som boendet har kring kost och maltider.
Vid samtal med utforaren framkommer det att de aktivt arbetar
med dessa fragor och att rutinerna ar val fungerande i praktiken,
mycket tack vare att boendet arbetar med kvalitetsuppféljning av
kost och maltider.

e Kostrad
For att stimulera samarbetet och kvalitetsutveckligen inom detta
omrade har man kostrad och gruppen tréffas fyra ganger per ar
samt vid behov, framkommer det av anbudet. Utforaren kan
muntligt bekréfta att dessa moten sker minst fyra ganger per ar
och anses fylla en viktig funktion.

Darutover arbetar utforaren aktivt med att fa narstaende att kéanna
sig delaktiga. Boendet har darfor anhorigrad sex ganger per ar dar
aven kost och maltider diskutars.
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Aktiviteter

Angsé vard- och omsorgsboendet har en rad olika aktiviteter att
erbjuda de boenden vilka 6verensstammer med utféastelserna i
anbudet. Aktiviteterna ar bl. a. sang & musik, farg & form,
bakning, gymnastik, utflykter och nyhetsl&sning

Ovrigt

Personalbemanningen stdmmer vél 6verens med vad man anger i
anbudet och samtliga rutiner som omfattar ledningssystemet har
gatts igenom i samband med verksamhetsuppféljningen som dgde
rum 6 februari 2015. Aven dokumentationen har granskats, (bade
SoL och HSL). Boendet anses leva upp till de krav som stalls.

Utforaren forsékrade att verksamheten drivs enligt krav som
staden har angivit i sitt forfragningsunderlag och att inganget
avtal efterfoljs. Bedomningen &r att boendet lever upp till

samtliga utfastelser i anbudet och driver en god dldreomsorg.



