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Sammanfattning

Rinkeby - Kista stadsdelsnamnd ansvarar for den halso- och sjukvard
som bedrivs pa Silkeborg gruppbostad. Patientsékerhetsarbetet har un-
der 2014 genomforts enligt regler och etablerade rutiner baserade pa
hélso- och sjukvardslagen och patientsékerhetslagen. | foreliggande pa-
tientsékerhetsberdattelse redovisas i huvudsak hur det forebyggande ar-
betet har skett, vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsékerhet-
en.

Verksamhetschefen for halso- och sjukvard ansvarar for att varden drivs uti-
fran gallande lagar och riktlinjer samt att MAS rutiner ar kanda i verksamhet-
en och att dessa foljs. | ansvaret ingar att se till att resursanvandning och be-
manning ar optimal for att uppna god och séker vard samt att bedriva ett sys-
tematiskt patientsékerhetsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) bevakar att halso- och sjukvardens
kvalitet och sakerhet uppratthalls i sarskilda boendet. I uppgifterna ingér bland
annat att utarbeta riktlinjer och rutiner samt kontrollera att dessa féljs och ar
kanda i verksamheterna

Patientsakerhetsberattelsen gallande Silkeborg gruppbostad for ar 2014
har sammanstéllts av enhetschef. | patientsékerhetsberéattelsen framgar
att verksamheten arbetat malmedvetet och strategiskt for att utveckla ett
systematiskt arbetssatt kring patientsékerheten.

For att forebygga och forhindra att vardskador uppstar ar det av storsta
vikt att avvikelserapportering, dokumentation och arbetssatten samt fo-
rumen for Overrapportering utvecklas kontinuerligt.



Overgripande mal och strategier

Patientsakerhetsarbetet bedrivs pa Silkeborg i enlighet med de utarbe-
tade rutiner som finns inom verksamheten. All personal far genomga ett
kunskapstest, som géaller administration av lakemedel samt specifik
omvardnad.

Testet ar i bade skriftlig och praktisk form.

Efter godkant test, kontrollerat av ansvarig sjukskoterska, skriver man
under sin delegering och accepterar da uppdraget, samt & medveten om
sitt yrkesansvar.

Alla medicinska atgarder signeras pa en signeringslista.

All personal far ga en endagars utbildning pa Nationellt Respirations-
centrum, for utbildning i vard av trakeostomi och sugteknik. Utbild-
ningen avslutas med ett skriftligt kunskapsprov.

Det 6vergripande malet ar att inga medicinska felbehandlingar ska
kunna ske.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Vardgivaren, stadsdelsnamnden, ansvarar for att det finns ett lednings-
system for verksamheten. Ledningssystemet skall anvéndas for att sys-
tematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Vardgivaren skall planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att kravet pa god vard enligt halso- och sjukvardslagen
respektive tandvardlagen uppratthalls. VVardgivaren ska vidta de atgar-
der som behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.

N&mnden har det yttersta ansvaret for samtliga enheter. Verksamhets-
omradeschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar
att folja upp alla verksamheter med héalso- och sjukvardsuppdrag. MAS
har ansvar for god och séker vard enligt halso- och sjukvardslagen for
verksamheter som drivs i egen regi.

Stadsdelsnamnden har utsett chefen for utférarenheten pa Silkeborg
gruppbostad till verksamhetschef for kommunens hélso- och sjukvard
inom verksamhetsomradet Socialtjanst — stod och service och Forebyg-
gande ungdomsinsatser. Verksamhetschefen ansvarar for att varden
drivs utifran gallande lagar och riktlinjer samt att MAS rutiner ar kanda
i verksamheten och efterfoljs. | ansvaret ingar att se till att resursan-
vandning och personalbemanning &r optimal for att en god och séker
vard ska kunna sakerstallas.



Uppfdljning/utvardering

Alla medarbetare skall ha kunskap om verksamhetens rutiner for rap-
portering av avvikelser och ké&nna till att de har skyldighet att rappor-
tera och direkt atgarda handelsen. Overrapportering skall ske pa ett
satt sa att den enskildes integritet skyddas samt att berérd personal far
god kunskap om de boendes halsotillstand. Dokumentationen skall
vara tydlig, tillracklig och tillganglig for vardpersonalen.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka
atgarder som genomforts for 6kad patientséakerhet

Personalen har kunskap om betydelsen av att dokumentera negativa
handelser och tillbud genom att dokumentera avvikelser.

De inkomna avvikelserna utgor underlag for att forbéttra rutiner, och
darmed sakerstalla patientsékerheten.

Genom att omvardnadspersonalen far aterkoppling pa inkomna avvikel-
ser vid varje personalmdte (konferens), av sjukskoterskan och enhets-
chef, har deras erfarenheter och forslag till atgarder kunnat lyftas fram
och tas till vara.

| detta sammanhang har eventuella risker i verksamheten kunnat lyftas
fram, vilket har medfort att omvardnadspersonalens forebyggande syn-
och arbetssatt har utvecklats.

Konferenserna ar regelbundet planerade var 14:de dag under aret och all
schemalagd personal deltar. Minnesanteckningar fors vid konferenserna
betraffande generella rutiner. Rutiner och arbetssétt gallande enskilda
individer dokumenteras i personliga rutiner och journalféringssystemet
ParaSoL. All personal har tillgang till minnesanteckningar och doku-
mentationssystemet. Sjukskdterska och arbetsterapeut dokumenterar
dessutom i dokumentationssystemet VVodok.

Overrapportering sker vid byte av arbetspass under dagen.

Uppfdéljning genom egenkontroll

Fortldpande sker granskning av verksamhetens dokumentation i VVodok.
MAS granskar slumpmassigt urval av journaler.

Brukarenkater, som skickas ut en gang per ar av Stockholms stad, till
gode mén.

Genomfdrandeplan som uppdateras minst var 6:te manad eller vid be-
hov, och skickas sedan vidare till brukares bistandshandlaggare.
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Medicinsk rond var fjortonde dag, da ldkare och sjukskoterska medver-
kar, samtliga brukares medicinlistor kontrolleras.

Individuell planering, da bistandshandlaggare pa begaran av godman
sammankallar till ett natverksmote, da dven lakare och sjukskoterska
vid behov blir kallad.

Apotekskontroll genomfordes ar 2012 och kommer att genomforas i
februari 2015.

Samverkan for att forebygga vardskador

Pa Silkeborg finns en sjukskoterska tillganglig varje vardag.
Silkeborg ar den enda gruppboendet som direkt kan kontakta Lowet
ASIH, jourtid (kvallar, natter och helger), for snabb hjélp och radgiv-
ning av sjukskoterska.

ASIH Bromma tillhandahaller medicinska insatser jourtid for en av
brukarna.

Alla brukare har sang grindar pa sina sangar for att vid ett epileptiskt
anfall ej ramla ur sangen.

Alla brukare har ocksa balten i sina rullstolar och fatoljer for att ej falla
ur vid framforallt ett epileptiskt anfall.

Tva av brukarna aker alltid fardtjanst sjalva med en vardare, som en
sakerhetsatgard, om en medicinsk forsamring skulle ske.

Riskanalys

Det ar viktigt med kompetens och trygghet hos personalen som arbetar
med brukarna.

En risk som kan uppsta inom verksamheten &r nar den ordinarie perso-
nalen ar franvarande vid sjukdom semester eller tjanstledighet. Det &r
da viktigt att vikarier som arbetar far en god introduktion for att snabbt
komma in i arbetet.

En atgard for att brukarna fa en sa god omvardnad som mojligt ar att pa
varje arbetspass efterstrava att det alltid finns minst en personal som ar
erfaren.

En annan risk ar om nagon personal ej har tillgang till Parasol vilket &r
viktigt da information kan ga forlorad, bade for att man ej kan lasa vad
ex sjukskoterskan skrivet samt att man sjalv ej kan dokumentera han-
delser av vikt. Under hosten 2014 har mojligheterna att bade lasa och
dokumentera i ParaSoL utOkats att galla all personal.
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Hélso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Alla avvikelser gas igenom tillsammans med personal av sjukskoters-
kan, det vill sdga beskrivning av handelsen och vilka atgarder man vid-
tog direkt efter handelsen. Sedan diskuterar man i gruppen lampliga at-
garder for att forhindra liknande handelser.

Sjukskoterskan handleder regelbundet personal i fragor rérande t ex hy-
gien, vard i livets slutskede, vikten av lagesforandringar, mat och vatska
hos brukare.

Klagomal och synpunkter

Det har under 2014 inkommit nagra klagomal fran narstaende pa verk-
samheten vid Silkeborg gruppbostad angaende de boendes vistelse pa
sjukhus. Enheten tillampar de riktlinjer som utarbetats av MAS.

Resultat

De avvikelser som rapporterats under 2014 handlar framst om att man
glomt signera medicinlistan, och vid nagra tillfallen glomt eller ej hun-
nit satta i gang sondmaten i rétt tid, orthoser blivet kvarglomda pa Sil-
keborg nar brukare akt till sin dagliga verksamhet. Avvikelser om att fel
dos funnits i doserade lakemedel har forekommit eller att medicin sak-
nats i dosett. Vid de fall har sjukskoterska pa boendet eller ASIH kon-
taktats for kontroll och for att ratta till felet.

Overgripande mal och strategier for kommande ar
Det 6vergripande malet ar att inga medicinska felbehandlingar ska ske.

Atgard: Noga och kontinuerligt ga igenom alla avvikelser for att per-
sonalen ska kanna sig trygga i sin roll som vardare och pa det séttet ge
vara brukare trygghet.

Den sociala dokumentationen utvecklas kontinuerligta och personal-
gruppen har haft tillgang till handledning i dataanvandande och doku-
mentation.

Fortsatt utveckling av social dokumentation genom extern kurs, for att
sakerstaller informationsoverforing och att all personal nas av viktig
information. Fortydligande av rutinen kring avvikelse har skett vid kon-
ferenser och APT.



All personal ska fa utbildning i basala hygienrutiner av hygienskéterska
som ett komplement utbildning som &r webb-baserad.

Informationsoverforingen forbéattras kontinuerligt genom gemensamma
dokumentationsforum utvecklas. Varje brukare har en egen parm med
personliga rutiner och en almanacka dér viktiga besék hos t ex lakare
bokfdrs. De personliga rutinerna har aktualiserats under aret i samarbete
mellan sjukskoterska, stddperson och bitrédande enhetschef.
Stodpersonsrollen har under aret utvecklats ytterligare for att arbetssat-
ten och viktig information skall 6ka sékerheten for den enskilda.

Under augusti manad 2014 har rutinerna kring sjukskoterskans arbete
aktualiserats. Arbetet med att fortydliga rutiner och strukturera inform-
ation fortsatter under varen 2015.



	Patientsäkerhetsberättelse
	Silkeborg gruppbostad
	Rinkeby-Kista stadsdelsförvaltning mars 2015
	___________________________________________
	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	Övergripande mål och strategier
	Organisatoriskt ansvar för patientsäkerhetsarbetet
	Uppföljning/utvärdering
	Hur patientsäkerhetsarbete har bedrivits samt vilka åtgärder som genomförts för ökad patientsäkerhet
	Uppföljning genom egenkontroll
	Samverkan för att förebygga vårdskador
	Riskanalys
	Hälso- och sjukvårdspersonalens rapporteringsskyldighet

	Övergripande mål och strategier för kommande år


