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Handlaggare Till

Ida Reimegard Spanga-Tensta

Telefon: 08-508 03 090 stadsdelsforvaltning

Svar pa medborgarforslag om att forbattra
telefonkontakten med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens tjénsteutldtande som
svar pa medborgarforslaget.

Christina Heglert Toni Mellblom
T.f. Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Det har inkommit ett medborgarforslag om att forbattra
telefonkontakten med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning genom
att erbjuda utdkade telefontider och utveckla telefonstjénstens
tekniska funktioner.

Under véren genomfors en testperiod av utdkade telefontider for att
oka tjanstens tillganglighet. Forvaltningen foreslar vidare
utveckling av telefontjénsten utifran efterfdljande utvérdering.

Arendet

2015-01-15 inkom ett medborgarférslag om att forbéttra
telefontjénsten till enheten Ekonomiskt bistand i syfte att forenkla
medborgarnas kontakt med enheten.

Forslagsstdllaren nimner nagra utvecklingsforslag av
telefontjdnsten sdsom utdkade telefontider, inférandet av funktionen
ateruppringning samt information till uppringaren om koplats och
forvantad kotid.



a

Stockholms Tjansteutlatande
! stad Dnr 1.2.4-36/2015

Sida 2 (3)

&

Forslagstillaren pekar pa att dessa fordndringar skulle bidra till en
okad tillganglighet da stadsdelens medborgare littare kan komma i
kontakt med forvaltningen i fragor rérande ekonomiskt bistand.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid Strategiska staben i samarbete med enheten
Ekonomiskt bistdnd, individ och familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning dr positiv till att medborgare
anvinder medborgarforslag nér de har utvecklingsforslag som bidrar
till 6kad tillgdnglighet. Synpunkter som dessa belyser
forbattringsomréden och fyller sdledes en viktig funktion for
forvaltningens utvecklingsarbete.

Det finns en medvetenhet hos forvaltningen om att det i dagsléaget kan
vara svart att komma i kontakt med enheten Ekonomiskt bistand pa
grund av telefontjanstens utformning. Det arbetas déarfor aktivt med
mojliga utvecklingar av tjiinsten. Aven mdojligheten att ni enheten via
epost ses Over.

En tidigare utredning har dock visat att det, pd grund av begransningar
1 telefontjinstens tekniska system, inte dr mojligt att gora nagra
storre fordndringar av tjdnstens nuvarande tekniska funktioner.

Andra utvecklingsmdjligheter av telefontjansten undersoktes vidare i
borjan av ar 2015. Det resulterade i ett beslut om en tvd manaders
testperiod med utvidgade telefontider da telefontjénsten forstarks med
ett extra telefonpass pa eftermiddagen utdver ordinarie
formiddagspass.

Utan att telefontjénstens tekniska utformning dndras ges medborgarna
pa detta vis storre mojlighet och flexibilitet i telefonkontakten med
forvaltningen. Under maj manad efterfoljs testperioden av en
utvdrdering av den utvidgade telefontjanstens resultat.

Forvaltningen foreslar fortsatt utveckling av telefontjénsten utifran
kommande utvdrdering. Med utgdngspunkt i resultatet av
telefontjdnstens utvidgning tas vidare stéillning till huruvida tjansten
bor goras permanent, utvidgas ytterligare, eller utvecklas genom en
annan typ av 16sning for att tillgodose tillgidnglighet och
kontaktmdjlighet for tjdnstens brukare.

Bilagor
1. Medborgarforslag
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