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Internkontrollplan for 2015
Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholmshem beslutar foljande.

1. Forslag till internkontrollplan fér 2015 faststalls.

Mikael Kallgvist
Tf VD

Sammanfattning

Styrelsen svarar for att bolagets organisation ar sd utformad att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhdllanden kontrolleras pa ett
betryggande sitt.

Syftet med intern kontroll ar att:

- sakerstilla att verksamheten drivs i enlighet med mal och riktlinjer

- lagar, avtal och andra for bolaget gillande regler, foreskrifter och beslut foljs

- anskaffning och anvindning av resurser ar effektiv och andamalsenligt

- redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar rittvisande, tillforlitlig och
andamalsenlig.

Syftet med att uppritta en internkontrollplan ar att genom granskning av bolagets
verksamhet, rutiner, policys och IT system verifiera att bolagets interna kontroll ar
tillfredstallande och fungerar.

Vid upprittande av internkontrollplanen beaktas risk och visentlighet, papekanden i
samband med revision och rapporter, konstaterade avsiktliga eller oavsiktliga fel samt
resultat fran tidigare internkontroller.

Som stod i arbetet for framtagandet av internkontrollplanen har internkontrollgruppen
haft en foretagsovergripande riskanalys ddr tinkbara risker tagits fram och darefter

varderats utifran visentlighet och sannolikhet att de intraffar.
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Internkontrollplan for AB Stockholmshem 2015

1. Kop av tjanst pa upphandlade ramavtal

Bolagets inkop ska folja lagen om offentlig upphandling (LOU). Det innebar att bolaget ska
folja de regler som finns och att foljsamhet i verksamheten adven finns for de ramavtal som
bolaget upphandlat. Det innebar att avrop pa avtalen skett pa ett korrekt satt enligt gdllande
turordning alternativt att det finns skal for avsteg fran turordningen. Granskningen bor
omfatta ett byggserviceavtal (exempelvis bygg, VVS, el eller motsvarande) och ett tjinsteavtal
(ex arkitekter eller andra tekniska konsulter). Granskningen ska verifiera att avrop sker pd ett
korrekt sitt och att avtal finns pd nimnda omrade.

(Ansvarig: Svante Larsson)

2. Myndighetsforelaggande (Miljoforvaltningen)

Som ett av Sveriges storsta bostadsforetag med over 25 000 lagenheter dr det viktigt att vi har
bostader som foljer de normer och krav som stills i samhallet och att bolaget har en struktur
for hur dessa fragor hanteras. Bolaget bor darfor granska hur fastighetsigaren (bolaget) mottar
ett myndighetsforeldggande, vilka rutiner som finns kring detta, vilka dtgarder som vidtas med
anledning av foreldggandet samt hur aterkoppling sker till ber6rd myndighet. Granskningen
bor sdsom avgransning omfatta de forelagganden eller rekommendationer som inkommer fran
Miljoforvaltningen.

(Ansvarig: Anna Skjoldebrand Ljung)

3. Uppfoljning av vattenskador

Kostnaden for vattenskador uppgick under 2014 till drygt 20 mkr. Varje vattenskada innebar
ett antal arbetsmoment som ska fungera och en kund som blivit drabbad av skadan, oavsett
om kunden varit ansvarig for skadan eller inte. En vattenskada innebar normalt en torktid,
eventuell tomstillning av lagenheten, en forsikringsanmalan, en dtgardandeperiod vari kop av
olika tjanster pd ramavtal ingédr och ett eventuellt godkdnnande fran hyresgisten av
standardhojande atgard samt registrering av ny hyra. I vissa fall kan dven detta innebira att
bolaget bor krava ersittning av skadevallaren eller fran den egna fastighetsforsakringen.
Granskningen bor diarfor omfatta att arbetsflodet sker utan onodigt drojsmal, att arbetet skett
kostnadseffektivt samt att kunden kontaktats om dtgarderna och att intakter sakerstallts.

(Ansvarig: Linus Johansson)

4. Stockholmshems lokaler

Stockholmshems lokalbestand bestar av 3 250 kontors-, lager- och hantverks- och
butikslokaler pa drygt 191 000 kvadratmeter. Bestandet ar framst ett viktigt komplement for
narservice, handel och omsorg i bostadsomradena. De totala intikterna uppgick 2014 till
drygt 187 mkr.

Granskningen ska omfatta avtal som omférhandlats vid avtalstidens utgang for att sikerstalla
att det skett korrekt och att det avtalats om ny marknadsmassig hyra.

(Ansvarig: Patrik Andersson)



5. Overgripande kontroll av boendemiljo

Stockholmshem efterstravar att halla en hog serviceniva for hyresgisterna och att motsvara
deras forvantningar pa sitt boende. Ett gott bemotande fran bolagets personal och en
tillganglig kundtjanst har stor betydelse for hyresgasternas trivsel. Detsamma galler bolagets
formaga att bibehalla en god underhallsstandard samt att hélla rent och snyggt i allmanna
utrymmen samt i utemiljon.

Granskningen ska genomforas genom att ett antal utvalda fastigheter och bostadsomraden
besoks av internkontrollgruppen. Omradena bedoms denna gang utifran kontrollpunkterna;
allmin stidning, utemiljo, kvalitet och standard pa lekutrustning samt aktuell
portinformation. Utifran den oversiktliga granskningen gors en bedomning utifran gruppens
referenser huruvida dessa omraden uppfyller de krav som kan stillas av hyresgasten utifran ett
perspektiv om en god boendemiljo.

(Ansvariga: alla)

Stockholm, 2015-04-08

Linus Johansson (ordf internkontrollgruppen)
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