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Skrivelse daterad 2015-02-03 (exkl. bilagor), fran Marie-Louise Berg pa
Osterldnggatan 37 i Gamla Stan, rérande vattenskada i badrum. Dnr 2015-0017.

Stadsholmens svar daterat 2015-02-17.

Bilagor:

1. Skrivelse daterad 2015-02-03, fran Marie-Louise Berg pa Osterldnggatan 37 i
Gamla Stan
2. Stadsholmens svar daterat 2015-02-17
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Stockholm den 3 februari 2015

Styrelsen for AB Stadsholmen

Angaende nedsattning av hyra

Jag vander mig till Er for att fa ratsida pa ett redan ett ar gammalt drende som galler ersattning for
avsaknad av dusch och badkar under reparation av vattenskador i mitt badrum.

Jag anmalde i slutet av november 2013 till min bovéard att skruvar som faste toalettstolen vid golvet
hade lossnat. Sedan han varit pa plats tillkallades snabbt hantverkare. Den 28 november 2013 brots
hela golvet upp. Det konstaterades att traet under toalettstolen och runt avloppsbrunnen under
badkaret var vattenskadat och murket. Badkaret placerades pa vinden och dusch kunde givetvis inte
heller anvandas. En varmeflakt sattesin. Fram till dess att ett nytt bradgolv lades in ndgra dagar fore
jul stod min toalettstol pa ett provisoriskt underlag och vickade. Efter trettonhelgen 2014 spacklades
golvet och golvmatta lades pd. Den 10 januari sattes badkaret tillbaka och jag kunde anvinda dusch
igen. Den 13 januari fick jag en ny toalettstol och blev av med en dcklig lukt i badrummet.
Reparationsarbetet slutférdes den 31 januari 2014, da dven el- och malningsarbeten var klara.
(Senare intriffade ett totalstopp i toalettstolen, jourhavande rormontor fick tillkallas, osv. Jag gar
inte in pa detta narmare har.)

Det var givetvis besviarligt under den tid renoveringen pagick, sarskilt att vara utan dusch. Vissa dagar
under jul- och nyarshelgerna var dessvdrre ocksa allmdnna badinrattningar stangda. Vid
telefonsamtal i december 2013 med forvaltaren Henrik Séderqvist blev jag utlovad nedsattning av
hyran under renoveringstiden. Nagon sadan kom emellertid inte. Jag skrev darfor till honom den 12
april 2014 , se bilaga 1. Nagot svar fick jag inte. | borjan av december 2014 pdminde jag honom igen.
Jag fick da svar i en skrivelse av den 8 december 2014, se bilaga 2. Jag kunde vid genomgang av
kontoutdrag konstatera att 333 kr hade inbetalats pa mitt konto den 12 juni 2014 jamte
meddelandet "Ersdtt el 197032-6".

lag blev tveksam till den korrekta innebdrden av forvaltarens svar. Jag sdande honom darfor ett tredje
hrev den 25 januari 2015, se bilaga 3, vilket han besvarade den 29 januari 2015, se bilaga 4.

Jag anser att jag har varit mycket ansprakslos i mina krav pa hyresnedsattning. Jag har begransat
tiden till 43 dagar, det vill sdga den 28 november 2013 — den 10 januari 2014. Min manadshyra for
den aktuella tiden var 4 554 kr, vilket ger en dagshyra om 151, 80 kr. Forvaltaren har godtagit en
ersattningsniva pa 40 procent. Jag begér ersattning med 43 x (40% av 151, 80 kr) 60,72 kr, alltsa

2 611 kr. Av detta belopp har jag redan erhallit 60,72 kr.

Jag hemstéaller att Ni med det snaraste beslutar om uthetalning av ersattning till mig med (2611 kr-
61 kr=) 2 550 kr.

Jag behdver nog inte sarskilt pdpeka att jag ar missnojd med handlaggningen av mitt drende. Den har
uppenbarligen inte varit professionell, vare sig formellt eller i sak.
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2015-02-17

Marie-Louise Berg
Osterlanggatan 37

111 31 Stockhoim

Nedsittning av hyra -,

Du har skrivit till Stadsholmens styrelse med ditt missndje 6ver hur vi hanterat ditt Hrende
med ersittning efter vattenskadan for drygt ett &r sedan. Jag har nu gétt igenom &rendet och
kan konstatera att vi har hanterat frigan fel och att du har helt réitt i dina berikningar. Du ir
berittigad till ytterligare 2 550 kr i erséttning for den tid du inte kunde-anvénda ditt badrum.

Jag far verkligen beklaga vét forvaltares hantering. Du har all anledning att vara missndjd inte

. bara med det felaktigt utbetalade beloppet utan ocksd med att du inte har fatt rittning trots
dina pépekanden vid ett antal tillfiillen. Vi kommer snarast att utbetalade det resterande
belopp som du har ritt till. -

Med vinliga hilsningar
AB STADSHOLMEN

L2 e AL (A
Christina Lillieborg -/
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