Avtal Ljung

VMO Drift av sarskilt boende fér &ldre pa Ljun
KOMMUN 14ks/809

AVTAL

1. Parter

Mellan V&rmdé kommun, Skogsbovégen 9-11 , 134 81, org.nr 212000-0035 , nedan kallad
Kommunen och Féretagsnamn , Adress , Postadress , org.nr Organisationsnummer nedan kallad
Utféraren har féljande avtal tecknats avseende drift av det sérskilda boendet Ljung.

2. Kontaktperson/ombud

Vardera parten ska utse ett ombud for uppdraget. Ombudet har behérighet att féretrada sin
huvudman med bindande verkan i ekonomiska och andra frégor som rér uppdraget.

Kommunens ombud: Carina Widmark, carina widmark@varmdo.se

Utférarens ombud: Kontakt namn , Kontakt e-post

3. Avtalstid

2015-12-01 - 2021-11-30 med méjlighet till férliangning i fyra &r. Férlangning kan ske om
parterna senast tolv ménader fére avtalstidens utgang tréffar en skriftlig 6verenskommelse om
férlangning. Om s8 sker férldngs avtalet med samma avtalsvillkor.

4. Kontraktshandlingar

Avtalet bestdr av nedan angivna handlingar. Avtalshandlmgarna kompletterar varandra. Om
avtalshandlingarna skulle visa sig vara motstridiga i ndgot hanseende, géller de, om inte
omsténdigheter uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

e Skriftliga andringar och tillagg till avtalet
¢ Detta avtal med bilagor

e Fragor och svar i upphandlingen

e Férfr@gningsunderlag med bilagor

¢ Anbud med bilagor

Andringar och tilldgg till detta avtal kan endast géras genom skriftlig handling, undertecknat av
behoriga foretradare fér Kommunen och Utféraren.

5. Uppdragets omfattning

Driftentreprenaden for det sarskilda boendet Ljung omfattar ett sérskilt boende for aldre med
demenssjukdomar samt dldre med somatiska sjukdomar. Dessutom ingdr en avdelning for
tillfalligt boende samt en demensdagvard. Verksamheten omfattar 56 platser i enrumslédgenheter
samt dagvard, med 8 platser per vardag, fér demenssjuka personer. Av ldgenheterna &r 28
avsedda fér personer med demenssjukdom, 20 ar avsedda for personer med frémst somatisk
sjukdom och 8 lagenheter &r avsedda for tillfélligt boende i form av t.ex. avlésning och
véaxelvard. Férdelningen mellan demens och somatisk inriktning kan férandras under
avtalsperioden.

Uppdraget bestar i att ge v8rd- och omsorgsmsatser inklusive service dygnet runt t|II de boende
samt till dem har beslut om plats pd demensdagvard och vistas dér. I uppdraget ingdr hélso- och
sjukvérdsinsatser upp t.0.m. sjukskéterskeniva. Utféraren ska genomféra sina dtaganden med
den personalstyrka som &r erforderlig och med de kvalifikationer som krévs for att uppfylla
kraven pd en god vard och omsorg.

Uppdraget ska utféras enligt den lagstiftning och de 6vriga regelverk som géller inom
kommunens verksamhet, detta galler aven meddelarfrihet fér de anstallda, samt enligt kraven i
detta forfragnlngsunderlag De krav pa tjénsten som redovisas i detta forfragnmgsunderlag
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maste uppfyllas foér att en anbudsgivare ska godkénnas.

Utifran Varmdd kommuns géllande mél ska utféraren ge de &ldre en bra omsorg, vard och
service som praglas av personligt inflytande, trygghet och respekt.

6. Utgdngspunkter for verksamheten

Utféraren ska genomféra uppdraget fackmassigt, med omsorg och under iakttagande av god
yrkessed. Uppdraget ska utféras utan otillbérlig paverkan av leverantérer eller andra som kan
paverka Utférarens objektivitet.

I 6vri%t ska uppdraget genomféras i enlighet med de krav som stéllts i férfragningsunderlaget
och pa det satt som angivits i Utforarens anbud. Utféraren och dess personal ska vara vél insatta
i och félja Kommunens faststéllda mal och kvalitetskrav fér verksamheten samt for
verksamheten gallande policy, riktlinjer, rutiner och avtal. De krav som angetts i
forfragningsunderlaget ska vid varje tidpunkt fér avtalets fullgérande féljas. I annat fall &r detta
att anse som avtalsbrott och ger Kommunen ratt att hdava avtalet.

Verksamheten ska bedrivas med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

7. Tillkommande kontraktsvillkor

Utforaren &r skyldig att vidta 8tgérder s att inte lag eller géllande avtal for arbetet dsidosétts.
Om Utféraren inte tecknat svenska kollektivavtal ska and8 motsvarande gélla fér Utférarens
anstallda. Detsamma ska gélla for eventuella underentreprendrer som Utfdraren anlitar for att
fullgéra uppdraget.

P3 begiran av Kommunen ska Utféraren |dmna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheten enligt ovan ska kunna kontrolleras.

Skulle Utféraren brista i fullgérandet av detta 8ldggande &ger Kommunen héva avtalet om
bristen ar vasentlig.

8. Kommunens insyn i utforarens verksamhet

Férutom att Utforaren &r skyldig att pa eget initiativ informera Kommunen om verksamheten ska
Kommunen ges insyn i verksamheten p8 sddant s&tt att Kommunen kan kontrollera att
verksamheten bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som fullmaktige och ansvarig némnd
bestamt samt de foreskrifter som galler fér verksamheten. Kommunen ska vidare med
beaktande av den enskildes integritet ha tilltréde till I&genheter och lokaler i det sarskilt boende,

* ha ratt att - forutsatt att den enskilde eller stéllféretradare for denne medger det, ta del av
dokumentationen som ror den enskildes vdrd och omsorg,

¢ ha ratt att med beaktande av den enskildes integritet géra intervjuer med den enskilde,
anhoriga/anhdriga och personal samt

¢ ha ratt att ta del av annat material hos Utféraren som ar relevant for uppféljning av verksamheten
sdsom personallistor och tjanstgéringsscheman.

9. Allmanhetens insyn i utférarens verksamhet

Utféraren ska, utan drojsmal efter det att Kommunen framstéllt begéaran harom, till Kommunen
l&mna sadan information som avses i 3 kap. 19a § kommunallagen (1991:900). S8dan begéaran
ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det méjligt for allménheten att fa insyn i
hur uppdraget utfors. Informationen ska ? om inte annat avtalats ? lamnas i skriftlig form. Det
dligger Kommunen att i sin begéran precisera vilken information som efterfrdgas. Utféraren &r
inte skyldig att lamna information om utldmnandet inte kan ske utan vésentlig praktisk
oldgenhet for Utféraren, om utldamnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos Kommunen. Information som lamnats till
Kommunen enligt férsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen
(1990:409) om skydd for féretagshemligheter,
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10. Uppfoljning, kontroll och utvardering

Kommunen har ratt och skyldighet att kontrollera och folja upp verksamheten. Kommunen ska
for detta andamal &ga tilltréde till de lokaler dér verksamheten bedrivs samt 8 tillgang till
sddana uppgifter om verksamheten som Kommunen anser vara erforderliga.

Utféraren ska ge Kommunen insyn i féretagets ekonomiska stallning genom att senast 3
manader efter bokslut, skriftligen ldmna bokslut och balansrikning. Utféraren ska senast den 1
mars varje 8r ldmna en verksamhetsberéttelse, patientsdkerhetsberéttelse och
kvalitetsberattelse till Kommunen. I verksamhetsberattelsen ska en beskrivning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet inga.

Kommunens revisorer ska dga rétt att pd samma sétt som | verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt medverka vid och
underlatta deras arbete.

Kommunen kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller motsvarande att utféra
uppféljning, kontroll eller utvérdering. Utféraren férbinder sig i sddant fall att bereda denne
tilltréde och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Kommunen har fér avsikt att I6pande utféra kvalitetskontroller genom medverkan av alla
enskilda och deras anhdériga. Utféraren forbinder sig att underlétta deras arbete.

Parterna ska regelbundet sammantrada for genomgang av verksamheten. Vid sammantrédena
ska protokoll féras och undertecknas av bada parter.

Kommunen kommer att pa olika sétt arbeta med uppfdljning och kontroll av verksamheten.
Utféraren ska ge mojlighet till full insyn i verksamheten inklusive tillgdng till journaler och
dokumentation, fér Kommunens representanter.

Kommunens MAS (medicinskt ansvariga SJukskoterska) kommer att bedriva uppfdljning
avseende kvalitet och sdkerhet i hdlso- och sjukvarden och kontrollera att géllande hélso- och
sjukvardslagstiftning efterféljs.

Utféraren ska arligen mata kundtillfredsstéllelsen genom kvalitetsmaétningar, med medverkan av
de enskilda och/eller anhériga. Resultatet ska delges Kommunen.

En sammanstélining av avvikelser, synpunkter och klagomal ska varje manad delges
Kommunen.

11. Fel och brister i verksamheten

Utféraren ska sékerstélla att det finns rutiner for hur fel och brister i verksamheten ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och 8tgérdas samt hur vidtagna atgarder ska féljas upp.
Utforaren ska géra en bedémning av vilka fel och brister som kan komma att uppstd vid
forandring av verksamheten.

12. Underentreprenér

Onskar Utféraren anlita underentreprendr for att genomféra viss del av uppdraget far det ske
forst efter Kommunens skriftliga medgivande sdvida det inte &r frdga om arbetsuppgifter av
rutinmassig art eller av mindre betydelse fér uppdraget. Samtliga avtalade villkor géller &ven fér
underentreprendr. Utféraren ansvarar gentemot Kommunen fér underentreprenérs arbete som
for eget arbete.

13. Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig

Minst en ansvarig person hos Utféraren ska ha dokumenterad relevant hogskoleutbndnmg,
ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allménna rad, datorvana,
det vill sdga att sjélvstandigt kunna arbeta med dator och kunna hantera Internet, e-post samt
andra program som Kommunen finner l@mpliga.
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14. Personal och kompetens

Endast branschkunnig personal far anlitas fér uppdraget. I de fall sérskild behérighet erfordras
for utférande av arbete har Utféraren ansvar for att giltigt behérighetsbevis finns och kan
uppvisas om Kommunen s begar.

15. Arbetsgivaransvar och personal

Utféraren ska i sin egenskap av arbetsgivare anstélla och ansvara for personalen med beaktande
av géllande avtal och foreskrifter. Utféraren ar ansvarig for att:

e géllande svensk ratt och tillamplig EU-ratt foljs

o 3tgarder omedelbart vidtas mot personal som missténks for att ha begatt brott riktade mot enskilda
personer i verksamheten,

e de personer som arbetar i verksamheten kan visa ett aktuellt utdrag ur polisens belastningsregister.
Den som inte har lamnat ett registerutdrag far inte anlitas for verksamheten.

e personalen &r val fértrogen med verksamhetens inriktning och mal,
e personalen ar informerad om innehallet i det avtal som Utféraren ingdtt med Kommunen,

o férebygga att skador drabbar personal, de enskilda och anhoriga/narstdende samt att tillhandah3lla
krishantering och liknande insatser fér personalen.

o vidta Stgérder s3 att inte gallande svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts. Ar inget svenskt
kollektivavtal tecknat ska @nda motsvarande villkor gélla for anstéllda. Detsamma ska gélla for
eventuella underentreprendrer som Utforaren anlitat for att fullgéra kontraktet.

16. Sekretess och meddelandeskydd

Utféraren ska ansvara for att dennes personal efterlever den lagstiftning om
tystnadsplikt/sekretess som gaéller for anstallda inom socialtjénst och hélso- och sjukvard.
Utféraren ska ombesérja att personalen informeras om dessa bestammelser och undertecknar en
forbindelse om tystnadsplikt/sekretess.

Utféraren forbinder sig att p& motsvarande sétt som géller foér offentligt anstéllda enligt 3 kap. 4
§ tryckfrihetsforordningen och 2 kap. 4 § yttrandefrihetsgrundlagen inte efterforska personal
som lamnat uppgifter till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i tryckt skrift
eller radioprogram eller sddana upptagningar. Meddelarfriheten géller inte uppgifter om
enskildas personliga férhdllanden som omfattas av tystnadsplikt enligt socialtjénstlagen.

17. Personuppgifter
Utféraren ska beakta och félja reglerna i Personuppgiftslagen (1998:204), PUL.

18. Statistik

Utféraren ska utan ersattning leverera statistiska uppgifter som Kommunen eller annan
myndighet begér in.

19. Myndigheters tillsyn

Utféraren ska ge Socialstyrelsen och andra tillsynsmyndigheter de uppgifter och den insyn som
dessa myndigheter kan komma att efterfréga.

20. Lagar, férordningar och tillstand

Tjansterna ska utféras i enlighet med géllande lagar, forordnlngar,foresknfter, allménna rad
samt Kommunens policydokument. Utféraren ska félja utvecklingen pa omradet och anpassa
verksamheten till nya lagar, férordningar och nya évergripande kommunbeslut som kan komma
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att tas under avtalstiden. Utféraren ska ansdka om och vidmakth3lla alla tillstdnd,
bemyndiganden och likande dokument som behdévs fér tjanstens utférande.

21. Ersdttning

Ersattning till utforarna baseras pa det pris Kommunen faststallt genom arligt beslut i
kommunfullméktige och sker mot faktura en gdng per manad. Erséttningen ska técka samtllga
kostnader for insatsen undantaget lokalkostnader och persontransporter till/frn dagvard och
tillfalligt boende.

Ersattningsvillkor for 2015 finns angivna i bilaga 30. Pengniva 2015.
Ersattningen avser samtliga kostnader per varddygn, ndgra kostnadstilligg medges inte.

Privata och kommunala vardgivare ersétts enligt samma modell. Modellen kan, bade fére och
under avtalsperioden, komma att féréndras.

Ersattning enligt ovan avser samtliga kostnader, som féljer utférarens uppdrag och ansvar.

Utféraren far inte debitera de boende for ndgot som utféraren ska tillhandahélla eller svara fér
enligt detta forfrégningsunderlag med bilagor.

Permanent plats

Vid ddédsfall eller avflyttning ersétts utforaren enligt mva "Ej belagd plats” under 14 dagar. Detta
innebar att utforaren kan erhdlla tva ersattningar om ndgon flyttar in under de 14 dagar som
utféraren har ratt till erséttning for tom plats.

Tillféllig plats

Vid den enskildes fr@nvaro frén Ljung ersétts platsen i hégst 2 dygn. Ingen erséttning utgar vid
ej belagd plats.

Demensdagvérd

Vid den enskildes franvaro fr&n demensdagvarden, t.ex. pd grund av sjukdom, far utféraren full
ersattning om en annan enskild person med beslut om demensdagvard, tillfalligt far utékat antal
dagar. Ingen erséttning utgar vid ej belagd plats.

22. Justering av erséattningsniva

Kommunfullmaktige fattar drligen beslut om erséttningsnivdernas storlek.

23. Egenavgifter

Kommunen debiterar den enskilde egenavgift enligt faststélld taxa for de insatser som omfattas
av bistdndsbeslutet.

Utforaren kan erbjuda tillaggstjanster i form av fénsterputsning, massor, frisér och fotvard
forutsatt att det utfors utdver ordinarie bemanning. Den enskilde betalar sjélv for dessa tjénster.

24. Debitering och avgifter

Utféraren ska aktivt medverka till att 1&genheten blir tillgénglig for inflyttning snarast méjligt.
Utféraren ansvarar for fortldpande dokumentation om antalet varddygn och maltider som
underlag for avgiftsberdkning i kommunens verksamhetssystem. Utféraren rapporterar varje
manad den enskildes franvaro till kommunen.

Kostnader for utskrivningsklar patient

Den enskilde ska kunna bo kvar pa det sérskilda boendet Ljung till livets slut. Utféraren svarar
for att enskilde som tillfalligt vardats pd sjukhus ska kunna 8tervénda till Ljung nér denne &r
utskrivningsklar. Om bestéllaren far betalningsansvar ska utféraren ersétta bestéllaren for denna
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kostnad.

25, Betalningsvillkor
Fakturering sker manadsvis i efterskott med preciserade uppgifter enligt separat rutin.

F6r att underlatta var hantering och fér att fakturan ska bli betald inom avtalad tid vill vi
padminna om att féljande information ska framgd av fakturan;

e Betalningssétt - PlusGironummer, Bankgironummer eller bankkonto/IBAN
¢ Fakturadatum, fakturanummer

« Férfallodatum - Kommunen forbehdller sig rétten att betala fakturan tidigast 30 dagar efter
ankomstdatum

e Fakturabelopp, momsbelopp
e Leverantdrens organisationsnummer, VAT/momsregistreringsnummer, namn och adress
e Fakturan ska skickas med fakturareferens

Varmdd kommun

Leverantérsfakturaservice VK001

Box 101

134 22 Gustavsberg

Vidare &r vara rutiner féljande;

Fakturerings-, expeditions-, aviseringsavgifter etc. godkanns inte. Betalning sker mot faktura, 30
dagar efter ankomstdag hos Varmdé kommun. Vid dréjsmalsrénta tlllampas svensk rantelag. Om
véra krav pé fakturauppgifter inte & kompletta, returneras fakturan utan atgérd.

26. Uppgifter med anledning av ny upphandling.

Utféraren férbinder sig att i anledning av férnyad upphandling till kommunen ldmna uppgift om
personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika personalkategorier, sysselsattningsgrad och
16ner. Detta foér att anbudsgivarna ska ges likvardiga férutsattningar att berdkna anbuden.

27. Identifiering

Utférarens och underentreprendrers personal ska bara val synliga namnbrickor och kunna visa
identitetshandlingar.

Utféraren ska omgdende p8 Kommunens begéran férse Kommunen med en lista med namn pa
all personal som ar verksam enligt avtalet. Detta géller &ven underentreprenérers personal som
anlitas for uppdragets utférande.

28. Skadestdndsansvar

Utféraren &r skyldig att ersatta Kommunen skada som Kommunen tillfogats pd grund av
(<] PTy [+ . .
vallande av honom sjélv eller av nagon som Utféraren svarar for.

29. Ansvarsforsakring

Utféraren ar skyldig att teckna och under avtalstiden ha en ansvarsférsékring som motsvarar
avtalat skadestandsansvar. Ansvarsforsékringens max belopp ska vara lagst 10 miljoner kronor.

Utféraren ska styrka att namnda forsakringar ar tecknade genom att tillstélla Kommunen kopia
pa férsakringsbrev, férst i samband med avtalets undertecknande och dérefter nar
verksamhetsberéttelse 6verldmnats. Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan
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drabba personal, boende, anhériga och utomstdende.

Om Kommunen har framstéllt krav p8 skadestd8nd ska Utféraren utan dréjsmal l&mna in en
skadeanmalan till sin forsakringsgivare.

30. Brister i kvalitet

Om Utféraren inte fullgér sina dtaganden enligt detta avtal &r Utféraren skyldig att omg8ende
och utan kostnad vidta de dtgarder som erfordras for att uppfylla 8tagandet. Om Utféraren trots
skriftligt pdpekande, inte vidtagit godtagbar rattelse &r detta grund fér uppségning av avtalet.

31. Reklamation vid fel och brister

Om utféraren utfér avtalad tjanst pa ett felaktigt satt eller om tjénsten skulle bli vésentligt
forsenad eller utebli, ska detta anmalas till utféraren genom en skriftlig reklamation till
utférarens verksamhetschef. Avhjalpande av fel eller brist ska ske sa snart det |3ter sig géras
eller inom av Kommunen angiven tid, vilken anges skriftligen.

Om fel eller brist foreligger och parterna inte kommer éverens om hur felet eller bristen ska
avhjalpas, skickar Kommunen dnnu en skriftlig reklamation med krav pa avhjélpande till
utférarens ombud. Skriftlig reklamation ska éverséndas som rekommenderat brev fran
Kommunens ombud till utférarens ombud.

32. Kommunens anlitande av annan utforare

Vid fel eller brist som utféraren underlter att avhjalpa trots reklamation i vederbérlig ordning
och inom foreskriven tid, fdr Kommunen sékra utférandet av uppdraget genom att anlita en
annan utférare pa den kontrakterade utférarens bekostnad.

33. Avdrag pa erséattningen

Vid fel eller brist far kommunen géra avdrag pa utférarens erséttning med belopp som
motsvarar vérdet av felet eller bristen eller de merkostnader som véllas kommunen till féljd av
felet eller bristen. Kommunen ska manadsvis i efterskott precisera ansprak pa ersattning for
merkostnader.

Férutom avdrag pa erséttning enligt ovan kommer avdrag att géras om godkand
genomférandeplan inte inkommit inom 21 dagar efter inflyttning. Avdraget motsvarar beslutad
dygnsersattning dag 22 och tills genomférandeplanen inkommit.

34. Vite

Om utféraren inte utfér avtalad tjanst i enlighet med avtal ar utféraren skyldig att utge vite med
5 000 kronor per pdbérjad vecka och reklamationspunkt efter det att reklamationen tillstallts
utféraren och rattelse inte vidtagits inom av Kommunen angiven tid. Vite utgdr sd lange felet
eller bristen inte &r 8tgdrdad och kan maximalt uppg3 till 50 000 kronor per ménad. Om
utféraren kan visa att hen fullgjort sina avtalsenliga ataganden, utgar inte nagot vite. Vitet
forfaller till betalning 16pande manadsuvis tills dess att bristen upphért alternativt avtalet havts.

35. Force majeure

Om part, pd grund av myndighetsdtgéard, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
liknande omstandighet som &r utanfor partens kontroll och mdjlighet att styra éver, ar
forhindrad att fullgéra sina dtaganden enligt detta avtal, ska parten i nédvéndig omfattning vara
befriad frdn detsamma. Om sddan handelse intréffar skall parterna dock géra allt som &r méjligt
for att nedbringa skadeeffekterna och Kommunen &ger rétt att sa ldnge de bestar, sjalv utfora
Utférarens dtaganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte
dberopas som befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om ovanstdende omstindigheter féreligger.

Varmdé kommun
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36. Uppsédgning

Endera parten &ger ratt att sdga upp detta avtal om motparten 3sidosétter sina férpliktelser
enligt avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt pApekande, vidtagit godtagbar réittelse. Vid
varsel om uppsagning dger Kommunen rétt att, om Utféraren inte férmar att uppfylla sina
forpliktelser, sdkra utférandet av uppdraget genom att sjélv ta éver utférandet eller anlita annan
utférare.

Uppségning ska vara skriftlig for att dga giltighet.
37. Havning

Har utféraren inte vidtagit atgarder fér att avhjélpa ett fel eller en brist av vésentlig betydelse,
trots tvd skriftliga reklamationer - inom en kalenderm8nad ? dger kommunen rétt att utan nagon
skadestandsskyldighet hdva avtalet med omedelbar verkan.

Avtalsbrott av vésentlig betydelse och ddrmed omedelbar hivningsgrund féreligger ocksd om
utféraren saknar ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete eller om tillsynsmyndigheten
(IVO) riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranlett erforderligt avhjélpande
inom av IVO foreskriven tid.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om Utféraren,
foretradare for foretaget, eller underentreprenér efter avtals ingdende:

° gt‘)r sig skyldig till avtalsbrott genom att vasentligen brista i sina &taganden enligt detta avtal eller i
ataganden uppstéllda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgér en del av avtalet mellan
parterna

« inte under avtalstiden uppfyller de ska-krav som stillts i forfragningsunderlaget.

¢ enligt lagakraftvunnen dom ar domd for brott som innefattar deltagande i kriminell organisation,
bestickning, bedrégeri eller penninghaleri

o &r démd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom
e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen

Vid varsel om hévning har Kommunen ratt att, om Utféraren inte kan uppfylla sina foérpliktelser,
sdkra utférandet av uppdraget genom att sjalv ta éver utférandet eller anlita annan utférare.

Utféraren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om Kommunen efter
avtals ingaende:

e gbr sig skyldig till avtalsbrott genom att vésentligen brista i sina ataganden enligt detta avtal eller i
dtaganden uppstéllda i andra handlingar eller éverenskommelser som utgér en del av avtalet mellan
parterna

¢ vid avtalsbrott av vésentlig betydelse dger part réatt till ersattning fér den skada han lider genom
motpartens avtalsbrott, under férutsattning att parten inte kan visa att avtalsbrottet beror pé force
majeure-hdndelse

Havning ska vara skriftlig for att &ga giltighet.

38. Overlatelse av avtal

Utféraren far inte Gverldta detta avtal pd annan fysisk eller juridisk person.

39. Andringar och tilléigg av avtal
Bagge parter har ratt att aktualisera féréndringar i avtalet.

Kommunen har ratt att dndra villkoren i de krav, riktlinjer, policys och rutiner som ska tilldmpas
enligt detta avtal. Ersattningssystem och ersattningsnivaer beslutas pa 8rsbasis och Kommunen

Varmdé kommun
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har ratt att &ndra nivderna néar beslut om ny ersattningsniva tagits. S8 snart Kommunen har
fattat beslut om &ndring av villkoren kommer Utféraren att skriftligen informeras om dessa
&ndringar. Utféraren blir bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag Kommunen
angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att andringsmeddelandet &r
avsant. Utféraren bér inom dessa 30 dagar skriftligen bekrafta att de nya villkoren accepteras.
Om Utféraren inte vill acceptera de &ndrade villkoren ska Utféraren, inom 30 dagar fran den
tidpunkt &ndringsmeddelandet &r avsént, skriftligen meddela Kommunen detta. Om sadant
meddelande inte kommit Kommunen tillhanda i tid ar Utféraren bunden av de dndrade villkoren.

Aven andra tillagg och &ndringar &n ovanstdende ska for att dga giltighet vara skriftliga och
undertecknade av bdda parter.

40. Omforhandling

Part ager ratt att pakalla omférhandling av bestdmmelser i detta avtal om vasenthgt dndrade
forhallanden utom parternas kontroll paverkar partens méjligheter att fullgéra sina aligganden
enligt detta avtal.

Férandringar i avtalet kan endast géras om behdériga foretradare for parterna skriftligt
6verenskommit darom.

Part ar dock skyldig att fullgéra sina foérpliktelser enligt avtalet till dess 6verenskommelse
uppnatts vid omforhandhng Kan parterna inte genom férhandling |6sa den uppkomna
situationen far part skriftligen sdga upp avtalet till upphérande med tolv manaders
uppsédgningstid.

41. Organisationsforandringar

Kommunen kan under kontraktstiden genom organisatoriska eller politiska beslut genomféra
strukturella férandringar vilket kan paverka uppdraget.

42, Parternas forhallningssatt

Parterna &r medvetna om att avtalet inte kan reglera alla frgor och handelser som kan
uppkomma till foljd av normal utveckling och féréndringar under kontraktstiden. Parterna &r
dverens om att strava efter att inom avtalets ramar anpassa sig till nya férhdllanden, som
eventuellt kan uppstd under avtalstlden for att pa sa séitt tillgodose varandras forutsattnmgar
och behov. Avtalet bygger pa 6émsesidigt fértroende mellan parterna. Samrad mellan Bestéllare
och Utférare ska vara skriftligt.

Utféraren ska genomféra uppdraget fackmaéssigt och med omsorg. Parterna ska halla varandra
underrdttade om férhallanden som kan antas ha betydelse foér uppdraget.

Utforaren ska utan dréjsmal skriftligen till Kommunen anméla behov av arbete som inte ingdr i
uppdraget eller behov av nya eller @ndrade direktiv. Utféraren har endast ratt till ersattning for
arbete som anmalts p8 sddant satt och skriftligt godké&nts av Kommunens kontaktperson.

43. Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i férsta hand l6sas av parterna. Om
parterna inte nar uppgérelse ska tvist avgoras i den tingsratts domsaga som Kommunen tillhér,
med tilldmpning av svensk réatt. Utféraren far inte avbryta eller uppskjuta fuIIgorandet av de
prestationer som avtalats under 8beropande av att tvisteférhandling inletts eller pdgar.

Detta avtal har uppréttats i tvd exemplar, av vilka vardera parten tagit sitt.

Varmdé kommun
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Upphandlingsforeskrifter Ljung

VMO 7, Drift av sarskilt boende for dldre pa Ljun
KO]VM.JN 14KS/009

Upphandlingsforeskrifter

varmdo kommun inbjuder till anbudsgivning géllande Drift av sérskilt boende fér dldre pd Ljung
Ljung, enligt nedanstaende instruktioner och bifogade handlingar.

1. Bakgrund

varmdé kommun, genom finansieringsnamnden for dldreomsorg, har fattat beslut om att
upphandla drlften av det sérskilda boendet Ljung. Syftet med denna upphandlmg ar att utifrén
bestallarens behov handla upp service, vard och omsorg samt hélso- och sjukvérd av god
kvalitet, for aldre till ett fast pris.

Driftentreprenaden fér Ljung i Gustavsberg, omfattar ett sérskilt boende fér dldre med demens
samt for dldre med somatiska sjukdomar, inklusive hélso- och sjukvardsinsatser upp t.0.m.
sjukskoterskeniva.

Kommunen star for lokalhyra. Verksamheten bedrivs for ndrvarande av Attendo Sverige AB.

2. Omfattning/krav pd verksamheten

Driftentreprenaden fér det sérskilda boendet Ljung omfattar ett sarskilt boende for dldre med
demenssjukdomar samt dldre med somatiska sjukdomar. Dessutom ingdr en avdelning fér
tillfalligt boende samt en demensdagvard. Verksamheten omfattar 56 platser i enrumsléagenheter
samt dagvard, med 8 platser per vardag, fér demenssjuka personer. Av ldgenheterna ar 28
avsedda for personer med demenssjukdom, 20 &r avsedda fér personer med framst somatisk
sjukdom och 8 lagenheter &r avsedda for tillfalligt boende i form av t.ex. avlésning och
vaxelvard. Férdelningen mellan demens och somatisk inriktning kan féréndras under
avtalsperioden.

Uppdraget bestar i att ge vard- och omsorgsmsatser inklusive service dygnet runt t|II de boende
samt till dem har beslut om plats pa demensdagvard och vistas dér. I uppdraget ingdr hélso- och
sjukvardsinsatser upp t.o.m. sjukskoterskenivd. Utféraren ska genomfora sina dtaganden med
den personalstyrka som &r erforderlig och med de kvalifikationer som kravs for att uppfylla
kraven p& en god vard och omsorg.

Uppdraget ska utféras enligt den lagstiftning och de 6vriga regelverk som géller inom
kommunens verksamhet, detta galler aven meddelarfrihet for de anstéllda, samt enligt kraven i
detta forfrdgningsunderlag. De krav pa tjénsten som redovisas i detta forfragnmgsunderlag
maste uppfyllas fér att en anbudsgivare ska godkénnas.

Utifrdn Varmdsé kommuns gallande mal ska utféraren ge de &ldre en bra omsorg, vard och
service som préglas av personligt inflytande, trygghet och respekt.

3. Huvudmannaskap

Kommunen ar huvudman och ddrmed ansvarig for verksamheten. Kommunen har ett
uppféljningsansvar och beslutar i alla frAgor som innefattar myndighetsutévning. Utforaren &r
vardgivare och ansvarig enligt tillamplig lagstiftning.

4. Avtalsform och antal leverantérer som tilldelas kontrakt

Driftsentreprenad, en (1) leverantoér kommer att tilldelas kontrakt.

5. Avtalstid

Avtalstiden &r 2015-12-01- 2021-11-30 med méjlighet till forlangnmg i fyra ar. Férlangning kan
ske om parterna senast tolv manader fore avtalstidens utgdng tréffar en skriftlig
dverenskommelse om forlangning. Om s3 sker férldngs avtalet med samma avtalsvillkor.

6. Upphandlingsféorfarande

varmdé kommun
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Upphandlingen genomférs som ett férenklat férfarande enligt Lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Avsikten &r att teckna avtal med en entreprendr. Detta &r en s kallad
kvalitetsupphandling, vilket innebér att priset &r fastslaget (samma) for alla anbudsgivare och
att i utvarderingen beaktas endast kvalitetskriterier. Det anbud som ar ekonomiskt mest
foérdelaktigt med hansyn till nedan viktade utvarderingskriterier kommer att antas.

7. Forfrdgningsunderlag

Forfragningsunderlaget &r den upphandlande myndighetens underlag for anbudsinfordran. Det
avser att ge en saklig och allsidig information om férutsattningarna for upphandlingen och
uppdraget. Férfrdgningsunderlaget omfattar:

. Upphandlingsféreskrifter

. Kommersiella villkor

. Svarsbilaga kravspecifikation

. Svarsbilaga utvérderingsmodell
. Samtliga bilagor

Ev. komplettering till forfrégningsunderlaget - “Fr8gor och svar’

8. Tillhandahallande av forfrdgningsunderlag

I upphandlingsportalen e-Avrop kan anbudsgivare/leverantdrer utan kostnad bevaka
upphandlingar fran Varmdé kommun. Fér att kunna hdmta forfrégningsundertag maste ett konto
registreras pa www.e-avrop.com.

Anbudsgivare ska fére anbudets l&mnande sjélv kontrollera att fullstidndigt forfrégningsunderlag
enligt ovan erhdllits. De leverantérer som hamtat forfragningsunderlaget p& annat satt &n via
ovanstdende webbplats m8ste sjélva kontrollera om ndgra svar pa frégor, fortydligande eller
kompletteringar har distribuerats.

9. Fragor och svar under anbudstiden
Frdgor rérande denna upphandling ska stéllas senast 2015-02-06 p&8 www.e-avrop.com/varmdo.

Fragor efter detta datum kommer inte att besvaras. Fragor och svar kommer att Publiceras i
upphandlingens annons. Alla som hamtat ut férfradgningsunderlaget via e-avrop far meddelande
per e-post vid férandringar.

10. Visning av lokaler

Kommunen erbjuder visning av Ljungs lokaler 10/12, 11/12, 16/12 och 17/12 kl. 14:00, efter
6verenskommelse. Kontakta Asa Ahlsved tel. 08-570 474 83 alt. asa.ahlsved@varmdo.se

11. Kompletteringar och tillagg till forfrdgningsunderlaget

Om férfragningsunderiaget upplevs som otydligt eller om ndgra av de stéllda kraven &r orimliga,
onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegrédnsande i nagot avseende &r det viktigt att
ansvarig handldggare kontaktas i ett s tidigt skede som mojligt sd att missférstdnd kan
undvikas. Leverantér kan endast 8beropa sadana kompletterande upplysningar som erhallits
skriftligt fran ansvarig handlaggare.

Kommunen far tilldta att sékanden réttar felskrivningar eller andra uppenbara fel. Enligt géllande
lagstiftning f8r dven kommunen begéra att ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan
goras utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegréansning.

Anbudsgivning

Varmdé kommun
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12. Anbudets form och innehall

Anbudet ska vara skrivet pd svenska. Forfragningsunderlaget innehdller ett antal ska-krav som
maste vara uppfyllda for att ett anbud ska kunna utvérderas. Anbudsgivare som inte uppfyller
kraven kan komma att uteslutas fran utvérdering i upphandlingen. De svar som anbudsgivaren
l&mnar i sitt anbud pd de i férfragningsunderlaget stéllda kraven &r underlag fér den
sammanstéllning och utvardering av inkomna anbud som genomférs.

Det &r ytterst viktigt att anbudet inneh8ller alla efterfrdgade uppgifter eftersom méjligheterna
att hamta eller ldmna kompletterande uppgifter ar begrénsade.

Anbudsgivaren uppmanas att begrénsa anbudet till att omfatta de efterfrdgade uppgifterna.
Ytterligare uppgifter kommer inte att beaktas vid genomgangen av anbuden.

Anbud ska utformas helt enligt férfragningsunderlaget. Ett anbud som inte &r komplett kan
komma att férkastas utan sarskild prévning. Alternativa anbud, sidoanbud och reservationer
accepteras inte.

13. Helt anbud

Helt anbud innebér att vinnande leverantér mste kunna leverera allt som efterfragas i
" ] .
forfragningsunderlaget.

14. Anbudstidens utgang

Anbud ska vara den upphandlande myndigheten tillhanda senast 2015-02-16 . Foér sent inkomna
anbud kommer inte att utvéarderas.

15. Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara giltigt till och med 2015-06-16 . Om upphandlingen blir féremal fér prévning
forlangs anbudets giltighetstid fram till att upphandlingskontrakt kan tecknas, dock hégst 3
manader efter angiven giltighetstid.

En leverantdr ar bunden av sitt anbud till dess att upphandlingen avslutats genom att kontrakt
undertecknats eller avbryts genom beslut av kommunen eller nér anbudens giltighetstid upphor.

16. Anbudets lamnande

Anbudet ska lamnas elektroniskt via e-Avrop av behdérig foretradare. Anbudsgivare som saknar
konto p8 e-Avrop maste registrera sig. Anbudsgivare registrerar ldmpligen konto i god tid innan
anbudstiden lI6per ut.

N&r anbudsgivaren trycker pd knappen ‘Skicka’ i anbudsinldmningen, genereras ett
inlamningsbevis. Detta bevis &r en sammanstéllning p& anbudet som ldmnats. Pa
inlamningsbeviset finns det instruktioner fér hur det ska hanteras.

Var forsiktig med att 18mna in anbud alltfér tidigt. Sista dag for fragor &r 2015-02-06 . Det kan
komma in fragor till och med detta datum som innebér att &ndring eller omformulering av ska-
krav eller utvérdering maste géras eller att underlaget maste fértydligas. Fér att slippa
komplettera anbudet foér att detta ska vara giltigt, &r det bra att vanta med att 1émna anbud till
en eller ett par dagar fore sista anbudsdag som &r den 2015-02-16 .

Anbudsdppning
Oppning av anbud kommer att ske 2015-02-17 .

Provning och utvardering av anbud

Efter anbuds6ppning sker granskning och prévning av de anbud som kommit in i rétt tid. Detta
arbete utférs av en grupp sammansatt av tjansteméan inom kommunen. P8 férslag av gruppen
beslutar ansvarig ndmnd att anta ndgot av anbuden eller att férkasta samtliga.

Varmdé kommun
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Anbudsprévningen sker i tre steg; Uteslutning, kvalificering samt anbudsutvéardering.

Utvarderingsmodell

Upphandlingen gérs till fast pris och utvarderingen avgor det mervérde som kommunen kan f3
for det faststéllda priset. For utvardermg av anbudet ska anbudsgivaren redovisa sina metoder,
arbets- och férhaliningsatt i forhallande till tre kvalitetsindikatorer.

En arbetsgrupp om minst fyra personer fran kommunen kommer att bedéma om anbudsgivarens
redowsnlng av kvalitetsindikatorerna innebéar ett mervarde utdver vad som férvantas vara en
basniva. Varje bedomt mervérde kan bara ge avdrag en gang inom varje kvalitetsindikator. I
arbetsgruppen ingdr tjdinsteman som genom sitt arbete &r sakkunniga avseende sérskilda
boenden for dldre.

Varije kvalltetsmdlkators eventuella mervérde omraknas i kronor. Det vérde som blir efter
omraknmgen dras frén anbudsglvarens berdknade ersédttning och blir ett jamfdrelsepris per
varddygn. Den anbudsgivare som far ldgsta jamforelsepriset kommer att antas.

Kommunen utvdrderar anbuden enligt kvalitetsindikatorerna personcentrerad vard och omsorg,
personal och kompetens samt meningsfull tillvaro. Det &r dérfér viktigt att anbudet innehaller
fullstindig dokumentation/tydliga redogérelser for respektive indikator.

Omrékning av mervérdet sker fran ett genomsnlttllgt varddygnspris berdknat enligt Véarmdé
kommuns preliminéra ersattningsmodel! fér ar 2015.

Den genomsnittliga varddygnserséttningen &r 1 698 kronor inkl. momskompensation och
matkostnad.

Det maximala avdraget fér mervdrdet &r 1 030 kronor.

Fallbeskrivningar
Instruktion:

Fallbeskrivningen ska anvandas som ett specifikt underlag fér bedémning av
kvalitetsindikatorerna dér detta efterfrdgas. Svaren ska utgéras av fiktiva journalanteckningar
och andra fiktiva dokument som skulle ha anvants i en verklig situation. Generella svar
godkéanns inte. Insdnda dokument ska kunna harledas till respektlve kvalitetsindikator och
fallbeskrivningen. Detta géaller dokument s8vél pa individnivd som p8 enhetsniva. Den
information som saknas i fallbeskrivningen ska anbudsgivaren SJalv komplettera med.
Dokumentationen ska folja gédllande lagar och féreskrifter. Spraket i dokumentationen ska vara
som det skulle ha sett ut i verkllgheten dvs. kortfattat och informativt utan onédiga ord.
Eventuella oplaner kan gélla framat i tiden. Observera att det enbart géller den dokumentation
som férs pa enheten, inte t.ex. den patientjournal som lakaren for.

Fallbeskrivning 1

Anders Sjo6, fodd 450606-xxxx, bor med sin tio ar yngre hustru Berit i en gammal sommarstuga
p& Varmdélandet. De har inga egna barn men néra kontakt med ett syskonbarn till Anders, Sara.
Anders har tidigare arbetat som sjokapten, de sista dren innan pension pa véagverkets farJor

Han har alltid varit intresserad av andra kulturer, sarskilt mat och rest mycket &ven utanfér
arbetet.

Sedan fyra ar tillbaka har Anders haft problem med minnet. Fér tva 8r sedan utreddes han och
fick diagnosen Alzheimers demens. Han har ocksd sprutbehandlad diabetes typ 1 sedan 20 ar
tillbaka, han tar inte sprutorna sjélv. Gar kortare stréckor med rullator. Har hemsjukvard nar
hustrun inte ar hemma.

Varmdoé kommun
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Han har den senaste tiden fatt allt svdrare att vara ensam hemma nér hustrun arbetar tre dagar
i veckan och de behdver nu hjalp. De har ansékt om och fatt beviljat demensdagvard och
hemtjénst i form av hjalp innan och efter dagvard.

M3! med bistdndet dagvard: Att Anders upplever en meningsfull dag och far mdjlighet att umgas
med andra. Att Anders far fasta rutiner och att hans hustru Berit f&r mdjlighet att fortsitta sitt
arbete.

Aktuellt: Berit och Anders har efter beslutet haft en forsta telefonkontakt med dagvarden
141115 d&r man bestdmde ett férsta mote veckan efter. Dérefter borjar Anders pa dagvard tre
dagar i veckan. Efter en manad lamnar hustrun in ett klagomal dér hon menar att en av
personalen har krénkt Anders genom att I8ta honom sitta och &ta med smutsiga byxor. Efter tre
mé&nader pd dagvarden avlider Anders i sémnen i sitt hem.

Fallbeskrivning 2.

Margit Strom, 240813-xxxx, dnka bor sjélv i en lagenhet i Hasthagen, Gustavsberg. Hon har sex
barn och flera barnbarn men ingen av dem bor i Stockholmstrakten. Hon har arbetat som
journalist pa en facktidning, efter pension har hon varit engagerad i den lokala pensionérs-
foreningen med IoPpisverksamhet, |&xlasning och bridge. Men det senaste aret har hon isolerat
sig fran alla och gatt ut allt mera séllan. Hon har klarat sig sjélv tills hon den 13 oktober 2014
ramlar i trappan utanfér lagenheten och blir skjutsad till sjukhus, dér en héftfraktur konstateras.
Efter operationen pd S6S dverfors hon till Nacka geriatriken for ytterligare vard, rehabilitering
och utredning. Vid vardplaneringen framkommer att den medicinska utredningen visar pa en
relativt 18ngt framskriden demenssjukdom, hjértsvikt, undervikt och férmaksflimmer och man
bedémer hennes méjligheter att kunna dterga till hemmet &r sma.

Hon anséker om sarskilt boende och har 6nskemal om Gustavsgarden. Fér tillféllet finns inga
lagenheter lediga och Margit beviljas tillfalligvistelse pd Ljung, i vdntan pd permanent plats.

M3l med bistandet tillfalligt boende: Att Margit far bo under trygga forhallanden med tillgdng till
personal dygnets alla timmar samt vdrd och omsorg i véntan pa annat boende.

Aktuellt: Den 13 december kommer hon till Ljung. Hon har med sig en rullator som hon inte vill
anvadnda. Vid ankomstsamtalet sdger Margit inte vill bli hjalpt av manlig personal. Efter en vecka
upptécks att Margit inte fatt Waran sedan hon kom till Ljung. Efter tre veckor har Marit fallit pa
rummet vid minst sju tillfallen. Den 15 januari far hon besked om att hon fatt en l&genhet pd
Gustavsgarden och ska flytta in den 1 februari.

Fallbeskrivning 3.

Géran Flood, fédd 1947-01-05-xxxx, bor sjélv i en ldgenhet i Farsta Slott. Han har inga barn
eller syskon i livet, men en sdrbo, Martin, som bor utanfér Uppsala. Goran har arbetat som
forskare inom it-teknik p& KTH och &r mycket intresserad av dataspel och gamla bilar.

Den 31 oktober 2013 ramlar han ihop p& jobbet nér han arbetar pd helgen, han hittas férst
nasta morgon och fors till sjukhus. Pa sjukhuset konstateras att han haft en kraftig stroke men
att han kommer att 6verleva men med stora funktionsnedséttningar, bl.a. grav afasi.

Varmdé kommun
14KS/0095
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Upphandlingsféreskrifter Ljung

VMO ¢ Drift av sarskilt boende for dldre pa Ljun
KOMMUN 14KS/009

M3l med bistdndet sarskilt boende for dldre: Att Géran far vard och omsorg under dygnets alla
timmar och stimuleras till att uppratth&lla sina funktioner. Att Géran upplever en meningsfull
tillvaro och social stimulans i gemenskap med andra.

Aktuellt: Efter en tids rehabilitering med relativt liten framg&ng, anséker han om sérskilt boende
och far en plats beviljad pd Ljung och flyttar in 2 februari 2014. Géran &r i bérjan deprimerad
och har stora svarigheter att acceptera sin situation, sérskilt sina svarigheter att kommunicera
och att han ma3ste ta emot hjélp av frammande personer. Den 1 mars kommer Martin pa besék
for forsta gdngen, efter ett halvars utlandstjanst. I bérjan har de svart att kommunicera men
efter ett tag gar det béattre och béttre. Géran lyckas férmedla till Martin att han vantrivs, att
personal har kallat honom fér "fjoltan” vid flera tillféllen och att han vill hem. Martin tar genast
upp vad Géran berattat, med verksamhetschefen.

Den 3 maj flyttar Géran tillbaka hem tillsammans med Martin, med stéd av stora
hemtjénstinsatser.

Kvalitetsindikatorer

Personcentrerad vard- och omsorg (Maximalt avdrag 400 kronor)

Personal och kompetens (Maximalt avdrag 300 kronor)
Kost och maltider (Maximalt avdrag 240 kronor)

Tilldelningsbeslut kommer att lamnas 2015-03-20 .

Varmdo kommun kommer att informera samtliga leverantdrer som lamnat anbud for den
aktuella upphandlingen om vilken leverantér som tilldelats det aktuella kontraktet. I
tilldelningsbeskedet anges vilken anbudsgivare som kommunen avser att teckna avtal med och
skdlen varfor.

Tilldelningsbeslutet medfor inte en accept av anbudet. Tilldelningsbeslutet innebér inte att
Varmdo kommun har tecknat kontrakt.

Forutsattningarna for civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal uppréttas och
undertecknas av behériga foretradare for bdda parter.

Avbrytande av upphandling

Upphandlingen villkoras av att erforderliga politiska beslut fattas. Om inget anbud motsvarar
stallda krav eller pd andra sétt &r oférmanliga eller har ett pris som overstiger anslag eller
budgeterade medel, kan upphandlingen avbrytas och samtliga anbud férkastas. Om
upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrattas om detta. Ersdttning for
nedlagt arbete som har samband med anbudsgivning utgdr inte.

Upphandlingssekretess

Uppgifter i ett upphandlingsérende omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
till dess tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen p8 annat sitt avslutats. Uppgifter kan
omfattas av sekretess aven efter némnda tidpunkt.

Varmdoé kommun
14KS/0095
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Upphandlingsféreskrifter Ljung
At ]

VMDO Drift av sarskilt boende for dldre pa Ljung
0 KOMMUN 1aks/8098

Leverantdr som vill att sekretess ska rdda &dven efter det att anbudssekretessen upphért ska
skriftligen begéra sekretess, innehallande precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken
skada som skulle 8samkas leverantéren om uppgifterna rojs.

Sekretessprovning kan aldrig goras i férvég och ndgra garantier om sekretess kan darfor inte
ldmnas. Generellt géller att de rattsliga mdjligheterna att sekretessbeldgga uppgifter i anbud och
kontrakt &r mycket begransade sedan upphandlingen avslutats. Alla uppgifter som leverantor vill
sekretessbeldgga ldmnas i form av separata bilagor som enkelt kan avskiljas frén dvriga
uppgifter i anbudet. Observera att uppgifter som rér utvdrderingskriterierna endast undantagsvis
&r av sddan karaktér att de kan sekretessbeldggas.

varmdo kommun gor en sekretessprovning vid varje tillfalle en handling begars ut. Kommunens
sekretessbeslut kan komma att andras efter éverklagande.

Varmdoé kommun
14KS/0095
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' VARMDO KOMMUN Skallkrav

Drift av sérskilt boende for didre pa Ljung (14KS/0095)

Diarie
Varmdé kommun RS I0095
Skallkrav Namn
Drift av sérskilt boende for dldre pa Ljung

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular.
Skallkravsformuiéret ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen L&mna anbud som du
finner till vanster i annonsen eller inbjudan pd www.e-avrop.com.

Introduktion

VISION OCH MAL

Varmdo kommun ska erbjuda séarskilda boenden for &ldre

» som &r en del av det omgivande samhéliet,

 som aktivt bjuder in frivilligorganisationer och féreningsliv,

» som bedriver ett aktivt miljdarbete t.ex. 6kad andel ekologisk mat,

« dér varden och omsorgen &r jamlik och préglas av valfrinet och sjédivbestdmmande fér de boende,

« som ser mojligheter att genom teknisk utveckling férbéttra fér de boende,

» som ser anhériga/narstaende som viktiga for de boende men som ocksé kan ge stéd i anhdrigrollen,
» som préaglas av ett tydligt och kompetent ledarskap samt har en ldrande organisation.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestdmmande och integritet, samt vara utformad
sa att den starker den enskildes maojligheter till sjalvstandighet, skapar trygghet, erbjuder frihet fér den
enskildes personliga behov och énskemal samt ger méjlighet till vaibefinnande och véardigt liv. Sérskild
hansyn ska tas till de boendes behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiésa aspekter.

Viktiga medel for att uppna ovanstaende ar:

* Integritet och respekt

» Tillgénglighet

*» Gott bemotande

» Sjalvbestammande/inflytande/valfrinet/
* Trygghet/kontinuitet

(Bilaga 25 Vision Varmdé 2030)
1.0 Kvalificeringskrav

Samtliga nedanstaende kvalificeringskrav och ska-krav ska gélla under hela avtalstiden. Om ett eller flera av
kraven under pagaende avtalstid inte langre uppfylls, ska detta anses vara fullgott skél fér havning av
avtalet.

Krav 1.1

Anbudsgivare ska vara registrerad i bolagsregister eller motsvarande, fér den typ av verksamhet
upphandiingen avser.

Krav 1.2
Anbudsgivare ska uteslutas fran att delta i upphandlingen i enlighet med 10kap. 1§ LOU. Anbudsgivare kan
efter sarskild prévning uteslutas fran att delta i upphandlingen i enlighet med 10kap. 2 § LOU.
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Drift av sérskilt boende for &ldre pa Ljung (14KS/0095)

Anbudsgivaren intygar att inga hinder foreligger enligt dessa punkter.

Krav 1.3

Utféraren ska ha for verksamheten erforderliga tillstand.

Krav 1.4

Anbudsgivare ska vara registrerad for F-skatt och Varmdé kommun hamtar bevis fran Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten om att anbudsgivaren har fuligjort sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatt.

Krav 1.5
Anbudsgivare ska ha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget.
Anbudsgivaren ska ge en kort féretagsbeskrivning samt hanvisa till eventuell hemsida.

Krav 1.6

Anbudsgivare ska ha tilirdcklig ekonomisk stabilitet fér att kunna genomféra uppdraget. Kommunen kommer
att kontrollera detta via Business Check kreditupplysning. Anbudsgivare med l&agre rating &n 5 eller
motsvarande, kan komma att uppmanas att skicka in bevis pa foretagets kapacitet eller kan komma att fa
anbudet férkastat.

Krav 1.7
Anbudsgivare som i anbudet inte uppfyller alternativt accepterar ett eller flera ska-krav kommer att uteslutas
fran upphandlingen och anbudet kommer att att férkastas.

Krav 1.8

Anbudsgivare ska godkénna bifogade avtalsférsiag/kommersiella villkor.

Krav 1.9

Verksamheten ska vara sa organiserad att den garanterar hég service och god kvalitet. Anbudsgivaren ska
ha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att organisera, starta upp och driva verksamheten
enligt de forutsattningar som anges i forfragningsunderlaget. Anbudsgivaren ska antingen sjélv ha drivit en
motsvarande verksamhet pa entreprenad, eller om anbudsgivaren &r nybildad, ha personal i ledningen som i
annan verksamhet varit ansvariga for driften av en &ldreomsorgsenhet under minst fem ar samt med fullgott
resultat.

Verksamhetschef ska ha ingaende kunskaper om tilldmpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna
rad, arbetsréattsliga lagar och arbetsmiljélagen. Verksamhetschef ska d&ven ha dokumenterad
arbetsledarerfarenhet,

samt relevant utbildning, dvs. socionomutbildning sjukskéterskeexamen eller annan hégskoleutbildning som
bedéms som likvardig.

Ar verksamhetschefen inte tillsatt vid tidpunkten for anbudsldmnande, ska ovanstaende kvalifikationskrav
anges for vederborande. Ansvarig verksamhetschef ska ocksa vara verksamhetschef fér hélso- och
sjukvarden enligt 29 § HSL. Enskilda ledningsuppgifter enligt 30 § HSL kan 6verféras pa annan person med
kompetens for uppgiften. Verksamhetschefen ska inga i den ordinarie bemanningen.
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Drift av sérskilt boende for &ldre pa Ljung (14KS/0095)

For vinnande anbud kommer CV och intyg pa ovanstaende att begéras in fére kontraktstecknande.

Krav pa bilaga 1.10

Vid inlamning ska [ Referensuppdrag ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Anbudsgivare ska ldmna uppgifter pa tre referensuppdrag vilka till sin omfattning och inriktning ska likna det
som efterfragas i denna upphandling. Referensuppdragen ska avse de senaste tre aren. En kort beskrivning
for vart och ett av dessa uppdrag ska lamnas samt aktuella e-postadresser och telefonnummer till
uppdragsgivare/ referenspersoner for dessa uppdrag. Samtliga referenser ska vara vidtalade. Fér
kvalificering géller att referensuppdragen far fuligoda vitsord.

2.0 Overtagande av verksamhet

Krav 2.1
Det &r viktigt for de boende att 6vergangen sker pa ett sakert och tryggt satt. Overtagandet av verksamheten
ska organiseras s3 att det inte medfér nagra brister gallande omsorg, hélso- och sjukvard eller service.

Krav 2.2

Ansvarig ledningspersonal ska finnas pa plats i verksamheten minst 14 dagar innan dvertagandet ska ske

Krav 2.3

Utforaren ska svara for sina egna kostnader under planeringsarbetet.

Krav 2.4

Kommunen ska ha majlighet att genom egen personal félja upp att de boendes valférd inte blir asidosatt
under det praktiska dvertagandet.

Krav 2.5

Utféraren ska, i handelse av att verksamheten 6vergar till ny utférare, medverka till att dvergangen sker med
minsta majliga olagenhet fér de boende.

Krav pa bilaga 2.6

Vid inldmning ska [ Plan for évertagande ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inl&mning.

| bilagan ska beskrivas hur utféraren planerar évertagandet fran och med tecknande av avtal fram till och
med nio manader efter avtalsstart. Planen ska innehalla:

Namngiven ansvarig fér 6vertagandet

Informationstréffar for personal, den enskilde och anhériga/nérstaende

Skapandet av allmin information, t.ex. folder, hemsida. Bilagan ska hallas kortfattad och inte dverskrida en
sida.

Krav 2.7
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Drift av séarskilt boende for aldre pa Ljung (14KS/0095)

For att sdkerstélla kvaliteten i varden och omsorgen ska utféraren erbjuda de arbetstagare som berérs av
entreprenaden anstéllning hos sig pa samma villkor som anges i 28 § MBL och 6b § LAS.

(Bilaga 17 Nuvarande anstéllda pa Ljung)

3.0 Krav pa vard och omsorg

Krav 3.1

KRAV PA VARD OCH OMSORG

Den enskildes personliga vanor, 6nskemal och vilja ska styra utformningen av varden och omsorgen. Vard
och omsorg ska utformas och genomféras tillsammans med den enskilde sa langt detta ar méjligt. Viktiga
instrument for detta ska vara kontakt-personssystem, vdlkomstsamtal, levnadsberéttelse, individuell
genomforandeplan, riskbedémningar och vardplaner.

Den enskilde, och om den enskilde sa vill, dennes anhdériga/nérstaende, har rétt att delta i alla beslut. Om
den enskilde inte sjélv kan delta i beslut, ska samrad med foretrddare dga rum. Utféraren ska organisera
arbetet sa att de enskildas formaga och vilja till aktivitet uppmuntras, upprétthalls och tas tillvara.

Utforarens vard och omsorg ska vara personcentrerad, dvs. vara inriktad mot identitetsskapande och
identitetsbevarande arbete i relation. Relationen ska vara central och relationsskapande arbete ska
betraktas som en naturlig och viktig del av arbete. Relationerna ska bygga pa ett gott bemétande, tillit,
respekt, kontinuitet och férutsédgbarhet. Utfdraren ska anvénda sig av vél etablerade och féretradesvis
evidensbaserade metoder.

For personer som drabbats av demenssjukdom ska sérskilt beaktande tas till deras individuella behov av
identitetsbevarande bemoétande, sociala sammanhang och trost. Ett arbetsséatt som bygger pa validering och
reminiscens, eller likvardiga metoder ska anvéndas.

Krav 3.2

LEDNINGSSYSTEM

Utforare i Varmdo kommuns aldreomsorg ska fortiépande kvalitetssékra verksamheten, dvs. arbeta med en
metod for att sdkra och utveckla kvaliteten i de tjdnster som utférs. Utféraren ska ha ett ledningssystem som
i ett och samma system lagst sékerstéller att tilldmpliga delar, i vid varje tid géllande féreskrifter och
allméanna rad fran Socialstyrelsen om ledningssystem och andra fragor som sammanhénger med ledning,
styrning, sékerhet och kvalitet, uppfylls. Ledningssystemet ska folja ansvariga ndmnders mal och riktlinjer.
Kvalitetskraven i detta avtal ska inga i ledningssystemet.

4.0 Krav pa vard och omsorg i enlighet med Socialtjinstiagen

Krav 4.1

VARDEGRUND OCH VARDIGHETSGARANTIER

Utforaren ska ha en formulerad och dokumenterad véardegrund som &r kdnd av all personal fran férsta
anstallningstillféllet. Vardegrunden ska bygga vidare pa den nationella vardegrunden for &ldre.
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Varmdoé kommuns véardighetsgarantier (bilagorna 14 och 18) géller i verksamheten.

Krav 4.2

INTEGRITET OCH RESPEKT

Den enskilde ska ges stdd och hjélp att bevara och ge uttryck for sin personlighet och identitet. Den enskilde
ska alltid bemétas med respekt och alla kontakter ska préglas av stor hénsyn till den enskildes integritet.

Krav 4.3

TILLGANGLIGHET

Den enskilde ska ha méjlighet att behalla vardighet och livskvalitet genom att erbjudas en trygg, éverblickbar
och bekvam miljé. Den enskilde ska ha mojlighet att rora sig fritt inom och utanfér boendet utifran sin
férmaga och sina behov.

For att garantera trygghet och sékerhet ska personal dygnet runt vara snabbt tillgéngliga fér den boende.
Utféraren ska sékerstilla att det i boendet finns arbetsledning dygnet runt. Detta ska genomféras sa att det
dygnet runt finns en tydlig utpekad ansvarig, som de enskilde, anhdériga och personal boende kan identifiera.
Information ska ocksa finnas for den enskilde och dess anhoriga vilken personal som arbetar och nér.

Krav 4.4

GOTT BEMOTANDE

Den enskilde och dennes anhériga ska alltid fa ett gott bemotande. Bemétandet ska préglas av respekt for
den enskildes/anhdérigas identitet och person och empatifforstaelse for den enskildes/anhérigas sérskilda
behov och beroendestélining. | bemétandet ska kommunikationen med den enskilde/anhériga anpassas
efter formagan att tillgodogéra sig informationen. Den enskilde och eventuella foretrédare/anhériga ska ses
som aktiva samarbetspartners.

Krav 4.5

SJALVBESTAMMANDE/INFLYTANDE/VALFRIHET

Omsorgen ska genomsyras av grundtanken att de enskilda har férmaga att sjélva vélja hur de vill leva sina
liv. Den enskilde ska ha ratt att delta i alla beslut som rér den egna personen. Den enskilde kan erséttas av
en formell féretradare eller, efter samtycke, anhérig.

Utforaren ska arbeta for att starka de enskildas sjalvbestdmmande och uppmuntra till delaktighet och
inflytande. Sjalvbestdmmande innebér bland annat att enskilde har inflytande 6ver hur, av vem och nér
insatserna ges. Detta innebar ocksa att den enskilde sjalv bestdmmer éver klddval, sin livsstil, sitt umgénge
och dver personliga tillhdrigheter.

Krav pa bilaga 4.6
Vid inlamning ska [ SIALVBESTAMMANDE INFLYTANDE VALFRIHET ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Beskriv hur krav 4.5 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hogst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 4.7
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TRYGGHET /KONTINUITET
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer till personalen. Arbetet ska organiseras
sa att personalen far tillrackligt med tid for att lyssna och samtala med den enskilde.

Omsorgskontinuitet ska efterstravas vilket innebér att det finns en kontinuitet och férutségbarhet och i hur
hjélpen utfors oberoende av vem det &r som utfér den. Den enskilde ska kunna lite pa att sina behov blir
tillgodosedda pa ett i forvdg 6verenskommet sétt och att information ges om det skulle ske nagra andringar.
Den enskilde och dennes anhériga/nérstdende ska ha en kontaktperson inklusive en namngiven erséattare
fér denne. Kontaktpersonen &r den i arbetslaget som tar extra mycket hand om det som den enskilde
behéver hjalp med, utéver de dagliga omsorgsrutinerna, samt &r en lank till anhériga/nérstaende m.fl.

Den enskilde ska ha traffat sin kontaktperson inom fem dygn fran inflyttningsdagen. Om den enskilde inte &r
n6jd med sin kontaktperson har den enskilde ratten att fa en annan kontaktperson utsedd inom tre
arbetsdagar.

Den enskilde ska informeras skriftligt om kontaktpersonens ansvar och uppgifter.

Krav pa bilaga 4.8

Vid inlamning ska [ TRYGGHET KONTINUITET ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Beskriv hur krav 4.7 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hogst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 4.9

MENINGSFULL TILLVARO

Den enskilde ska ha mojlighet att sa langt det &r méjligt fortsatta utdva tidigare intressen men ocksa att fa
prova pa nya aktiviteter. Den enskilde ska ha méjlighet att leva pa ett satt som bidrar till meningsfull tillvaro.
Utforaren ska stréava efter att de enskilda ska kdnna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull.
Utforaren ska skapa forutsattningar fér de enskilda att uppleva saker som ger livsmod, livsglddje och som
skapar en kansla av sammanhang och meningsfullhet. Stora anstrangningar ska géras for att ta reda pa vad
som &r meningsfullt for den enskilde. Nar den enskilde inte sjélv har fdrmaga att uttrycka sina behov behover
utféraren arbeta for att stimulera och hitta arbetssétt och aktiviteter som bidrar till att den enskilde ska
uppleva meningsfullhet.

Utforaren ska hjélpa den boende att behalla eller utvidga sitt sociala natverk. Utféraren ska kunna erbjuda
psykisk, fysisk, social, kulturell och andlig stimulans i form av aktiviteter pa boendet. Individuella likvél som
gemensamma aktiviteter ska erbjudas. Utevistelse ska erbjudas dagligen aret om. Aktiviteterna ska
anpassas sa att dven de mest sjuka aldre far stimulans utifran sina behov och férutséttningar. Utféraren ska
aven skapa forutsattningar for spontana aktiviteter i verksamheten.

(Bilaga 21 Riktlinjer for djur inom aldreomsorgen samt bilaga 14 Rilkare aldreliv)

Krav 4.10
STOD TILL ANHORIGA/NARSTAENDE
Anhoriga/narstaende ska bli bekréaftade i sin roll, kédnner delaktighet samt bli respekterade som
samarbetspartners. Utforaren ska ha rutiner fér hur de anhériga/nérstaende far stéd genom hela
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boendetiden pa ett strukturerat sétt.

Krav pa bilaga 4.11

Vid inldmning ska [ STOD TILL ANHORIGA NARSTAENDE ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Beskriv hur krav 4.11 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hégst en sida och kommer att ligga till grund foér senare uppféljning.

Krav 4.12

IN- OCH UTFLYTTNING

Den enskilde och/eller dennes anhériga/narstaende ska beredas tillfélle att se lagenheten eller motsvarande
lagenheter innan permanent plats accepteras. Den enskilde och dennes anhériga ska senast vid
inflyttningen alt. vid forsta beséket pa demensdagvarden, fa veta vem som &r kontaktperson respektive
omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Krav 4.13

DOKUMENTATION ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

Utfoéraren ansvarar for att féra socialdokumentation i enlighet med aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens
férfattningar och kommunens riktlinjer.

(Bilaga 23 Riktlinjer for social dokumentation inom &ldreomsorgen)

Krav 4.14

AVVIKELSER ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

Utféraren ska ha utarbetade rutiner fér handlaggning och rapportering av negativa avvikelser, dvs. avvikelser
fran kraven pa god kvalitet i lagar och andra féreskrifter om socialtjanst, individbeslut samt fran detta avtal.
Avvikelser ska varje manad sammanstéllas av utféraren och rapporteras till kommunen.

Det ska finnas utarbetade rutiner for handldggning och rapportering av missférhallanden enligt 14 kap SoL
(Lex Sarah). Dessa ska vara val férankrade bland medarbetarna. Utféraren ska inom 48 timmar informera
den beslutande ndmnden om inkomna rapporter. Utféraren ska fortiépande ge beslutande namnd
information under tiden fér utredning samt nar denna &r avslutat. Avslutad utredning inklusive beslut samt
eventuell anmaélan till IVO ska skyndsamt delges beslutande ndmnd. Detta géller dven nér beslut fran IVO
inkommit till utféraren.

Krav 4.15

TILLFALLIGT BOENDE

Pa Ljung finns en avdelning med 8 ldgenheter som &r avsedda for tillfélligt boende, t.ex. avlésning, véaxelvard
och i vantan pa permanent plats.

Vid tillfalligt boende géller sarskilt att

» kontaktperson ska utses utifran den enskildes behov,

» det skapas flexibla aktiviteter som &r anpassade till de enskildas behov

» personalen har hég kompetens och férmaga inom flera olika omraden, t.ex. demensomvardnad, hélso- och
sjukvard, anhorigstod, rehabiliterande och funktionsbevarande arbetssétt, kommunikation, samtalsteknik
m.m.
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» det finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska med sérskild uppgift att samverka med anhdriga, andra
vardgivare, bistdndsenheten m.fl., och som vid behov ska kalla till gemensam vardplanering,

- rehabiliteringspersonalen ska samverka med andra vardgivares rehabiliteringspersonal vid behov,

» det finns en struktur for tvarprofessionell samverkan savél internt som externt,

« |akaransvaret ar skriftligt Sverenskommet med lékarorganisationen.

| uppdraget ingar att vid behov ta emot akuta placeringar hela dygnet.

Krav pa bilaga 4.16

Vid inlamning ska [ TILLFALLIGT BOENDE ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Beskriv hur krav 4.15 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hogst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 4.17

DEMENSDAGVARD

Pa Ljung finns en dagvard fér demenssjuka med 8 platser som ska bedrivas i fér &ndamalet anpassad lokal
inom Ljung. Utféraren ansvarar for bokning och planering av den enskildes resor mellan bostaden
demensdagvarden.

Det ska serveras ett huvudmal samt mellanmal. Under vistelsen pa dagvarden ska de enskilda fa de hélso-
och sjukvardsinsatser som priméarvarden ansvarar for under 6vrig tid, inklusive akuta insatser. Det ska finnas
en sarskilt utsedd ansvarig sjukskéterska under vistelsetiden.

Krav 4.18

BISTANDSBEDOMDA INSATSER

Kommunens bistandshandlaggare/boendesamordnare anvisar den enskilde plats efter bistandsbedémning.
Utféraren ar skyldig att ta emot de enskilda personer som kommunen anvisar oavsett omfattning av
vardbehov. | de fall en placering pa Ljung gjorts akut gérs ett formellt beslut av bistandshandldggare
nastkommande arbetsdag.

For permanent- och tillfalligt boende kommer att den enskilde att erhalla tva beslut, ett beslut for sarskilt
boendettillfalligt boende och ett tidsbestamt beslut géllande individuella insatser. | bestéllningen/uppdraget
kommer mal anges for bestallda/ansokta insatser. Utforaren &r skyldig att arbeta for att dessa mal uppnas
for den enskilde. Bistandshandlaggaren svarar for uppféljning och nyprévning i det enskilda drendet.
Utforaren ar skyldig att medverka vid den individuella uppféljningen/nyprévningen samt i sammankaliningen
infor den individuella uppféljningen/nyprévningen.

Insatser ska utforas enligt en individuell genomférandeplan som ska vara uppréttad senast inom 21 dagar
efter inflyttningen/start dagvard.

Genomforandeplanen ska vara underskriven av den enskilde eller dennes féretrddare. Om den enskilde inte
kan skriva under ska detta framga i genomférandeplanen och i den sociala journalen.
Utféraren ska, efter beslut om sarskilt boendeftillfalligt boende och individuella insatser, kunna ta emot
personer veckans alla dagar, mandag till sdndag. | uppdraget séarskilt boendettillfélligt boende ingar att hjélpa
den enskilde med externa kontakter t.ex. ldkare, fardtjanst, slékt och vanner.
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(Bilaga 20. Riktlinjer for bistandsbed®mning inom dldreomsorgen.)

5.0 Krav pa hélso-och sjukvarden i enlighet med Hélso- och sjukvardslagen

Krav 5.1

KRAV PA HALSO- OCH SJUKVARDEN

Utforaren ansvarar for att géra anmalan om verksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade.
Utféraren ar vardgivare och ansvarar for halso- och sjukvard omfattande uppgifter enligt hélso- och
sjukvardslagen och annan hélso- och sjukvardslagstiftning.

Utféraren ska rapportera till kommunen vem som &r utsedd till verksamhetschef for halso- och sjukvarden
enligt 29 § HSL. Utférarens verksamhetschef enligt 29 § HSL ska sékerstélla att halso- och
sjukvardspersonalen foljer halso- och sjukvardslagstiftningen, Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna rad
samt MAS riktlinjer och rutiner. Vidare ska utféraren, betraffande samverkansrutiner, félja de
6verenskommelser om samverkan som fraffas mellan Stockholms ldns landsting och kommunen.

Kommunen ansvarar for att utforaren far tillgang till dessa éverenskommelser.

Hélso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose den enskildes
behov av trygghet i varden och behandlingen, vara Itt tillgénglig, bygga pa respekt for sjdlvbestimmande
och integritet, frimja goda kontakter, samt tillgodose den enskildes behov av kontinuitet och sékerhet i
varden. Det ska finnas den personal och den utrustning som behdévs fér att kunna ge en god och séker
hélso- och sjukvard.

Den enskilde ska goéras delaktig i planering, genomférande och utvérdering av sin vard och behandling sa
langt det ar majligt. Arbetet ska préglas av ett personcentrerat arbetssétt med den enskildes behov i
centrum. Samverkan mellan teamets olika personalkategorier kring den enskilde ska vara ett centralt
begrepp i det dagliga arbetet.

Ansvaret omfattar den héalso- och sjukvard som efter egen bedémning inom yrkesansvaret utfors av
legitimerad sjukskoterska, legitimerad arbetsterapeut, legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut samt enligt
ordination av ansvarig lakare.

Hélso- och sjukvarden omfattar &ven palliativ vard i livets slutskede samt transport och foérvaring av avlidna.
Hélso- och sjukvardspersonalen ska fortldpande identifiera riskfaktorer hos den enskilde och arbeta
férebyggande for att férhindra trycksar, fallskador, felndring/undernéring och vardrelaterade infektioner.
Hélso- och sjukvardspersonalen ska vid risk omgaende upprétta vardplan, delge och handleda 6vrig
personal.

Hélso- och sjukvarden ska efter Iakares ordination exempelvis kunna omfatta syrgasbehandling med
syrgaskoncentrator, nutrition via PEG-sond och intravends nérings- och medicintillférsel via infartskanyl for
kortare tid eller via Port a cath for langre tid och kvalificerad smartlindring, stérre saromlaggningar,
blodtransfusion, kontroller och provtagningar mm.

(Bilaga 4. Bilaga for riskinventering och fallférebyggande arbete. Bilaga 12. Riktlinjer fér arbete med att
férebygga trycksar)
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Krav 5.2

MEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA

Kommunen har en medicinskt ansvarig sjukskodterska (MAS) enligt § 24 HSL och patientférordning
(2010:1369) 7 kap 3 §. Denna ska hallas underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade
samt ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som MAS finner nédvandig. Utféraren &r skyldig att se
till att all legitimerad personal aktivt medverkar till att MAS kan utdva sitt ansvar och att alla MAS riktlinjer
och rutiner foljs. Avvikelser ska varje manad sammanstéllas av utféraren och rapporteras till MAS. Alla
allvarliga incidenter ska omgaende skriftligt och muntligt rapporteras. MAS har regelbundet
uppféljningsmoéten med utférarens legitimerade personal samt ansvariga verksamhetschefer. Utféraren ska
samarbeta med MAS i enlighet med detta.

MAS ska ha full insyn och tillgang till verksamheten och utférarens ska samarbeta vid
tillsyn/kvalitetsgranskning av verksamheten i enlighet med MAS instruktioner. Utféraren har att utéva
patientsdkerhetsarbetet i ndra samverkan med MAS.

Krav 5.3

LAKEMEDEL

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om lakemedelshantering inom hélso- och sjukvarden ska
tillampas. Det &r den ldkare eller sjukskéterska som forskriver lakemedel till den enskilde som tar stéllning till
om denne sjdlv kan ansvara for sin ldkemedelshantering. Sjukskoéterska ska vid behov ta dver ansvaret fér
den enskildes lakemedelshantering. Sjukskoterska ska medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar for
samtliga boende tillsammans med l&kare och i fdrekommande fall apotekare. Utféraren ska i samarbete med
kommunens MAS teckna avtal med landstinget om buffertférrad av |akemedel fér akuta behov. Lakemedel i
buffertférrad bekostas av landstinget.

Utféraren ska lata genomfora extern kvalitetsgranskning av |dkemedelshanteringen en gang per ar utifran
det avtal som kommunen har tecknat fér samtliga utférare.

(Bilaga 11 MAS riktlinjer for 1akemedelshantering)

Krav 5.4

DOKUMENTATION ENLIGT PATIENTDATALAGEN

Utféraren ansvarar for att journaler fors i enlighet med aktuell lagstiftning om journaler och journalféring samt
Socialstyrelsens férfattningar. Journalen och 6vriga handlingar som rér den enskilde ska férvaras sékert och
oatkomlig fér obehdriga.

(Bilaga 6 Dokumentation och informationshantering)

Krav 5.5

PATIENTSAKERHETSARBETE

Utféraren ska bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete och vidta de atgérder som behévs for att
férebygga vardskada for den enskilde. For atgérder som inte kan vidtas omedelbart ska en tidsplan
upprattas. Utforaren ska utreda och atgérda handelser i verksamheten som har medfért eller hade kunnat
medféra en vardskada. Effekt av de vidtagna atgarderna ska utvérderas och dokumenteras.

Den enskilde och dennes anhériga ska ges méjlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.
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Krav 5.6

PATIENTSAKERHETSBERATTELSE

Utféraren ska efter varje verksamhetsar skriva en patientsédkerhetsberattelse enligt kommunens mall och
skicka den till kommunens MAS senast 1 mars arligen.

Krav 5.7

DELEGERING

Delegering av arbetsuppgift far endast ske nér det &r férenligt med god och séker hélso- och sjukvard.
Delegering ska tillampas restriktivt och ske skriftligt.

Utféraren ska tillgodose personalens utvecklingsbehov for att kunna ta emot delegation enligt MAS riktlinjer.

(Bilaga 7 Delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter)

Krav 5.8

DEMENSVARD

| denna malgrupp har den enskilde demensdiagnos och omfattande behov av vard och omsorg. Nationella
riktlinjer ska foljas och verksamheten ska ha resurser och arbetsmetoder som méjliggor att dessa foljs.
Personcentrerad omvardnad av personer med demenssjukdom kréver kunskap om demenssjukdomar och
goda kunskaper om arbetsmetodik och forhallningssétt for att moéta den enskildes behov. Insatser och
atgarder ska sa langt som mojligt vara férebyggande sa att beteendeméssiga och psykiatriska (BPSD)
symtom inte uppstar.

(Bilaga 16 Lokala riktlinjer demens)

Krav pa bilaga 5.9

Vid inlamning ska [ DEMENSVARD | bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Beskriv hur kravet 5.8 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hogst en sida och kommer att ligga till grund for senare uppféljning.

Krav 5.10

DIABETES

Utféraren ansvarar for att samtliga personalkategorier inom vard- och omsorg har en grundldggande
kunskap inom féljande omraden:

Blodsocker

Hypo- och hyperglykemi

Matens betydelse

Regelbundna matvanor och néringsinnehall
Forandringar i vikten som kan paverka blodsockret
Forvirring och ténkbara orsaker

Fotproblem, fotsar och att férebygga fotsar

Krav 5.11
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FOTSJUKVARD
Fotsjukvard ingar i den hélso- och sjukvard som utféraren ska tillhandahalla. Utféraren ansvarar for att den
enskilde far fotsjukvard i de fall lakare bedémt att behov av detta finns.

Krav 5.12

TANDVARD OCH MUNVARD

Utforaren ska folja den 6verenskommelse som finns mellan kommunen och landstingets tandvardsenhet, om
uppstkande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade. Den enskilde ska en gang arligen erbjudas
munhélsobeddmning i samverkan med tandvardsenhetens entreprendr. Munhélsobedémning ska utforas i
den enskildes egen bostad och personal fran boendet ska nérvara. Utféraren ansvarar for att félja de
instruktioner som framgar av munvardskort som uppréttas vid bedémningstillféllet. Personalen ska delta i de
utbildningsinsatser som tandvardsenhetens entreprendr erbjuder.

Utfoéraren ansvarar for att halla kommunens kontaktperson (MAS) uppdaterad géllande nér nya utfardare for
tandvardsintyg bérjar/slutar i verksamheten.

Kommunens kontaktperson ansvarar for att Idgga upp behérigheter for nya utfardare.

(Bilaga 1 Munhélsa och tandvard)

Krav 5.13

REHABILITERING

Malet for rehabiliteringsinsatserna ska vara att den enskilde ska kunna leva ett sa normalt liv som mdjligt
med hénsyn till sin férmaga.

Utféraren ska ha arbetsterapeut och sjukgymnast anstéllda i verksamheten. De ska efter bedémning ge
behandling, individuellt och/eller i grupp. De ska dven forskriva och fdlja upp individuellt utprovade
hjadlpmedel samt utbilda och handleda personalen i t.ex. forflyttningsteknik, ett rehabiliterande
forhallningssatt, meningsfullt liv m.m.

(Bilaga 12:b MAS riktlinjer fér rehabilitering)

Krav pa bilaga 5.14

Vid inldmning ska [ REHABILITERING ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Beskriv hur kravet 5.14 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hégst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 5.15

HYGIEN

Utféraren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt hélso- och sjukvardslagen, MAS riktlinjer
samt f6lja Socialstyrelsens foreskrifter "Basal hygien inom hélso- och sjukvarden”.

For att forebygga smittspridning och minimera vardrelaterade infektioner ska Stockholms lans landstings
utarbetade rutiner "VARDHYGIEN for sarskilda boendeformer i Stockholms 14n” tillimpas i verksamheten.
Utforaren ska &ven folja landstingets framtagna vardprogram inom hygien- och smittskyddsomradet géllande
6ppen halso- och sjukvard samt andra dokument géllande hygien.
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Utféraren ska ha tillgang till vardhygienisk expertis och svara for att vardpersonalen har utbildning i
vardhygien och att fortbildning sker kontinuerligt. Hygienronder ska genomféras arligen.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta erforderliga arbetskldder och handskar och skyddsférkladen m.m.
som behévs fér en god hygienisk standard. Utféraren ska ombesérja tvétt av arbetsklader.

Krav pa bilaga 5.16

Vid inlamning ska [ HYGIEN ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inl&mning.

Beskriv hur kravet 5.16 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hogst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 5.17

VARD | LIVETS SLUTSKEDE

Vid vard i livets slutskede ska omvardnadsansvarig sjukskoterska planera varden i samverkan med den
enskilde, anhériga/nérstaende, berérd personal och lakare. Utforaren ska félja Socialstyrelsens Nationella
riktlinjer for palliativ vard samt arbeta enligt Liverpool Care Pathway (LCP) modellen. MAS riktlinjer och
rutiner avseende palliativ vard i livets slutskede ska féljas.

(Bilaga 3 Riktlinje for palliativ vard i livets slutskede)

Krav 5.18

MEDICINTEKNISKA PRODUKTER, FORBRUKNINGSARTIKLAR OCH TEKNISKA HJALPMEDEL
Utforaren tillhandahaller och bekostar medicinska utrustning, tekniska hjalpmedel, arbetstekniska hjélpmedel
samt 6vrig utrustning och arbetsredskap som behdvs for att uppfylla avtalet. Utféraren ansvarar for
besiktning och service av de medicintekniska produkterna enligt géllande lagar och foreskrifter.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta férbrukningsartiklar t.ex. inkontinenshjélpmedel.

All utrustning som erfordras fér ADL-traning och sjukgymnastik och som inte bekostas av landstinget, ska
tillhandahallas av utféraren.

Utféraren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssékrad inkontinensvard enligt Nikola.nu samt att
individuell forskrivning av inkontinenshjalpmedel gors av sjukskoterska med férskrivningsréatt géllande
inkontinenshjélpmedel.

Medicintekniska produkter och hjélpmedel utprovas i forekommande fall av sjukgymnast, arbetsterapeut och
i forekommande fall sjukskéterska.

All personal ska i tillrdcklig omfattning ges utbildning i att anvanda hjélpmedel och medicintekniska
produkter. Instruktion fér anvandandet samt nédvéndiga tekniska data ska finnas latt tillgangliga.

(Bilaga 5. Hantering av medicintekniska produkter)

Krav 5.19
TRANSPORT OCH FORVARING AV AVLIDNA
Utféraren ansvarar for att ta hand om avliden pa ett vardigt och omsorgsfullt satt. Anhériga/nérstaende

kontaktar/anger den begravningsbyra som de énskar. Utféraren ansvarar for att den avlidne transporteras till
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och férvaras i barhus till dess att den avlidne kan éverldmnas till begravningsbyran. Barhuskostnad ingar i
utférarens hélso- och sjukvardsansvar. Utféraren debiterar dédsboet for transportkostnaden enligt beslut i
kommunfullméktige. Undantag finns vid obduktion och uttagande av explosivt implantat.

(Bilaga 8. MAS riktlinjer Atgérder vid dddsfall)

Krav 5.20

NATIONELLA STYRDOKUMENT OCH KVALITETSREGISTER

Utféraren ska, forutom MAS riktlinjer och rutiner, félja aktuella nationella riktlinjer géllande:

* Vardprogram

+ Aldre med diabetes

* Nationella programradet diabetes. SKL 2014

» Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. Socialstyrelsen

* Nikola.nu (kvalitetssékrad inkontinensvard)

Utforaren ar skyldig att rapportera till kvalitetsregister sasom Svenska palliativ-registret, Senior alert samt
BPSD registret. Ytterligare riktlinjer, vardprogram och kvalitetsregister kan tillkomma under avtalstiden.

Krav 5.21

AVVIKELSER ENLIGT HSL

Utféraren ska ha utarbetade rutiner for handlaggning och rapportering av negativa avvikelser, dvs. avvikelser
fran kraven om god vard i HSL, patientsdkerhets-lagstiftningen samt fran detta avtal.

Vid héndelser som har medfért eller kunnat medféra vardskada ska kommunens MAS informeras inom 48
timmar om det intraffade, bade muntligt och skriftligt.

Utfoéraren ska utreda enligt Lex Maria och anmala allvarliga handelser som har medfért eller kunnat medfora
vardskada i anméalan enligt Lex Maria till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Detta géller dven nar
beslut fran IVO inkommit till utféraren.

(Bilaga 2 Risk och avvikelsehantering)

6.0 Krav pa personal och kompetens

Krav 6.1

LEDNING OCH PERSONAL

Utféraren svarar for att det finns en verksamhetschef. Skriftlig information om vem som &r utsedd il
verksamhetschef ska lamnas till bestéllaren. Verksamhetschefen ska inga i den ordinarie bemanningen och
ha sin arbetsplats pa Ljung. Verksamhetschefen ska ha dokumenterade goda ledaregenskaper och kunna
handleda personalen i vard- och omsorgsfragor samt driva utvecklingsarbete. Verksamhetschefen ska ta
emot studerande i verksamheten.

Krav pa bilaga 6.2
Vid inldmning ska [ LEDNING OCH PERSONAL ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Beskriv hur kravet 6.1 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hégst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.
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Krav 6.3

ARBETSLEDNING

Utféraren ska sakerstélla att det pa plats i boendet finns arbetsledning hela dygnet. Detta ska genomftras s&
att det dygnet runt finns en tydligt utpekad ansvarig, som personal och boende kan identifiera.

Utforaren ska ha samordningsansvar enligt arbetsmiljélagen fér inom det sérskilda boendet sysselsatt
personal.

Krav 6.4

PERSONALBEMANNING

Den enskilde ska fa insatser utférda i enlighet med detta avtal, bistandsbeslut, erforderlig hélso- och
sjukvard samt akuta insatser. Utféraren ska garantera att verksamheten &r bemannad dygnet runt arets alla
dagar med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att de enskilda alltid tillférsékras en
personcentrerad och séker vard och omsorg med god kvalitet.

Nedan angiven minimibemanning ska féljas:

« Sjukskoterska dag — 3 sjukskaterskor i tjanst per 56 boende

« Sjukskoterska helg/kvall/natt — 1 sjukskéterska i tjanst per 56 boende

* Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut — 1,75 heltidstjdnst per 56 boende

Sjukskéterska ska finnas i boendet dygnet runt. Nattetid ska bemanningen aldrig understiga tre personer
varav minst en sjukskéterska.

Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ska ingé i den ordinarie bemanningen.
Scheman ska laggs sa att det finns tillrécklig tid for 6verrapportering mellan arbetspassen, och att det finns
skriftliga sakra rutiner for detta.

Utféraren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning i form av arsarbetare per yrkeskategori och
tathetsschema. Tathetsschemat ska vara betingat av de enskildas behov under dygnets olika tider.

Krav pa bilaga 6.5

Vid inldmning ska [ PERSONALBEMANNING ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Beskriv hur kravet 6.4 kommer att uppfyllas (bemanningsschema/tathetsschema ska inga):
Beskrivningen ska vara kortfattad, hdgst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 6.6

PERSONAL OCH KOMPETENS

All personal ska ha god férmaga att beméta de enskilda och deras anhdriga/nérstaende med vérdighet och
respekt. Personalen ska fa adekvat handledning och kompetensutveckling utifrdn de boendes behov av
personcentrerad vard- och omsorg.

All personal ska behérska svenska spraket pa ett sadant sétt att han/hon kan kommunicera med de
enskilda, deras anhoriga/narstaende, 6vrig personal samt for att skriftligt kunna géra den dokumentation
som kravs for respektive yrkeskategori.
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Utféraren ska tillse att all personal har grundldggande utbildning i demensvard, diabetesvard samt i palliativ
vard vid livets slutskede. En plan fér enhetens kompetensutveckling ska finnas. Kompetensutveckling som
motsvarar minst 1 % av alla arbetstimmar ska utféras per ar.

Krav pa bilaga 6.7

Vid inldmning ska [ PERSONAL OCH KOMPETENS ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inl&mning.

Beskriv hur krav 6.6 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hégst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 6.8

OMVARDNADSANSVARIG SJUKSKOTERSKA

For den enskilde ska det finnas en omvardnadsansvarig sjukskéterska.

(Bilaga 10 Riktlinje for omvardnadsansvar och personcentrerad vard i Varmdé kommun)

Krav pa bilaga 6.9

Vid inlamning ska [ OMVARDNADSANSVARIG SJUKSKOTERSKA ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inl&mning.

Beskriv hur krav 6.8 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hogst en sida och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 6.10

LAKARE

Utféraren ska se till att den enskilde har en ansvarig lékare. Verksamheten ska samverka med landstingets
lakare eller den utférare av lakarinsatser som landstinget tréffat avtal med. Utféraren ska teckna
samverkansavtal med ldkarorganisationen och delge kommunen.

Krav 6.11

OMSORGSPERSONAL

Fast anstalld omvardnadspersonal ska ha omvardnadsutbildning, dvs. ha genomgatt gymnasieskolans
omvardnadsprogram, social servicelinje, underskéterskeutbildning eller motsvarande utbildning. Utféraren
ska se till att personal som arbetar med personer med demenssjukdom och andra psykogeriatriska
sjukdomar har god kompetens inom verksamhetsomradet.

Krav 6.12

SJUKSKOTERSKOR

Sjukskoterskor ska ha legitimation fér yrket och 1agst 50 % av dessa ska ha vidareutbildning i 6ppen hélso-
och sjukvard, geriatrisk eller psykiatriskt vard 40 p eller annan utbildning som bedéms likvérdig. Fast
anstallda sjukskéterskor ska ha vana fran liknande verksamhet. Alla ska kunna arbeta sjélvstandigt, ha goda
kunskaper i omvardnad, omvardnadsdokumentation samt ha utbildning i férskrivningsratt av
inkontinenshjalpmedel.
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Krav 6.13

ARBETSTERAPEUTER OCH SJUKGYMNASTER/FYSIOTERAPEUTER

Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ska ha legitimation for yrket och vana fran liknande
verksamhet, kunna arbeta sjélvstandigt samt ha goda kunskaper i forflyttningsteknik, handledning,
forskrivning av tekniska hjalpmedel samt i dokumentation.

Krav 6.14

LEDSAGARE OCH TOLK

Utféraren ska svara for att personal eller annan 1&mplig person vid behov féljer med den boende till sjukhus,
lakare, tandlakare, frisér etc. De boende ska ocksa kunna fa hjéalp med att géra smaérenden, mindre inkop
och liknande. Utféraren ska ombesdrja att auktoriserad tolk vid behov anlitas, tolken bekostas av utféraren.

7.0 Krav pa kost och maltider

Krav 7.1

KOSTEN VID DET SARSKILDA BOENDET

Maten &r en mycket viktig del i bevarandet av en god hélsa, forebyggande av undernéringstillstand samt vid
sjukdomsbehandling.

Maten ska vara néringsriktig, aptitlig och av god kvalitet samt vara anpassad till 4ldre manniskors vanor och
behov av energi och néring. Stor hdnsyn ska tas till den enskildes individuella behov av néring, konsistens
och specialkost. Samtliga koster ska kunna levereras med konsistensanpassning.

Maten ska férdelas pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag) samt 2 — 3 mellanmal och ska serveras
utifran den enskildes énskemal. Matsedeln ska vara anpassad efter svenska hégtider da traditionella
matréatter ska serveras. Utforaren ska ansla aktuella veckomenyer. Om det finns behov av annan mat p.g.a.
av religiosa, etiska eller kulturella skal ska detta tillgodoses.

Maltidsmiljon ska utformas sa att matlusten gynnas och de boendes sjélvstandighet stimuleras. De boende
ska kunna paverka matsedelns utformning.

Kosten i sarskilt boende ska félja Varmdo kommuns kostpolicy.

Mat och maltider for dldre ska félja de rekommendationer och riktlinjer som utférdas, och

efterhand uppdateras, av Socialstyrelsen "Néaring fér god vard och omsorg” och Livsmedelsverket "Bra mat i
dldreomsorgen”.

Livsmedelslagens krav pa egenkontroll av hygien mm ska efterlevas.

(Bilaga 26 Varmdé kommuns kostpolicy och riktlinjer for kosten i sérskilt boende.

Krav pa bilaga 7.2

Vid inldmning ska [ KOSTEN VID DET SARSKILDA BOENDET ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Beskriv hur krav 7.1 kommer att uppfyllas.
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Beskrivningen ska vara kortfattad, hégst en sida och kommer att ligga till grund foér senare uppféljning.

Krav 7.3

NUTRITION

Nutritionsarbetet ska vara en del i det dagliga arbetet och sdkras som en del av den enskildes vardplan.
Utféraren ska ha tillgang till legitimerad dietist.

(Bilaga 9 MAS riktlinje for arbete med nutrition)

Krav pa bilaga 7.4

Vid inlamning ska [ NUTRITION ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Beskriv hur krav 7.3 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad, hdgst en sida och kommer att ligga till grund for senare uppféljning.

8.0 ALLMANNA SERVICEUPPGIFTER TILL DE BOENDE

Krav 8.1

ALLMANNA SERVICEUPPGIFTER

Utféraren ansvarar for utférande och kostnader fér nedan angivna uppgifter.
* Visning av lagenhet

* Nyckelhantering

» Uppsittning av namnskyltar

* Byte av ljuskallor i hela lagenheten

» Hantering av riskavfall

- Stadning av lagenhet sa att krav pa hygien och trivsel uppratthalls

» Rengéring av sing och andra hjdlpmedel

» Rengdring av ventilationsdon i lagenheten

* Stadning, fonsterputs, rengéring av séng och andra hjédlpmedel i I1dgenheten efter utflyttning

Utféraren ansvarar for att anhériga/nérstaende och andra alltid ska kunna na ansvarig personal per telefon.
De enskilda bekostar sjalva:

» Ljuskallor till lagenheten

* Tvattmedel och skéljmedel

» Rengéringsmedel

* Toalettpapper/hushallspapper

* Tvéttlappar

* Soppasar

Utféraren ska, till de enskilda som sa dnskar, tillhandahalla ovanstaende férbrukningsartiklar till
sjélvkostnadspris.

Krav 8.2

TVATT

Utféraren ska svara for tvétt av den enskildes sanglinne, handdukar, madrasskydd m.m. Utféraren ska ocksa
svara for att den enskildes personliga kldder tvattas regelbundet samt att smérre lagningar av klader utférs.

2014-11-25 12:46 18/23



' VARMDO KOMMUN ¢

Drift av sérskilt boende fér dldre pa Ljung (14KS/0095)

Undantag for kénsliga plagg och plagg som kréver kemtvétt. Utféraren ska ha rutiner som sakerstéller att
tvatt sker enligt tvattmarkning samt att den enskildes tvétt tvattas for sig.
Ett buffertforrad av linne och klader fér akuta behov ska finnas.

Krav 8.3

HANTERING AV PRIVATA MEDEL

Den enskilde eller dennes anhériga/narstaende/god man ska normalt skéta hanteringen av privata medel. |
de undantagsfall som privata medel handhas av utféraren ska dokumenterade rutiner finnas.

Krav 8.4

INFORMATION TILL BOENDE OCH ANHORIGA/NARSTAENDE

Utféraren ansvarar for att det alltid finns aktuell och tillgénglig information om Slottsovalen, i tryckt form samt
pa egen hemsida. Informationen ska innehalla uppgifter om villkoren fér boendet under boendetiden samt
rutiner for in- och utflyttning.

Utféraren ska aktivt arbeta med information genom

* Informationsfolder om boendet

* Hemsida

 Regelbunden skriftlig information till boende och anhériga/nérstaende, minst 4 ggr/ar.

« Utféraren ska anordna brukar/anhérigméten minst 2 ganger per ar.

» Utféraren ska anvédnda Varmdo kommuns logotyp i all information till brukare och anhdriga/nérstaende.

9.0 Krav avseende lokaler, skétsel av dessa samt inventarier och utrustning

Krav 9.1

LOKALER

Fastigheten byggdes ar 2009 och &r beldgen i Vik, adressen &r Skargardsvéagen 219-223, 139 34 Varmdo.
Fastigheten dgs och férvaltas av Varmdé kommun.

Bestillaren bekostar och forfogar éver samtliga lokaler i verksamheten. Utféraren har inte rétt att, utan
bestillarens skriftliga medgivande, upplata ldgenheter eller andra lokaler.

Boendet ska erbjuda en sa hemlik miljé6 som méjligt i de gemensamma lokalerna. Utféraren ansvarar for att
den gemensamma utemiljén &r tillganglig och hemtrevlig med t.ex. utemébler, blomlador och blomkrukor.

Det finns ett fullt utrustat uppvarmningskék pa vardera plan samt kylrum pa bottenvaningen. Pa fyra
avdelningar finns det ett mindre avdelningskék.

Tvattstuga ligger i bottenplanet och dér tvattas bade de boendes och personalens tvatt. | fastigheten finns
installerad centraldammsugare.
(Bilaga 27 Ritning)

Krav 9.2

SKOTSEL AV GEMENSAMMA LOKALER OCH UTEMILJO

Utforaren ska stdda gemensamma lokaler sa att krav pa hygien och trivsel uppréatthalls. | uppdraget ingar att
utforaren svarar for all daglig stddning inklusive storstadning enligt nedan. Dessutom ingar underhall av golv
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i de boendes lagenheter minst 1g/ar.

Storstadning allménna utrymmen innebar:

*» Fénsterputs 1 ggr/ar, alla sidor

» Underhall av golv anpassat for resp. golvmaterial minst 1g/ar

* Rengoring av textilier och mébler vid behov eller minst 1g/ar

* Rengoring av malade ytor, armaturer, ventiler m.m. minst 1g/ar

Utféraren ska tillhandahalla och montera férbrukningsartiklar i gemensamma utrymmen. Exempel pa
forbrukningsartiklar ar toalettpapper, hushallspapper, ljuskéllor, sopsackar, dammsugarpasar, handskar
m.m. Utféraren ska tillse att utemdblerna ar sakra, rengérs och ytbehandlas regelbundet samt skyddas
under vinterhalvaret.

Utféraren ansvarar for alla forekommande kostnader enligt atagandet ovan.

Observera att bilaga "Grénsdragningslista” dr generell fér Varmdé kommun och att upprattad
inventarieférteckning &r éverordnad.

( Bilaga 15 Gransdragningslista)

Krav 9.3

HYRESAVTAL MELLAN PARTERNA

Enligt en sarskilt uppréattad handling, avstar utféraren fran besittningsskydd till lokalerna fér det fall att avtalet
mellan parterna skulle betraktas som ett hyresavtal. Avstaendet fran besittningsskydd ska uppréttas i en
sérskild handling och insédndas for att godkénnas till hyres- och arrendendmnden.

Utféraren far endast anvénda lokalerna till den avtalade verksamheten om inget annat sarskilt
overenskommes. Utféraren ska se till att samtliga lokaler som utféraren har tillgang till &r valvardade och
svarar for alla I6pande kostnader for verksamhetens genomférande enligt detta avtal. Utféraren ska ansvara
for det som bendmns "Hyresgéasten” i bifogad gransdragningslista. | férekommande fall ska utféraren anlita
det foretag som kommunen anvisar.

(Bilaga 15 Gransdragningslista &ldreboende)

Krav 9.4

HYRESAVTAL GENTEMOT DEN ENSKILDE

Den enskilde hyr ldgenheten direkt av kommunen. Det innebér att den enskilde erhaller ett eget kontrakt.
Légenheterna disponeras av respektive hyresgést. Utféraren ska administrera kontraktsskrivning for
kommunens rdkning. Bostaden far endast innehas av en person som erhallit beslut om séarskilt boende av
Varmdé kommun.

Krav 9.5

INVENTARIER OCH UTRUSTNING

Utféraren far for uppdragets utférande nyttja befintliga inventarier och utrustning i inventarieférteckning.
Vid avtalets bérjan uppdateras befintlig inventarieférteckningen i samrad mellan parterna. Avstdmning sker
vid entreprenadens upphdérande.

Det aligger utféraren att vél varda egendomen och att efter avtalstidens slut aterstélla inventarierna med
likvardiga inventarier eller ge ekonomisk erséttning for férkommen eller obrukbar egendom. Utféraren svarar
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fér underhall samt reparationer av l6sa inventarier; befintliga mébler och basutrustning. Handhavandefel
bekostas av utféraren.

De inventarier och den utrustning som utféraren inforskaffar under avtalsperioden ska fértecknas séarskilt och
efter avtalstidens slut tillfalla utféraren.

Konst, hantverk, mobler och annat som skénks/doneras till det sérskilda boendet ska anmalas till kommunen
och fértecknas och dokumenteras och tillféras inventarieférteckningen och tillfalla kommunen.

De gemensamma utrymmena &r moblerade och utrustade. Utféraren far for uppdragets utférande nyttja
samtliga inventarier, inklusive séngar och utrustning som idag finns i lokalerna. Utféraren ska svara for
underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier och utrustning. Utféraren har kostnadsansvaret fér
dessa anskaffningar. Fér inventarierna géller att de &r kommunens egendom och ska vél vardas av
utféraren. Utféraren ska godkénna lokaler och utrustning i det skick som foreligger vid uppdragets bérjan.
Utforaren ska omgaende efter att uppdraget avslutats témma lokalerna pa de inventarier, utrustning och
annat som tillhér utféraren.

Befintlig 16s egendom, sasom mobler, maskiner, redskap och 6vrig utrustning forblir kommunens egendom
och ska av kommunen och utféraren sammanstillas pa sarskild forteckning. Egendomen upplates i befintligt
skick.

Fore tilltradesdagen ska parterna gemensamt genomféra besiktning av lokaler och inventarier, varvid
protokoll 6ver egendomens skick ska uppréttas och undertecknas av bada parter. Motsvarande besiktning
ska genomféras vid avtalets upphérande. Respektive besiktningen ska bekostas av parterna gemensamt.
Slutavrékning fér onormalt slitage pa lokaler och inventarier ska ske vid entreprenadens upphérande.
Eventuella tillsynsavgifter bekostas av utféraren.

10.0 Krav avseende tekniska system

Krav 10.1

LARMSYSTEM

Larm- och telefonsytem &r av market Accent och installerades ar 2009 av Tunstall AB. Systemet tillhér
bestéllaren.

Utforaren ska svara for att tillhandahalla basservice omfattande mottagning och atgérd av larm, kontroll och
underhall av larmsystemet.

Utféraren svarar for samtliga kostnader, inklusive serviceavtal, som &r férenade med anvéndandet av
systemet. Utféraren svarar for eventuella kompletteringar under avtalstiden och samt kostnader orsakade av
handhavandefel.

Utforaren ska till bestéllaren rapportera om larmet behdver férnyas eller uppdateras.

Krav 10.2

BRANDLARM

| lokalen finns brandlarm kopplat direkt till larmcentral. Fastighetsdgaren ansvarar for drift och underhall.
Utforaren ska ha ett Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) som utférs enligt de férordningar, foreskrifter

och allmanna rad som gaéller for verksamheten och lokaler. Utféraren ansvarar for utryckningskostnader vid
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felffalsk larm.

Krav 10.3

LASSYSTEM

Inpassering i huset sker med kodlas. Utféraren ansvarar fér kodbyte om obehériga kan ha fatt kinnedom om
kod. Ansvaret for systemet dvertas av utféraren vid tilltradet. Utféraren ska svara for lasbyte om nycklar
forkommer. Vid entreprenadens slut ansvarar utféraren for att samtliga nycklar aterlamnas.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar, koder och las inom det sarskilda boendet.

Krav 10.4

EL, VA, VARME, SOPHAMTNING

Utforaren ska kéllsortera avfall i den utstréckning det finns férutsattningar inom fastigheten.
Fastighetségaren ansvarar for el, vérme, VA, trddgardsskétsel, snéréjning och normal soph&mtning.
Kommunen har avtal med Apoteket géllande riskavfall.

Krav 10.5

KOMMUNIKATION OCH TV-LICENS

Utféraren svarar for verksamhetens telefoner och telefonvaxel inklusive samtliga abonnemangs- och
trafikkostnader for telefoni och IT-kommunikation samt fér TV-licens inom verksamheten. Den enskilde
bekostar sjélv telefoni och IT-kommunikation i bostaden.

11.0 Ovriga krav

Krav 11.1

SAMVERKAN OCH KOMMUNIKATION

Utforaren ska ha riktlinjer och rutiner fér samverkan och informationséverféring inom verksamheten och med
externa samarbetspartner.

Sjukskaoterskor och 6vrig legitimerad personal hos utféraren ska vid behov och efterfragan medverka vid
vardplanering fér enskilda infér inflyttning eller aterflyttning till Ljung.

Utféraren ska aktivt séka samarbete med frivilligorganisationerna som resurs fér att motverka den enskildes
isolering och uppmuntra eller bibehalla sina intressen.

Krav pa bilaga 11.2

Vid inldmning ska [ SAMVERKAN OCH KOMMUNIKATION ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Beskriv hur kravet 11.1 kommer att uppfyllas.
Beskrivningen ska vara kortfattad och kommer att ligga till grund fér senare uppféljning.

Krav 11.3

UTVECKLINGSARBETE

Socialtjanstverksamheten bor sa langt mojligt félja resultat av forsknings- och utvecklingsarbete och bygga
pa evidensbaserad praktik. Halso- och sjukvards-verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och

beprévad erfarenhet.
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Utféraren ska delta i 6vergripande utvecklingsarbete inklusive utbildningar som Varmdé kommun anordnar
och kallar till. Kommunen star da fér utbildningskostnad exklusive personalkostnad.

Nestor FoU-center &r ett forsknings- och utvecklingscenter med Varmdd kommun som deldgare. Utféraren
kan fritt delta i FoU-centers FoU-café, projekt, féreldsningar m.m. férutsatt att dessa ar finansierade genom
beslut i ansvarig namnd (grundavtal eller separata projektmedel).

Krav 11.4

MILJOARBETE

Utféraren ska i sitt miljoarbete pa det sérskilda boendet stréva efter att minimera negativt miljdpaverkande
faktorer i verksamheten genom bl.a. milj6inriktade produkter. Utféraren ska ha en miljépolicy och en
beskrivning av det systematiska miljdarbetet ska inga iverksamhetsplanen och i verksamhetsberattelsen.

(Bilaga 22 Riktlinjer for internt miljdarbete samt bilaga 29. Skadliga @mnen.)
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