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REVISORERNAS REDOGORELSE FOR AR 2014
1 ALLMANT

Vi har under dret genomfort var granskning i enlighet med kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt faststillt revisionsreglemente.
PwC har bitriitt oss i drets granskningsarbete.

Forutom granskning av kommunstyrelsens och nimndernas verksamhet har
granskning dven skett av kommunens helidgda bolag via av kommunfullmiktige
utsedd lekmannarevisor.

Vidare har Sédertdms 6verfsrmyndarnimnd granskats, som #r en s k gemensam
ndmnd, dir Haninge ir virdkommun.

2 INRIKTNING OCH OMFATTNING

Malséttningen med revisionsarbetet &r att frimja Andamalsenlighet, effektivitet,
rittvisande rikenskaper och god intern kontroll. Utifrin denna mélsittning
utarbetas revisionsplanen, som innehéller granskningar inom forvaltnings- och
redovisningsrevision.

Revisionsarbetet domineras av férvaltningsrevisionella granskningar (fordjupade
revisionsprojekt), dvs verksamhetsinriktade granskningar inom olika visentliga
omraden. Granskningsinsatserna syfiar till att ge impulser till en effektivisering av
verksamheten samt 6ka #indamélsenligheten.

Vidare gors granskningar inom redovisningsrevision i form av olika system och
redovisningsrutiner, intern kontroll, delarsrapport och arsredovisning. Dessa
insatser syftar till att frimja réttvisande rikenskaper och god intern kontroll.

Resurser avsiitts &ven for granskning av styrelsen och nimndemnas ansvars-
utdvande, sammantriden, planering och administration.

Som underlag for revisionsplaneringen har en dvergripande viisentlighets- och
riskanalys genomforts. Utifrin denna analys har vi prioriterat olika gransknings-
insatser och sarmmanstillt dessa i en revisionsplan for 2014, som diskuterats och
stémts av med kommunfullméktiges presidium 2014-01-21.

Projektplaner for samtliga projekt i revisionsplanen har utarbetats, innehallande
bl a bakgrund, revisionsfraga, revisionskriterier, metod, avgrinsning och budget.
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3 RESULTAT
3.1 Allmiint

Faststiilld revisionsplan for 2014 har genomfbrts inom den ekonomiska ram som
kommunfullmiktige faststillt.

De synpunkter som l@mnats i anslutning till olika granskningar under iret bedéms
i allt viisentligt ha beaktats av nimnder och fSrvaltningar. Uppfoljning kommer att
ske av vissa granskningar under 2015.

3.2  Ansvarsutbvning

I kommunallagen stadgas bl a att revisorerna rligen ska granska all verksamhet
inom styrelsens och nimndernas verksamhetsomraden. I och med detta har vi
genomfort en granskning av styrelsens och nimndemas ansvarsutdvning, dvs hur
de styr, f6ljer upp och kontrollerar verksamheten. Inom ramen fér denna gransk-
ning har vi sammantriffat med samtliga nimndpresidier och forvaltningsled-
ningar, for att bl a diskutera det ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultatet
for 2014.

De utvecklingsomriden som identifierats vid granskningen har diskuterats vid
slutrevisionen och de triffar med nimndpresidier och frvaltningsiedningar som
genomftrts under mars 2015. Dessa omriden, som giiller en eller flera av fack-
nimnderna, dr bl a:

* Némndmalen, graden av miluppfyllelse och stringensen i mitningen

* Analys av orsaker till redovisade budgetavvikelser och genomférda
dtgirder for att undvika underskott

* Prognossikerhet

Av samtliga nimndmélen &r cirka tvé av tre mal helt eller delvis uppnadda
(65,8 %) for 2014, Méluppfyllelsen utifrin andelen helt eiler delvis uppfyllda
mal varierar dock kraftigt, frin 100,0 % (byggnadsnimnden) till 25,0 % (social-
nimnden).

Det dr endast kommunstyrelsen samt kultur- och fritidsnimnden som har klarat att
hélla den av kommunfullmiktige faststillda budgetramen for 2014. Sammantaget
redovisar néimnderna ett underskott gentemot budget pa 26,8 mnkr (38,9 mnkr
2013). Detta visar att ekonomistyrningen pid kommunévergripande niv4 inte i alla
delar fungerat pa ett tillfredsstiillande sitt under aret, vilket frimst giller inom
socialnimndens ansvarsomrade. Brister i den kommund&vergripande ekonomistyr-
ningen pétalades 4ven vid granskning av 2013 &rs bokslut,
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De beloppsmiissigt storsta underskotten &r inom socialnimnden ( 27,2 mnkr) samt
gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden (11,9 mnkr). Nér det giller den senare
némnden finns underskottet inom gymnasiet, medan &vriga verksamheter har
budgetbalans. Inom socialnimnden finns underskott inom samtliga verksamhets-
omréden. Socialnimndens underskott ska &ven beddmas utifran det faktum att
nimnden begtirde och fick ett tilliggsanslag pa 7,5 mnkr beviljat av kommunfull-
miiktige i samband med behandling av delérsrapport per april.

Kommunfullmiktige beslutade 2014-10-23, i samband med behandling av delérs-
rapport per augusti, att uppmana nimnderna till ekonomisk aterhdllsamhet under
resten av dret for att undvika underskott i bokslut for 2014. Vi kan konstatera att
endast kommunstyrelsen samt kultur- och fritidsnimnden redovisar éverskott.
Kommunfullméktiges tilldggsdirektiv har inte uppfyllts av évriga namnder.

Socialndmnden behandlade 2014-11-26 en budgetutfallsprognos per oktober

som visade pa ett underskott pa 33,3 mnkr. Ndmnden beslutade att aterremittera
drendet fOr att kvalitetssiikra den ekonomiska redovisningen for 2014, Vi kan
konstatera att trots aterremitterandet har ingen ytterligare ekonomisk rapportering
presenterats for nimnden, utan endast ett slutgiltig bokslut och en verksambhets-
berittelse 2014, som nimnden behandlade 2015-02-25. Diremellan hade niimnden
tva ordinarie sammantriden. Némnden hade dock redan 2014-09-24 gett forvalt-
ningsledningen i uppdrag att redovisa tgéirder for att nd en budget i balans for
2015. En redovisning av detta uppdrag limnades pa nimndens sammantriide
2014-11-26.

Nidmnderna har ett odelat ansvar for att hilla verksamheten inom den av kommun-
fullmiktige faststillda ekonomiska ramen. Detta ansvar innebér att 15pande hilla
sig underréttad om sdvil kostnader och intikter som verksamhetens utveckling.

Samtliga fackndmnder har foljt upp ekonomin mellan sex till atta ginger under
2014 inkl de tva delarsrapporterna, vilket dr en betydligt titare rapporterings-
frekvens &n under 2013. Kommunstyrelsen har #ven fatt en uttkad ekonomisk
rapportering, jimfort med 2013, utifrén sin uppsiktsplikt 6ver nimndemas verk-
samhet. Férutom de tva delarsrapporterna har ekonomichefen limnat en ekonomi-
rapport vid sju styrelsernas sammantride under 2014,

Socialnimnden har f6ljt upp ekonomin sju ganger under 2014, vilket innebdr att
det inte dr frekvensen av utan kvaliteten i budgetutfallsprognoserna som varit
problemet under 2014. I bokslutsgranskningen fr 2013 konstaterade vi att social-
némnden endast f8ljt upp ekonomin tre ginger under aret, samt utifrén detta
rekommenderades ndmnden ta stillning till frekvensen i den ekonomiska rapporte-
ringen, utifrdn sitt odelade ansvar fir den av fullmiktige tilldelade ekonomiska
ramen.
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Vi kan konstatera att atgéirder har vidtagits pA kommunévergripande niva under
2014 for att stirka ekonomistyrningen i kommunen, bl a via att fullfélja drift-
sdttningen av beslutsstddssystemet Bestyr, krav pa téitare budgetuppfoljning samt
fortydligande av ansvaret fir ekonomistyrningen mellan kommunens centrala
ekonomifunktion och férvaltningarna. Den senare dtgéirden har dock inte fatt
genomslag inom socialnimndens verksamhetsomrade. Ett exempel pa detta #r att
ddvarande forvaltningsledning i tjinsteutltande till samtliga budgetutfalls-
prognoser till socialnimnden under dret patalat f5ljande: “"Kommunlednings-
kontorefts controllers ansvarar for rapporterna och dess innehdll”.

Ovanstéende visar att det inte tagits ett helhetsansvar for ekonomi kopplat till
verksamhet under &ret, inom socialnimndens samlade verksamhetsomrade.
Huvudansvaret for dessa brister ligger hos socialnimnden, men ett ansvar finns
dven hos kemmunstyrelsen nér det giller den kommundvergripande ekonomistyr-
ningen.

Sammantaget bedomer vi att socialnimndens ekonomi- och verksamhetsstyrning
inte har fungerat pa ett tillfredsstillande sitt under aret, vilket resulterat i ett om-
fattande underskott p& 27,2 mnkr som inte kunnat prognostiseras pé ett tillfrlitligt
sitt under dret. Underskottet ska dven relateras till att nimnden beviljats ett
tilléggsanslag pd 7,5 mnkr under dret av kommunfullméktige, Vidare har social-
néimnden inte kunnat redovisa sitt verksamhetsmissiga resultat pa ett tillfredsstil-
lande siitt, eftersom maluppfyilelsen endast kunnat anges i verksamhetsberittelsen
for tre av de atta nimndmalen. Orsaken till detta &r frimst att brukarenkiter inte
genomfirts i planerad omfattning,

Avslutningsvis beddmer vi att verksamhetsberdttelserna #r utformade i enlighet
med kommunens generella anvisningar samt i allt viisentligt ger en rittvisande
bild av verksamhetens utfall i férhéllande till kommunfullmiktiges uppdrag.
Mallar fér nimndernas verksamhetsberéttelser har utarbetats, vilket gor att verk-
samhetsberittelserna numera fir mer enhetligt utformade #n tidigare.

3.3 Arsredovisning och deldrsrapport

Efter genomford granskning bedémer vi att arsredovisningen redogér for utfallet
av verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.
Vir beddmning &r dven att drsredovisningen i allt viisentligt 4r upprittad enligt
lag, normer och i 6vrigt enligt god redovisningssed, utom vad giller filjsamheten
till vissa av RKR:s' rekommendationer.

Vi beddmer vidare att riikenskaperna i allt visentligt &r réttvisande. Vi har dock
svért att uttala oss om substansen i anldggningsredovisningen dd kommunen sjilv
inte gér ndgon fysisk inventering av tillgingarna eller stimmer av mot externa
register. 1 den verifiering som gjordes i den frdjupade granskningen av anligg-

1 Ridet fér kommunal redovisning.
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ningsredovisningen under 2014 har vi inte funnit ndgot som tyder pa att det finns
viisentliga fel i bokfring och i anldggningsregister, Vi uppmanar dock kommunen
att vidta relevanta dtgirder med anledning av de i rapporten limnade rekommen-
dationerna. Vidare forutsétter vi att tillimpning av komponentavskrivning pa-
borjas under 2015.

Investeringsredovisningen innehaller inga jimforelser med tidigare &r. Redo-
visningen omfattar ingen totalkalkyl for respektive investering, arets investerings-
utgift om det rdr sig om flerdriga projekt samt en prognos for firdigstillandet.
Detta &r en brist och ett utvecklingsomrade nir det giller investeringsredovisning-
ens informationsvirde, vilket 4ven har patalats vid tidigare drs granskning.

Vi instimmer i kommunens bedémning av att balanskravet har uppfyllts for 2014,
Detta da det justerade resultatet utifrdn balanskravet uppgar till 5,7 mnkr, vilket 4r
lika med drets resultat da inga realisationsvinster finns att ta hiinsyn till.

Vi bedémer att drets resultat inte uppfyller de finansiella malen for god ekonomisk
hushallning, men att god ekonomisk hushallning &ver tid uppfylits. Det ir dock
oroande att kommunen under de senare aren har haft en ekonomisk obalans i
nidmndernas samlade verksamhet. Detta inte minst mot bakgrund av den omfat-
tande investeringsnivin som dr beslutad i kommunplan 2015-2018.

I érsredovisningen gors en samlad bedémning kring god ekonomisk hushallning ur
ett verksamhetsperspektiv, utifrédn utfallet av kommunévergripande mal samt mal
for verksamheter. Det kommenteras i forvaltningsberittelsen att kommunen viixer
och ambitionsnivan 4r hbg, vilket kan ha bidragit till och endast 60 % av malen
uppfyllts helt eller delvis. Den sammanfattande bedémningen, som gors i
forvaltningsberiittelsen, &r dock att kommunens verksamhet bedrivits pa ett siitt
som #r forenligt med god ekonomisk hushallning. Vi delar i huvudsak denna
beddmning och vért stillningstagande grundar sig pd en sammanvigning av redo-
visat utfall av kommundvergripande mal, mal for olika verksamheter, nimndmal
samt kvalitet i korthet ur ett interkommunalt perspektiv.

Kommunplanen innehéller bide finansiella mal och verksamhetsmél som har
béring p& god ekonomisk hushallning. Var sammanfattande bedémning #r att
ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultatet dver tid i stort &r forenligt med god
ekonomisk hushallning, men att ett observandum &r i sammanhanget &r behovet av
att fa ekonomisk balans i nimndernas samlade verksamhet for att skapa utrymme
for att finansiera den framtida héga investeringsnivan. [ detta sammanhang ir det
tiven viktigt att sikerstélla en fungerande investerings- och lokalforsérjnings-
process.

Under 2014 har vi genomfbrt en granskning av kommunens styrmodell och i detta
sammanhang bl a konstaterat att malstyrningsprocessen inte &r tillfredsstillande.
Vi kan dock konstatera att i kommunplan 2015-2018 har antalet kommundver-
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gripande mal minskats och till de olika verksamhetsmalen har kopplats olika indi-
katorer for att 6ka stringensen i mitningen av méaluppfylielsen.

Revisionsrapport dver granskning av arsredovisning inkl ansvarsutvande har
overlimnats for kiinnedom till kommunstyrelsen.

En Gversiktlig granskning har skett av delarsrapporten. Efter genomftrd gransk-
ning bed6mer vi att delarsrapporten &r uppriittad i enlighet med kommunala redo-
visningslagen i stort enligt god redovisningssed. Avvikelse har dock konstaterats
néir det giller foljsamhet till RKR:s rekommendation 22 kring delarsrapportering.
Detta med avseende pd sammanstilid redovisning samt resultatrikningens jim-
forelsetal.

Revisionsrapporten Gver granskning av delarsrapport har 6verldmnats for kiinne-
dom till kommunstyrelsen. Ett yttrande kring delarsrapporten har vidare Sverlim-
nats till kommunfullmaktige, utifrin géllande regler kring revisorernas bedémning
av god ekonomisk hushéllning.

3.4 Intern kontroll

Arbetet kring den interna kontrollen har diskuterats med fSretriidare for fack-
ndmnder och forvaltningsledningar inom ramen for granskningen av ansvars-
utdvandet. Detta med avseende pa utarbetande av arlig plan for intern kontroll
och aterrapportering av genomférda kontrollatgirder.

Samtliga nimnder har utarbetat en plan for intern kontroll for 2014, De nimnder
som faststillt plan for intern kontroll hade vid granskningstillfillet #ven fatt en
aterrapportering av genomfbrd intern kontroll i ett sérskilt 4rende eller I5pande
under dret, frutom barn- och utbildningsnimnden. Denna nimnds plan fér intern
kontroll omfattar 11 olika omraden. For fem av dessa omraden framgér att redo-
visning av kontrollen ska ske i verksamhetsberiittelen, vilket inte skett p4 ett tyd-
ligt och konsekvent stt,

Vi vill betona vikten av att arbetet med intern kontroll aterredovisas till nimnden
senast i samband med behandlingen av verksamhetsberittelsen, enligt gillande
regelverk. Detta sd att kommunens revisorer i samband med de nimndvisa
triffarna kan ta stéllning till nimndens arbete kring intem kontroll.

I detta sammanhang vill vi lyfta fram att kommunstyrelsen 2013-08-27 beslutat
att faststilla nya riktlinjer for riskhantering och intern kontroll, enligt momenten
riskinventering, riskanalys, riskhantering, kontrollplan, genomfrande av kontroll-
aktiviteter och dterrapportering av genomftrda atgirder. Analogt med detta har
kommunfullmiktige 2013-09-12 beslutat att komplettera det gemensamma nimn-
dreglementet med ansvar for riskhantering och intern kontroll, Sammantaget
bedtms detta ha gett forutséttningar fr ett enhetligt och mer &indamalsenligt
arbete framledes kring riskhantering och intern kontroll.
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Kommunstyrelsen har 2013-11-26 faststiillt en kommunévergripande riskhante-
rings- och kontrollplan for 2014, som #ven aterredovisats till styrelsen utifrén
genomfdrd kontroll under dret. Respektive facknimnds riskhanterings- och
kontroliplan ska fr o m 2014 ing i nimndplanen och Aterredovisas i samband
med verksamhetsberittelsen, enligt det faststillda regelverket.

Resultatet av denna granskning finns dokumenterad i revisionsrapporten ver
granskningen av drsredovisningen, under rubriken nimndernas verksamhetsbertit-
telser (intern kontroll).

3.5 System och rutiner
Anliggningsredovisning

Efter genornford granskning dr vir samlade bedomning att den interna kontrollen
kring rutiner, anvisningar och virdering av kommunens anliggningstillgangar inte
dr tillricklig, vilket i sin tur inte sikerstéller att rutinerna kring anliggningsregist-
ret dr siikra och uppgifterna i registret inte fullt ut #r tillforlitliga. Vi ser det dock
som positivt att man arbetat fram rutiner som beskriver arbetsprocessen for
anliggningsredovisningen pa den centrala ekonomiavdelningen,

Vid granskningen har brister inom f6ljande omriden konstaterats:

* I kommunens Ekonomihandbok saknas definition av nir ink&p ska
klassificeras som investering respektive drift, dvs beloppsgriins samt
nyttjandeperiod saknas. Detta medfSr en risk att inkop som avser
investering istéillet bokfors som driftkostnad. Vi har vid verifiering funnit
tvé fall av viisentliga belopp som felaktigt klassificerats som drift istillet
for investeringar.

®* Det genomfors inte ndgra l6pande kontroller for att sikerstélla att anligg-
ningar i anldggningsregistret finns i kommunens &igo. Det gors ingen
avstimning mot externa register s& som Lantmiteriverkets #garregister
eller Fordonsregistret. Det kan finnas fastigheter och fordon som ir
upptagna som anliggningar, men som inte #r i kommunens 4igo. Det kan
fiven finnas fordon och fastigheter som inte &r upptagna i kommunens
anliggningsregister, men som #r i kommunens #go.

* Vid avstimning av kommunens fordon mot fordonsregistret framkom att
det finns fordon registrerade pa ett gammalt organisationsnummer, att det
saknas registreringsnummer p ett antal fordon i anliggningsregistret samt
att det finns fordon upptagna i anliggningsregistret som #r salda.

® Idelarsrapport eller drsredovisning framgdr inte de generella avskrivnings-
tider som kommunen anvénder.
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* Omprdvning av anldggningars kvarvarande nyttjandeperioder sker inte och
rutin kring detta arbete saknas.

Utifrdn vara beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

* Uppdatera Ekonomihandboken med de av kommunen faststiilda kriterier
vad giiller beloppsgriins samt nyttjandeperiod for nir ink&p ska redovisas
som driftkostnad respektive investering/anliggningstiliging.

s Sikerstilla att utgifter klassificeras korrekt som driftkostnad eller investe-
ring/anliggningstillging genom att forbittra uppfoljning och internkon-
troll.

* Tillse att det finns en dokumenterad och vilfungerande rutin fSr att siker-
stélla att anliggningstillgingarna, och dérmed upptagna tillgingar i balans-
rikningen, finns kvar i kommunen Zgo.

= Ldpande gora avstdimningar mot externa register, sisom Lantmiteriverkets
fgarregister och Fordonsregistret, for att siikerstiilla att anlidggnings-
registret Gverensstimmer med dessa.

* Komplettera och uppdatera redovisningsprinciper som anges i kommunens
externa rapporter, t ex drsredovisning, med de generella avskrivningstider
som kommunen tillimpar for olika tillgdngsslag.

* Tydliggtra och dokumentera att ansvaret for redovisning av forséljning,
upp- och nedskrivning samt utrangering av anliggningstillging aligger den
centrala ekonomiavdelningen och att fGrvaltningarna ansvarar for att delge
den centrala ekonomifunktionen information om nir s4 sker.

» Tillse att omprdvning av anliggningarnas nyttjandeperioder genomftrs och
att réttning av avskrivningsbeloppen innevarande och framtida perioder
Jjusteras om bedémningen avviker visentligt.

Revisionsrapporten har verlimnats for besvarande till kommunstyrelsen.
Bostadsanpassningsbidrag (BAB)

Efter genomfurd granskning ér var samlade bedémning att den organisatoriska
hemvisten for BAB, inom socialnimnden och dess férvaltning, i huvudsak ar
dndamalsenlig.

Handliggningsrutinerna och informationen kring BAB bedSms vara tillfredsstil-
lande enligt den nya handldggningsordningen som haller pa att dokumenteras och
implementeras. Det pagéende kvalitetsarbetet inom verksamhetsomréidet bedéms
vara indamélsenligt,
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Vi bedomer att den interna kontrollen av bostadsanpassningsbidrag inte i alla delar
ir tillfredsstéllande. Omraden dér vi identifierat brister giller frimst hantering av
delegation och leverant&rer,

Det finns en risk inbyggd i kommunens hanteringsordning, dér vissa mindre lokala
foretag anlitats regelméssigt under flera ar till forhallandevis stora belopp och utan
I6pande seriositetskontroll. Kommunen kan éven komma att kritiseras f5r att man
ensidigt gynnar vissa foretag.

En kommunbaserade analys och interkommunala jimfGrelserna visar normal-
viirden fér kommunen, nir det giller omfattning av och kostnad for bostads-
anpassningsbidrag.

For att ytterligare utveckla verksamheten och den interna kontrollen limnas
foljande rekommendationer:

* Folj arligen upp verksamhets- och kostnadsutveckling via Boverkets
statistik, sékerstdll att verksamheten ocksa fortsittningsvis har en realistisk
budget samt tillse att relevant verksamhetsstatistik presenteras i verksam-
hetsberittelse och nimndplan.

* Ta stillning till om nuvarande organisatoriska placering av BAB #r den
mest dndamalsenliga, utifrén verksamhetens koppling till tillgéinglighets-
arbetet och bygglovshanteringen, som ansvarsmiissigt ligger inom kom-
munstyrelsens samhiillsbyggnadsforvaltning. Bostadsanpassningslagstift-
ningen har vidare en starkare koppling till PBL, 4n till SoL och LSS.
Oavsett den organisatoriska placeringen av BAB vill vi dock betona vikten
av samverkan &ver forvaltningsgriinserna,

»  Se dver delegationsordning samt aterrapporteringsrutiner inom ramen for
pigdende kvalitetsarbete.

* Diskutera med kommunens upphandlingsfunktion kring hur seriositetskon-
troll m m pa limpligaste séitt ska hanteras framdeles, kring aktuella leve-
rantdrer inom BAB.

Revisionsrapporten har verldmnats for besvarande till socialnimnden och nimn-
dens svar har behandlats av oss.
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3.6  Fordjupande revisionsprojekt
Kommunens styrmodell

Utifrdn genomfbrd granskning #r vir sammanfattande beddmning att kommunens
styrmodell i huvudsak dr &ndamdlsenlig nir det géller innehall, implementering
och uppfbljning. De tre planeringsnivierna bidrar till en tydlig styrning och roll-
fordelning.

Nedan utvecklas vir sammanfattande bedomning och i detta ssammanhang limnas
ett antal rekommendationer for att ytterligare utveckla styrmodellen.

Medborgarperspektivet utgér en utgngspunkt for styrmodellen och stort fokus
ldggs pé att redovisa resultat pa ett medborgarvinligt sétt. Dock bér stringensen i
hur man redovisar maluppfyllelsen &ka.

Former for uppfljning och utveckling av modellen ir huvudsakligen tillfredsstl-
lande och inbyggda i modellen. Dock kan modellens tydlighet begrinsa utveck-
lingen av malprocessen.

Organisationens anpassning till ny styrmodell bedoms som god och bedémningen
ir att styrmodellen bidragit till langsiktighet och ordning.

Styrdokumenten f&ljer i allt visentligt styrmodellen, men mélstyrningsprocessen
ar inte tillfredsstillande ur flera perspektiv sdsom:

Svart att félja malkedjan

Alldeles f6r minga mal

Spretig struktur

Dilig kvalitet pA malformuleringarna som mera utgér indikatorer/mitetal
"Generds " beddmning av maluppfyllelse

Nimndernas ansvar i milstyrningen #r otydligt

Revisionsrapporten har dverlimnats fér besvarande till kommunstyrelsen.
Detaljplaneprocessen

Efter genomford granskning &r var ssmmanfattande bedémning att kommunen i
huvudsak har en effektiv och &ndamaélsenlig process for att méta sina tillvixtam-
bitioner.

Den Gvergripande lagstiftningen i form av plan- och bygglag ir féremal for
omarbetning i syfte att forkorta processen fran idé till firdigt byggnadsprojekt.
Samhillsbyggnadsforvaltningen foljer utvecklingen inom lagstifiningsomradet.
De olika lagftrslagen har presenterats i milj&- och samhillsbyggnadsutskottet och
kommunstyrelsen. Dir beskrivs innehéllet i de olika forslagen och dess konse-
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kvenser fér kommunen. Dér lyfis dven dversiktplanens Skade vikt fram, som vig-
ledning for framtida planering i kommunen. Vidare pétalas vikten av en bred och

djup forankringsprocess. Oversiktsplanen #r inte bindande, varfr dess legitimitet
ligger i forankringen hos medborgarna och i politiken.

Ansvarsférdelningen i kommunens planeringsprocess bedéms som tydlig, vilket
framgér av gemensamt reglemente for nimnderna och reglemente f5r kommun-
styrelsen, Fordelarna med att ha en nimnd, kommunstyrelsen, med en firvaltning,
samhillsbyggnadsforvaltningen, med ansvar f6r huvudprocesserna inom samhiills-
byggnadsomradet, bedoms som stora.

Kommunen ligger i en tillvixtregion, med egna ambitioner att viixa och utvecklas.
Intresset frin byggherrar och andra aktbrer att etablera sig i kommunen har kat
kraftigt under senare tid. F6r att méta den nya situationen har anpassningar och
justeringar inom samhillsbyggnadsforvaltnings organisation #gt rum under 2013.
Syfiet ir att samla hela plan-, bygg-, och genomfSrandeprocessen fran tidig idé till
genomfort projekt. Vidare patalas vikten av 8kat fokus pd kommunikation och
dialog med medborgarna, bland annat genom en satsning pa att utveckla kommu-
nens webbsida och genom olika riktade informationsatgérder.

Till planenhetens verksamhet hor kommunens fysiska planering. Arbetet bedrivs
bide pa strategisk nivd genom Sversiktlig planering, med kommunens &versikts-
planerare i forvaltningens stab, och mer konkret genom framtagande av detalj-
planer i samarbete med byggherrar, fastighetséigare och andra kommunala férvalt-
ningar,

Intervjuerna ger en samflild bild av att samhilisbyggnadsforvaltningens planenhet
upplevs fungera vil, Planenhetens befattningshavare har adekvat utbildning med
olika specialinriktningar. Mot bakgrund av den kraftigt 6kade efterfrdgan av plan-
enhetens tjinster dr en samfiild bedomning att man ligger n#ira eller nagot ver
enhetens kapacitetstak. Arbetstoppar méts idag med konsultstdd. P4 sikt, vid ofor-
dndrad efterfrigan dver tid eller en 6kad efterfrigan pé enhetens tjfinster, maste
overviiganden ske kring en férstirkning av enhetens bemanning. Dérvid pétalas
behovet av erfarenhet och kompetens.

Det 4r en allmén uppfattning att det inom f&rvaliningen etablerats ett Sppet och
prestigelst forhallningssitt och arbetsklimat. Nyckelord i detta forhéllningssétt 4r
samarbete och helhetsperspektiv.

Férvaltningens drendeberedning beddms ske pé ett #indamdlsenligt sétt, med ett
tydligt 6verlimnande till politiken pa en ordférandeberedning infor miljé- och
samhillsbyggnadsutskottet, som har en bred politisk sammansttning.

Uppfoljning av balansen meilan beslutade planuppdrag och avslutade detaljplaner
sker genom en kontinuerlig dialog inom planenheten, stadsbyggnadsavdelningen,
forvaltningsledningen och gentemot politiken. Som underlag for uppfoljningen
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ligger en produktionsplan som uppdateras kontinuerligt inom férvaltningen.
Utbver planarbeten redovisas #ven pagiende utvecklingsarbeten. Det #r en
samfilld bild att verksamhetens uppftljning sker p ett &indamalsenligt siitt.

Genom implementeringen av en ny projektmodell i kommunen har mallar identi-
fierats, for vilka system och rutiner som bor finnas nér det giller plan- och exploa-~
teringsprocessen. Arbetet med att uppdatera dessa innebiir en systematisk genom-
arbetning och uppdatering av befintliga system och rutiner for detaljplanearbetet.
Detta bed6ms skapa goda forutsittningar for en dndamalsenlig hantering. Syfiet #r
att kvalitetssikra rutinerna, s att alla arbetar i samma mallar fr att effektivisera
processen, samt att samordna de frigestillningar som uppstar i detaljplane-
processen.

Pigaende utvecklingsarbete inom stadsbyggnadsavdelningen behtver uppmérk-

sammas och stbdjas inom ramen fir samhillsbyggnadsférvaltningens resurs- och
prioriteringsarbete. En vél utvecklad och effektiv detaljplaneprocess #r en viktig
del i kommunens samhillsutveckling.

Arbetet med att uppdatera och kvalitetssiikra system och rutiner for framtagande
av detaljplaner bor framgent ingd som prioriterad del i verksamhetens riskhante-
rings- och kontroliplan.

Niir det géller taxorna for planavgifter har de inte reviderats under 2013, vilket
borde ha &gt rum enlighet kommunplanens intentioner. Detta pa grund av att man
avvaktar ett nytt taxeforslag frdn Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), som
beriiknas vara klart under 2014,

Pagiende arbete med att uppdatera system och rutiner inom planenheten behsver
utvidgas till att &ven omfatta milsittning och principer f6r kommunens avgifts-
uttag nir det géller detaljplaneringen. Rutiner for kalkylering och uppf6ljning
behbver dven arbetas fram sé att en tydlig redovisning av planenhetens resultat
kan ske, for att den viigen sikerstilla sjilvkostnadsprincipen.

Kommunen beddms bedriva ett ambititst Sversiktsplanearbete, som sérskilt bor
lyftas fram mot bakgrund av det néira och firtroendefulla samarbete som etablerats
mellan kommunens &versiktplanerare och planenheten inom stadsbyggnadsavdel-
ningen. Funktionerna 4r 6msesidigt beroende av varandras kompetens och verk-
samhetskunskap.

Revisionsrapporten har 6verlimnats fSr besvarande till kommunstyrelsen.
Funktionen medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)
Efter genomftrd granskning &r vir samlade bedémning att MAS har ett systema-

tiskt sitt att implementera riktlinjer for hilso- och sjukvarden inom kommunens
ansvarsomride samt att uppdraget genomfors i enlighet med lagstiftningens
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intentioner. Uppftljning sker pa ett planerat och systematiskt sitt hos de privata
utforarna, men inte inom kommunens egenregiverksamheter, varfor detta omrade
bor bli foremal for ytterligare atgiirder.

Av det underlag vi tagit del av inom vér granskning visar att det saknas en tydlig
styring och uppf6ljning frdn ndmnden. Detta innebir, enligt vir bedémning, att
nimnden inte kan anses ha tiliricklig kontroll inom hilso- och sjukvérdens om-

rdde for att kunna sikerstilla att verksamheten bedrivs pé ett éndamalsenligt sitt.

Var samlade revisionella bedémning bygger pa féljande:

* Det saknas en beskrivning av MAS uppdrag och stillning i forh&llande till
forvaltningschef, verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga
sjukskoterskor. Vir bedémning ir att nimnden inte sikerstillt MAS
stéllning i organisationen.

* MAS har upprittat riktlinjer inom alla relevanta omraden. MAS informerar
hiilso- och sjukvérdspersonal och verksamhetschefer om nya riktlinjer/ruti-
ner vid s.k. MAS-mdten och via mail. Vi har dock inte tagit del av nigra
beskrivningar av hur och i vilken omfattning MAS skall informera 6vriga
ledningsfunktioner i olika frigor som omfattar hennes ansvarsomrade.

* Det finns en etablerad samverkan med de privata utfdrarna i kommunen.
En samverkan med de ldkarorganisationer som kommunen har &verens-
kommelser med finns. Det saknas dock dverenskommelser om likarmed-
verkan f5r boende pd Trollingens och Angsgérdens 4ldreboende.

* MAS ansvarar for att hantera den elektroniska katalogen for flera av kom-
munens forvaltningar men har &ven uppdraget att hantera stédet for per-
soner som virdar eller stédjer nérstdende. Dessa uppgifier ingdr inte i det
som, enligt hilso- och sjukvardslagen, omfattas av MAS ansvar.

® Det saknas tydliga styrdokument inom omrédet hilso- och sjukvard for att
kommunen skall kunna anses leva upp till kraven p4 att bedriva ett syste-
matiskt kvalitetsarbete.

* MAS genomfbr, enligt vir beddmning, en systematisk uppfljning hos de
privata utférarna men uppfoljiningar genomfbrs inte i samma omfattning
inom kommunen egenregi.

* Var beddmning &r att MAS genomfor uppfljningar inom flertalet rele-
vanta omriden hos de privata utférarna, men detta arbete synes varken
bygga pd en aktiv styming frin nimnd och redovisas inte heller pa ett
systematiskt sitt frin MAS till nimnd.
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*  Vir bedémning r att socialnimnden har en mycket begrinsad samverkan
med MAS och det saknas tydliga krav frin nimnden om vilken informa-
tion som &r nédvindig att f frin MAS for att déirigenom ha tillriicklig
kontroll av verksamheten.

* Vir beddmning ir att det finns rutiner for hantering av avvikelser samt att
avvikelser anviinds for att utveckla hiflso- och sjukvardens kvalitet.

Utifran granskningsresultatet ldmnas foljande rekommendationer:

* MAS uppdrag och stillning i forhallande tiil fSrvaltningschef, verksam-
hetschefer eller medicinskt ledningsansvariga sjukskéterskor bor tydlig-
goras.

=  Kommunens former for information och kommunikation mellan MAS och
vriga ledningsfunktioner inom socialfSrvaitningen bor tydliggsras och
sikerstillas.

. ('“)verenskommelser om likarmedverkan for boende pa Trollingens och
Angsgirdens dldreboende bor upprittas.

* Inom kommunens egenregi bor det tydliggoras hur och i vilken omfattning
uppfoljningar av hélso- och sjukvérden ska ske.

= Former for samverkan mellan nmnd och MAS bor utvecklas och tydlig-
goras.

*» Ansvaret fr socialfrvaltningens hantering av den elektroniska katalogen
bor diskuteras och tydliggéras.

* Arbetet med stdd till anhoriga ska omfatta socialtjinstens alla verksam-
heter. Det dr tveksamt om kommunen i nulidget kan anses leva upp till
socialtjinstlagens krav gillande anhorigstdd, varfor kommunens ansvar
att stdja anhdriga till personer som vardar eller stddjer nirstdende bér bli
foremal for ytterligare atgiirder frin nimnden.

Revisionsrapporten har Gverldmnats for besvarande till socialndmnden.
Investeringsprocessen

Efter genomftird granskning dr var sammanfattande bedémning att kommunens
investeringsprocess inte #r &ndamalsenlig. F6ljsamheten till faststilld process #r
vidare bristfillig, utifrin resultatet av den fallstudie som gjorts kring projektet ny
ishall i Tyresd centrum. Vidare kan vi konstatera att det till stor del saknas till-
ldmpningsforeskrifter f5r hur man praktiskt arbetar i processens olika faser.
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Faststillt styrdokument kring investeringsprocessen ir inte tillriickligt kiint i orga-
nisationen och &r inte heller samordnat med 6vriga styrande- och stédjande doku-
ment inom omradet. Styrdokumentet saknar vidare viisentliga delar kring genom-
forande- och utvirderingsfaserna i processen. Regler kring slutredovisning av
investeringsprojekt saknas exempelvis helt i styrdokumentet.

Kopplingen melian faststilld investeringsprocess och kommunplan 2015-2018
beddms vara svag. Rubriceringen strategiska investeringar finns inte alls med i
kommunplanen. De till rubriceringen upptagna objekt som skulle kunna tolkas
som strategiska, bide till belopp och omféng, behandlas i kommunplanen pa
samma &versiktliga sitt som raminvesteringarna. Det bakomliggande syftet med
kategoriseringen av investeringarna méste ha varit att de strategiska investeringar-
na skulle belysas mer ingdende genom kompletta beslutsunderlag och kalkyler for
att dérigenom kunna majliggdra politiska beddmningar och 6verviganden.

Det ir otillfredsstéllande att beloppen for respektive strategisk investering inte
redovisas i fullmiiktiges formella beslutsunderlag, dvs kommunplanens investe-
ringsbilaga. Endast klumpsummor redovisas enligt en viss kategorisering. Emel-
lertid framgar av genomf&rda intervjuer att det finns en inofficiell forteckning
Gver investeringarna med belopp fr respektive investering och ar. Det #r oklart
vilka som har tillgéng till denna forteckning och i vilka sammanhang den anvinds.

Den fragestillning som uppkommer i ssammanhanget iir siledes hur nddvindiga
dverviganden, beddmningar och prioriteringar sker om inte fullstéindiga underlag
finns tillgingliga for kommunfullmiktiges stéllningstagande. Detta &r vidare inte i
enlighet med faststélld investeringsprocess diir det framgdr att strategiska investe-
ringar prévas i varje enskilt fall av fullmiktige och medel ansl4s for respektive
projekt. Ansvaret for dessa brister i beslutsunderlaget ligger pa beredande organ,
dvs kommunstyrelsen,

Procességandet dr otydligt vad giller investeringsprocessen och kommunens nya
projektmodell. Det &r viktigt att en ansvarig processtigare utses for varje process
oavsett om den ingdr i kommunens kérnprocesser eller som en stdjande process.
I processtigarskapet ingdr att ansvara for att processen implementeras och under-
hills. Dér ingdr &ven att ge rddgivning vid oklarheter i roller och ansvar samt att ta
stéllning till och gra bedémningar om underlag och kalkyler haller den kvalitet
som processen Kréver som underlag for beslut. En huvuduppgift #r éiven att stu-
dera f8ljsamheten till processerna samt att utveckla former f5r uppfljning och
utveckling av denna, t ex via tillimpningsfSreskrifter.

Mot bakgrund av kommunstyrelsens reglemente, vad giller det samlade ansvaret
f8r kommunens &dvergripande planering och kommunalteknik, bér dverviiganden
goras kring dndamdisenligheten i fastighetsforvaltningens nuvarande organisa-
toriska placering inom konsult och servicekontoret. I detta ssmmanhang beh6ver
forsérjningsperspektivet viigas mot perspektivet av fastighetsforvaltningen som
en intern tjénst i kommunen. Med fSrsérjningsperspektivet lyfts kopplingen till
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teknisk forsorjning in som en del i beddmningen. Omradet kommunalteknik hand-
lar om teknisk férsorjning gentemot kommuninvanarna och i det perspektivet bor
iven fastighetssidan inbegripas som forsbrjning av &ndamalsenliga och effektiva
lokaler till exempelvis elever, fiirskolebarn och #ldre.

Faststilld investeringsprocess stiller krav pa genomarbetade och kompletta
underlag, som ska beskriva syfte och mal med investeringen tillsammans med en
genomarbetad kalkyl. Strategiska investeringar ska vidare prévas i varje enskilt
fall av kommunfullméktige och medel anslas for respektive projekt. Vi kan kon-
statera att hanteringen av investeringsprojektet ny ishall, som granskats som fall-
studie, inte uppfyller de krav som angetts i styrdokumentet.

I den inofficiella investeringsbudgeten har ishallen tagits upp till 70 mnkr fordelat
pa &ren 2014, 2015 och 2016. I den av kommunfullmiktige antagna kommunpla-
nen 2015 - 2018 finns ishailen endast angiven som rubrik, utan vare sig investe-
ringsbelopp eller vilka ar investeringen avser. Mot bakgrund av detta kan proces-
sen kring hur denna investering kostnadsberiknats och prioriterats ifrigasiittas.
Vidare saknas en politiskt faststilld budget fér ishallen, som en formell slutredo-
visning av projektet kan ske gentemot.

Utifrdn resultatet av fallstudien av ishallen, som ingdr som en del i Tyrest cent-
rums omdaning, beh&ver verviganden ske kring investeringsprocessens kategori-
sering av investeringar. Kategoriseringen av investeringar enligt gillande process
miste fregds av ingdende diskussioner kring nér i processen belopp ska infbras i
budget. Vidare ir det viktigt att diskutera hur, niir och i vilken form exploate-
ringsinvesteringarna ska fbras in i investeringsbudgeten. Nir det géller exploate-
ringsprocessen behéver mél faststillas i varje enskild exploatering och dessa
maste ligga som grund fér en bedémning kring méjligheten att genomfbra den-
samma. Detta sker initialt utanfSr investeringsbudgeten. Nér exploateringsbudge-
tens innehall utretts, arbetats fram och kalkylerats fors beloppen in i investerings-
budgeten. Projektmodellens sex faser med respektive beslutspunkt kan utgéra
viigledning i denna hantering.

Enligt uppgift pigdr ett arbete kring att utveckla formerna for det centrala bered-
ningsforfarandet kring kommunens investeringar. Vi bedSmer att detta 4r absolut
nddvéindigt och att arbetet fven méste omfatta en Gversyn av hela lokalforsorj-
nings- och investeringsprocessen samt organisationsfragorna kopplade till denna.
Detta inte minst mot bakgrund av granskningsresultatet och kommunens omfat-
tande investeringsvolym, som enligt kommunplan 2015-2018 uppgar till 972
mnkr.

Revisionsrapporten har dverlamnats for besvarande till kommunstyrelsen.
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Arbetsmarknadsatgirder

Efter genomftrd granskning &r var sammanfattande bedémning att gymnasie- och
arbetsmarknadsnimndens styrning och uppfSljning av arbetsmarknadsatgiirdema i
allt véisentligt &r tillricklig, men att det finns vissa forbéttringsomraden frimst
rérande uppfbljningen.

Samverkan med 6vriga aktérer bedéms som i huvudsak dndamalsenlig, men det 4r
viktigt att satsningen pa En vig in blir lyckosam. Nedan utvecklas bedémningen
och i detta sammanhang limnas dven rekommendationer for att ytterligare
utveckla verksamheten.

Den nya arbetsmodellen En vig in startade vid arsskiftet 2013/2014 och har béring
pa organisation, arbetsformer och samverkan. Modellen har 4nnu inte hunnit
implementeras eller utviirderas, &ven om ett forberedelsearbete for utvirdering
pagdr, Vir beddmning #r dock att arbetsmodellen har stora méjligheter att hantera
de tidigare brister som funnits i samverkan mellan Arbetscentrum och forsérj-
ningsstddsenheten. Vi beddmer ocks# att samlokalisering &r en nyckel till fram-
ging inom omrédet och bidrar till en minskad risk for att individer "bollas runt”
mellan olika instanser.

Vi ser det ocksa som viktigt att en god kontakt med det privata néringslivet etab-
leras i syfte att &ka arbetsplatser och praktikplatser fér de som stir langt ifrin
arbetsmarknaden &ven framéver. Detta skulle exempelvis kunna vara att en
Jobbagenttjinst implementeras i den ordinarie verksamheten.

Vir beddmning #r att arbetsbeskrivningen for samverkan mellan férsorjningsen-
heten samt arbetscentrum bér utvecklas.

Vi bed6mer det som positivt att beslut om en samlad studie- och yrkesvigledning
tagits, vilket 6kar forutsittning for en bittre samlad process for individen genom
hela skolgingen.

Vi kan konstatera att det finns specialdestinerade mal for omridet, bade for den
verksamhet som bedrivs inom vuxenutbildningen och arbetscentrum. Mélen finns
i kommunplanen och kan foljas till nimndplan ner till respektive enhetsplan. Det
finns inget kommundvergripande styrdokument sisom ett arbetsmarknadspolitiskt
program antaget av fullmiktige. Kommunfullmiktige har emellertid i kommun-
planen tydliggjort att uppdraget att verka for ett minskat behov av forsérjningsstod
ir delat mellan socialnimnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden,

samt genom En vig in finns en viktig grund lagd for nimnderna att realisera sitt
gemensamma uppdrag.
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Vi bed6émer att redovisningen av verksamheten inom arbetscentrum bér kunna
brytas ner pd vilka typer av aktiviteter och insatser som genomfbrts samt att ge-
nomstromningstider for olika typer av verksamheter redovisas for att férbittra
ndmndens mdjlighet till uppfljning. Resultatet andel individer som kommer ut i
arbete eller studier efter avslutad kontakt med arbetscentrum skulle siledes med
fordel kunna brytas ner i delméingder. Det kunde exempelvis kunna réra sig om
redovisning av hur ménga som ingétt i de olika typer av insatser som arbetscent-
rum erbjuder, vilka malgrupper som tar del av vad, genomstromningstider for de
olika insatserna samt resultat per insats.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi att:

* En tydlig koppling till det privata niringslivet etableras inom En vig in
eller pd annat sétt i syfte att dels st6tta det lokala och regionala néringslivet
med arbetskraft med riitt kompetens, dels 5ka tillgdngen till praktikplatser
eller arbetsplatsforlagda utbildningar. En méjlig 16sning kan vara att per-
manenta en funktion som Jobbagenten, parat med att kommunens néirings-
livsutvecklingsfunktion deltar i styrgruppen for En viig in.

= Planerna pd utvirdering av En vig in omsitts i en utviirderingsplan dér
satsningen l6pande f8ljs och utviirderas i syfte att félja om de effekter som
man vill uppna realiseras.

= Arbetscentrums resultatredovisning utvecklas och att resultat bryts ned i
delméingder.

® Arbetsbeskrivningen for samverkan mellan forsérjningsenheten samt
arbetscentrum utvecklas i syfte att bli ett reellt st6d for handliggarna dven i
komplexa #irenden.

Revisionsrapporten har 6verlimnats for besvarande till gymnasie- och arbets-
marknadsnémnden.

4 OVRIG INFORMATION

I samband med slutrevisionen har arsredovisningen och andra aktuella fragor
diskuterats med kommunledningen.

I egenskap av fortroendevalda revisorer har vi fortlopande under aret haft kontakt
med foretridare for styrelse och ndmnder i kommunen. Detta for att bide ge och
erhilla vésentlig information. Var lagregierade initiativriitt i kommunfullmaktige
har déremot inte anviinds i ndgot granskningsirende under dret.

Vi har dven triffat nimnd- och férvaltningsrepresentanter under ret for att
diskutera aktuella frigor. Detta har skett inom ramen fir granskning av ansvars-
utdvande.
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5 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Enligt kommunailagen ska vi &rligen granska all verksamhet inom styrelsens och
ndmndernas verksamhetsomriden. Av forarbetena framgar att omfattningen pa
insatsen styrs utifrn viisentlighets- och riskperspektiv samt tiligingliga ekono-
miska resurser. Om de ekonomiska resurserna bedéms vara otillrtickliga for att
genomfbra uppdraget, i enlighet med god revisionssed, ér det vart ansvar att upp-
mirksamma kommunfullmiktige pa detta férhallande.

Vi bedomer att genomfbrda granskningsinsatser under &ret ger ett tillfredstillande
underlag for vart stillningstagande i revisionsberiittelsen.

Avslutningsvis kan nimnas att vi 2014-05-13 hade ett sammantriiffande med
kommunfullmaktiges presidium for att diskutera framtida anslagsbehov kopplat
till prioriterade revisionsprojekt och kommunens expansionsplaner. For 2015 har
anslagsnivén utokats med 250 tkr, i jimfrelse med 2014, och uppgdr totalt till

1 600 tkr.



