stad 23 april 2015

Stockholms Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
Blad 9

§6

Svar pa Medborgarforslag om att forbattra
telefonkontakten med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Beslut
Stadsdelsndmnden O6verldamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa medborgarforslaget.

Arendet

Det har inkommit ett medborgarforslag om att forbéttra
telefonkontakten med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning genom att
erbjuda utdkade telefontider och utveckla telefonstjénstens tekniska
funktioner.

Under varen genomfors en testperiod av utdkade telefontider for att
Oka tjanstens tillgdnglighet. Forvaltningen foreslar vidare utveckling
av telefontjdnsten utifran efterfoljande utvardering.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 24 mars 2015.
Dnr 1.2.4-036/2015

Beslutsgang
Niamnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.




