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Sammanfattning av granskning pa Killans stodboende

De boende kan i stor utstrickning piverka verksamhetens innehall.
Personalen har regelbunden handledning med extern handledare.

Det eftersatta underhillet av lokalerna behéver dtgardas och kéket behover
dimensioneras och utrustas efter antal boende.

Gillande avtal med Tyres6é kommun ir bristfilligt och behover ses over av

socialforvaltningen.
Det bor utredas vilka regler som giller f6r livsmedelshantering pa Kallan.
Innehillet i kontaktmannaskapet behover fortydligas och forankeas.

Strukeurerade uppfdljningssamtal med de boende behover genomforas
regelbundet.

Kriterierna f6r vad som kriivs for att komma vidare i boendetrappan behéver
fortydligas och ska framgi av genomférandeplanen.

Personalen behéver kompeteasutveckling for act kunna sikerstilla att kraven pa

drogfrihet foljs.

~ Rutiner for art sikerstilla drogfrihet och gora riskbedémningar behover

utvecklas.

@, Det saknas genomforandeplaner for samtliga boende. Detta bér atgardas

snarast.

¥, Det saknas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Detta bor atgardas

snarast.

Kvalitetsnivaer
Gront visar goda exempel som med f6rdel kan spridas till andra enheter.
Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas.

€, Rote innebir att verksamheten uppvisar brister som behover dtgardas.
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Syfte

Syftet med granskningaraa ir att, ur ett medborgarperspekiiv, beskriva
kvaliteten i socialtjinstens verksamheter. Med medborgare menas den eller de
personer som ér direkt berrda av den granskade verksarnheten.
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar arligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utférs av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

Metod

En genomging av de dokument som r6r verksamheten gérs bade infor, och
l6pande under granskningsprocessen. Vilka dokument som granskats framgir
under rubnken "referenser”. Granskningen innefattar intervjuer och samtal med
enhetschef, personal, boende och anhériga. Den sociala dokumentationen kring
de boende granskas. Forutom granskning av dokument genomférs aven

deltagande observationer pi verksamheten.

Att arbeta med deltagande observation innebir att en observator vistas pa
enheten vid ett antal tillfillen och under ett antal immar per tillfalle.
Observatéren féljer verksamheten och de aktviteter som pégar vid flera olika
tidpunkter under dygnet for att fi en bild av hur verksamheten fungerar under
hela dygnet. Observationen har ett medborgarperspektiv och utgar fran aktwuell

lagstifining. Under observationen iakttas bland annat:

e inflytande, dllracklig hjalp

¢ bemdétande och personalens agerande
e trygghet

¢ miltder

* genomforandeplaner och social dokumentation

Det gors bide anmilda och oanmailda verksamhetsbesok.

Resultatet av granskningen aterkopplas bade muntligt och skrifdigr till
verksamheten som dirmed har mojlighet att fakragranska innehallet innan
rapporten firdigstills. Rapporten éverlimnas sedan dll socialforvaltningen som
avgor vilka dtgirder verksamheten eventuellt behover vidta. Den fardiga

rapporten anmils till socialnimnden och publiceras pa www.tyreso.se.
Bedomningen av enhetens kvalitet viigs samman av:
¢ Verksamhetens forutsiittningar (strukturkvalitet)

Granskningen grundar sig pa gillande lagsdftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktinjer och gallande avtal.



¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedoms i forhallande ll

uppdraget.

® Maluppfyllelse (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig pi Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete!.

1 Verksamhetens férutsattningar
Hir beskrivs granskningen av verksamhetens organisation, ledning, personal,

lokaler och Gvriga resurser.

1.1  Allmént

Stédboendet Killan, f6r personer med missbruksproblematik, drivs av
Frilsningsarmén pa uppdrag av Tyres6 kommun. Ett stodboende inom
socialtjinsten dr enligt Socialstyrelsens termbank:

“boende som tillhandahiller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer
som behéver insatser 1 form av tillsyn och stod men inte vard eller behandling.”

Samtliga personer som iir boende pi Kiillan har ett bistindsbeslut frin
vuxenenheten om plats pa Killan. Bistindsbeslutet fattas enligt
Socialtjinstlagens fjirde kapitel forsta paragrafen. I lagtexten ar det
formuleringarna om bistind till sin "livsféring i 6vrigt” som ligger till grund for
beslutet.

Vuxenenheten limnar ett uppdrag, baserat pa bistandsbeslutet dll Killan. 1
uppdraget framgir vilket st6d som personen behover nar det giller praktska
vardagsaktviteter. Milsattningen med vistelsen framgér inte i uppdraget och
inte heller personens bakgrund och annat som ar relevant fér utférandet av
insatsen. Socialstyrelsen menar att utféraren, i det har fallet Killan, behover ha
allgang ull de uppgifter som behévs for att insatsen ska kunna genomféras pa
ett Aindamalsenligt och sakert satt (Socialstyrelsen, 2015:460).

I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad® framgir det tydligt vad
uppdraget ska innehalla:

¢ Vilken bedomning namnden gjort av den enskildes behov
® Vad som ingir i uppdraget

e Vilket eller vilka mil som giller for insatsen

* Former for uppfoljning i det enskilda fallet

1 Socualstyrelsens foresknfier om ledmingssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9

2 Socialyanstlagen 4 kap 1§: "Den som e splv kan tllgodose sma behov cller kan fa dem ullgodosedda pa annat
sirt har rint nll bistand av socialnimnden for sin forsogmng (firsonungsstod) och for sm bvsfonng 1 dvnge™ .
"Den enskilde ska genom bistandet nllforsakeas en skaliy levnadsmva. Bustandet ska utformas sa are det stirker
hans cller hennes mojhgherer ate leva et spabvstandige by, Lag (2010:52)."

3 Pokumentation 1 verksambiet som bednvs med stid av Sol, VU, LVM och LSS, (SOSES 2014:5)
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¢ Vilken information som efter en prévning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 15 kap. 1§ SoL eller 29§
LSS ska aterforas tll nimnden i samband med att insatsen avslutas och

e Namn och kontaktuppgifter tll ansvarig handlaggare hos nimnden

Gemensamt for samtliga som beviljats plats pi Killan ar att de har nigon form
av beroendeproblematik och behov av individuellt anpassat stéd frin
personalen. Vid inflyttning tecknas ett avtal mellan den boende och Killan dir
det bland annat star att drogfrihet krivs. Avialet undertecknas av bada parter.

Killan har plats for 20 vuxna med missbruksproblematk uppdelat pi tva
verksamheter, Killan 1 och Killan 2. Vid tddpunkten for granskningen bor fyra
kvinnor och 11 min pa enheten. Av de boende ir fyra personer mellan 19-25 ir,
tre personer dr mellan 26-40 dr och to personer ir 41 ir eller dldre. De senaste
aren har malgruppen forandrats i och med att fler yngre personer beviljas plats.

Tidigare granskning gjordes av socialférvaliningen 2012 och verksamheten hade
da inga anmarkningar.

Pa Frilsningsarméns hemsida stir f6ljande att lasa:

”Kallan ska utifrin en kristen och andlig livssyn steava efter att

skapa en god drogfri livskvalitet utifran individens och Kallans

forutsateningar. Killan ska ta tillvara pa och utveckla individens
egna resurser under si hemlika former som mojligt.”

Enligt de intervjuade personerna, bide personal och boende, férkommer inga
religiosa aktiviteter pi boendet. En ging i manaden har de boende mojlighet att
samtala enskilt med en edsk ridgivare frin Frilsningsarmén.

1.2 Avtalet med Tyreso6 kommun

For att driva ett stodboende kriivs inget tillstind fran Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO). Detta innebir att IVO inte har nigot tillsynsansvar.

Socialstyrelsen har heller inte faststillt nigra verksamhetsspecifika rikdinjer och
stoddokument fér boendeformen. Detta stiller extra hoga keav pi de aval som

tecknas mellan kommun och utforare.

I gallande avtal saknas en tydlig beskrivaing av uppdragets innehall. Det
ursprungliga avtalet skrevs 2003 och férnyas automatiskt med tva ar i taget om
ingen av parterna valjer att siga upp det. Ett aytt avtal tecknades 2014, men
utan att innchillet reviderades. I avtalet bor de grundlaggande kraven som stills
pé verksamheten framgd. De grundliggande kraven ir bland annar att
verksamheten ska utforas enligt gillande lagar och foreskrifter och allmianna
rad, att verksamheten dr drogfri, vilken den tinkta malgruppen dr och om nagon

form av sysselsittning kriivs av de boende, ledningens och personalens

*+ hutp:/ fwww. fealsrungsarmen,se/kallan /



kompetens samt verksamhetens innehall. Avialet bor ses over av

socialforvaltningen.

1.2.1 Beddmning

Gillande avtal med Tyreso kommun ar bristfalligt och behover ses Gver av
socialforvaltningen.

1.3 Samverkan

For att verksamheten pa Kallan ska fungera optimalt krivs samverkan med
andra aktorer. | forsta hand handlar det om vuxenenheten, polisen,
primarvirden, beroendevirden, arbetsformedlingen, och andra funktioner eller

personer som finns runt de boende.

Avdelningschefen for individ- och familjeomsorgen ingir i en styrgrupp
tillsammans med chefen pa Killan, enhetschefen for vuxenenheten och en chef
frin Fralsningsarmén centralt. Forutom styrgruppsmoten traffas cheferna for
vuxenenheten och Kallan regelbundet for ac diskutera akiuella fragor. Det
saknas struktur for att dokumentera och folja upp det som tas upp pia motena.
Syfret med dessa moten ar att diskutera akruella frigor som r6r verksamheten

och de boende.

Vid adpunkten for granskningen saknades regelbunden samverkan med
primarvirden om de boendes eventuella behov av insatser frin hilso- och

sjukvarden, exempelvis lakemedelshantering.

Pa Kiillan finns 6verfallslarm avsedda act anvandas av personalen. Larmen
hinger pa en krok pa viiggen i personalens sovrum och vid
granskningstillfillena bar ingen av personalen larmen pa sig. Enligt chefen ar det
inte optimalt att larmet gar direkt ull ett viktarbolag eftersom viiktarna inte kan
ingripa fysiskt om det skulle behovas. Chefen berattar ocksa att det vid ett flertal
tillfillen drojt linge, uppemot 2,5 timmar, innan polisen varit pi plats efter att
personalen larmat. Vidare uppger han att han forsokt forbactra samverkan med
polisen, men utan framging. Det ar dock ovanligt att det hiander att personal

behdver ringa polis eller anvanda larmet.

1.3.1 Bedémning

Samverkansformerna kan utvecklas.

Overfallslarmen bér anvindas av personalen.

1.4 Lokaler och miljo

Bide Killan 1 och 2 bestar av enplanshus och de ligger nira allmanna
kommuntkationer och service. P4 Killan 1 finns gemensamma utrymmen som
kok, kontor, tviittstuga samt kombinerat tv- och matrum och lokalerna ger ett
slitet intryck. De boende har egna sma rum men delar toalett och



hygienutrymmen. De flesta uppgav ocksi att det 4r jobbigt att dela
hygienutrymmen och toalett. Ingen av de intervjuade boende upplevde att den
slitna miljén var nagot problem, men diremot tyckte flera att boenderummen ir
fér sma. Det finns ett stadschema dir de boende ansvarar f6r stidningen var sin
dag, men det fungerar enligt de boende diligt. Samtliga dllfrigade upplevde
stidningen av hygienutrymmen och toaletter som en kalla all irritation.

Boende och personal lagar all mat. Standarden i kéket ar som i ett vanligt
hushallskok, vilket innebir att bide arbetsytor och kyl- och frysutrymmen ir
smi. Kéket dr inte dimensionerat i forhillande dll antal boende pa Killan. Flera
uppgav att dr svart att vara fler an tvi 1 koket samtidigt. Nattetid ar koket last,
men ett litet kylskap 1 tv-matrummet finns fér de boende. Tillstind och rutiner
for hantering av livsmedel saknas. Sédertdrns milj6- och halsoskyddsférbund
har inte kunnar ge besked om vilka regler som giiller for verksamheter som
Killan.

Killan 2 bestar av enskilda lagenheter bestiende av ett rum med trinett och
badrum. Dir finns ocksa ett litet rum avsett for moten for boende och/eller
personal. Boende pa Kallan 2 har mojlighet att laga sin egen mat men fir mot
en mindre kostnad dta pa Kallan 1.

1.4.1 Beddmning

Det eftersatta underhillet av lokalerna behéver dtgirdas.
Kéket behover dimensioneras och utrustas efter antal boende.

Det bor utredas vilka regler som giller for livsmedelshantering pa Kallan.

1.5 Ledning
Nuvarande chef har arbetat pa Killan sedan hosten 2013. Han har tddigare

arbetat i liknande verksamheter och har minga ars erfarenhet av arbete |
ledande position. Bade personal och boende uttrycker att de har ett stort
fortroende for chefen och de upplever att han ir nirvarande och
tllmétesgiende. Samtliga tillfrigade menade att de skulle kunna vanda sig direkt
till chefen med klagomal, 6nskemil eller andra fragor. Chefen deltar akdvt i det
dagliga arbetet genom att félja med de boende pa olika typer av moten och
liknande och han dter ofta allsammans med de boende.

Chefen har sitt kontor i samma korridor dir de boende har sina rum och dorren

star oftast Oppen.

1.5.1 Beddmning

Chefen ar nirvarande i verksamheten och delakdg i det dagliga arbetet.
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1.6 Personal och bemanning

Vid tidpunkten for granskningen arbetade sex personer pi Kallan, samdiga
arbetade helad (6,0 4a). Forutom den tillsvidareanstallda personalen arbetar ett
fatal dmvikarier pi enheten, men enligt de intervjuade, bade personal och chef,
behévs det fler vikarier. Det hiinde flera ginger under granskningsperioden att
personal arbetade ensamma trots att de enligt schemat ska vara tvi. Personalen
har antingen nagon form av utbildning inom omridet eller lang erfarenhet frin
arbete i liknande verksamheter. Vissa har bide relevant utbildning och

erfarenhet inom omridet,

Sjukfrinvaron var under 2014 2,21 procent. Under 2014 har
personalomsittningen varit 50 %, dvs. tre av sex anstallda har slutat. Det ar

enligt chefen, svirt att rekrytera personal med rart kompetens.

Personalen har handledning en ging i minaden med en extern handledare.
Personalméte dar det finns majlighet att diskutera akwella fragor i
verksamheten genomf6rs en ging i veckan. Enligt personalen fungerar det bra
och de upplever att de fir det stod de behover dven om behovet av ate prata ar
stort och de garna skulle se fler tillfillen till reflekton.

1.6.1 Beddmning

Personalen har regelbunden handledning med extern handledare.

2 Verksamhetens innehall

Har beskrivs granskning av de processer och arbetssatt som anvinds 1

verksamheten for atr uppfylla malsattningen 1 uppdraget.

2.1 Delaktighet och inflytande

Var tredje vecka har de boende husmoten dllsammans med nigon ur
personalen. Pa husmotena pratar man om vad som hander pa Kallan, framfor
synpunkter och tar upp andra aktuella fragor. Vad som tas upp pa métena, och
hur ofta de har moten, ar upp till de boende. En represeatant frin husmotet
framfér de boendes synpunkter vid personalmatena. Det finns ocksi en
forslagslida uppsatt pd Killan 1 och i den min forslag kommer in, tas de upp
pa husmotena. Enligt de intervjuade, bade boende och personal, anvinds ladan
sallan. Nagra av de intervjuade uppgav att de inte visste att lidan fanns och
nagra andra hade glomt bort den. De boendes synpunkter och forslag, gallande

exempelvis aktiviteter och matsedeln, tas all vara.

2.1.1 Beddmning

De boende kan i stor utstrickning paverka verksamhetens innehill.
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2.2 Social dokumentation

Samtliga boende ska ha en aktuell genomférandeplan diir milet med vistelsen
ska framga tillsammans med en planering for hur insatserna ska genomféras.
Genomférandeplanen ska utgi frin mélsittningen 1 uppdraget och fokus i
planen ska ligga pa Aur, inte pi vad som ska goras. Detaljerade uppdrag frin
vuxenenheten som beskriver milsittningen med vistelsen saknas. Samiliga

boende saknade genomforandeplaner.

Lopande dokumentation finns fér samtliga boende, men den ér i de flesta fall
bristfallig. I nagra fall forekom virderande formuleringar i dokumentationen.
Samtliga boendes dokumentation fOrvaras i samma pirm atskilda av flikar.
Pirmen forvaras i det rum dir personalen har sin sovande jour. Dorren dll
rummet ska allad vara list. | samband med ate de brister som fanns rorande
forvaringen av dokumentationen pipekades, dtgirdades detta av ansvarig chef.
Efter genomford granskning férvaras dokumentatonen enligt gillande regler.

2.2.1 Beddmning

Genomférandeplaner behdver uppriittas for samdliga boende.

Dokumentationen ska forvaras enligt gillande foreskrifter.

2.3 Kontaktmannaskap

Vid inflyttning utses tvi kontaktmin till varje boende. Kontaktmannen ansvarar
for att £6lja upp den boendes vistelse pi Killan och ska fungera som ett stod i
genomférandet av de beslutade insatserna. Skriftlig beskrivning av vad
kontaktmannaskapet innebiir saknas. Enligt Killans verksamhetsberittelse for
2014 har kontaktmannen och den boende regelbundna samtal var sjunde dll
tionde dag. Under dessa samtal ska uppféljning av planeringen ske och samtalen
ska dokumenteras. Vid udpunkten f6r granskningen saknades bade planering
och dokumentation av dessa méten. Personalen menar att de triffar de boende

dagligen och att uppféljning dirfor gors I6pande.

Samdliga intervjuade boende efterfrigar dock inplanerade samtal f6r uppfoljning
av vistelsen. De upplever att personalen ir engagerad men att tid f6r enskilda
samial inte alltid finns. Samtliga intervjuade menar att det ir skillnad mellan
spontana och planerade samtal. Oftast sitter den boende och personalen vid
spontana samtal i gemensamma utrymmen vilket innebir att det inte alltid blir

ett ostort samtal.

2.3.1 Bedbmning

Innehallet i kontaktmannaskapet behéver fortydligas och férankeas.
Strukturerade uppféljningssamtal med de boende behover genomféras
regelbundet.

12



2.4 Aktiviteter

Det finns ingen gemensam planering for akuviteter pa Kallan, vilket heller inte
efterfrigas av de boende. Vid hogtider som jul och pask erbjuds de boende att
folja med ull olika aktiviteter som anordnas av kyrkan. Samtliga intervjuade
uppger att forslag pa aktiviteter tas emot vil av personalen och att de har stora
mojligheter atr paverka vad som erbjuds. Flera personer menar att det inte
fungerar att erbjuda akdviteter faststallda dagar och tider eftersom de boende
generellt inte vill f6lja med pa ordnade utflykter som de sjilva inte tagit
initativet till. Killan bjuder ibland in olika foreningar och forelisare och det
ordnas utflykter tll exempelvis julmarknader och till stadshuset. Under
tdpunkten for granskningen var tre personer frin CA (anonyma kokainister
Sverige) inbjudna. Under en kvill berattade de om sina egna erfarenheter om
vigen tll ett drogfritt liv. Besoket uppskattades av de som deltog.

2.5 Maltider

Maltderna ir en viktig del i verksamheten och de personer som inte har
sysselsittning planerar sin dag utifrin méltderna. Bade personal och boende
faster stor vikt vid att maten ska vara god och villagad.

Frukosten ir framdukad mellan 06:30 — 08:30 och det ar frimst de personer
som arbetar som iter di. Ovriga har mojlighet att ta frukost vartefter de gir
upp. Lunchen serveras mellan 12:00 och 13:00 och bestir oftast av rester frin
middagen dagen innan som vid behov kompletteras med nigot mer for att ricka
till samtliga boende. Middagen serveras mellan 17:00 och 18:00 och iir dagens
huvudmal.

Fér boende pi Killan 1 ingir maten i hyran, men boende pa Kiillan 2 fir betala
en viss summa per miltid. De har ocksd méjlighet atc tillaga sin egen mat,
eftersom de har egna smi kok, vilket boende pa Kallan 1 saknar. De boende
som 6nskar kan ocksi fi en matlida ate ta med all arbetet. Boende pa Killan 2
bjuds pa kvillsfika varje kvill. Detta ar valdigt uppskattat och flertalet anvander
den mdjligheten. Under sommarmanaderna och en bit in pa hdsten anvinds
den gemensamma grillen ofta, vilket fir uppskattat av de boende.

2.6 Boendetrappan

Samtliga intervjuade uppgav att de vid inflyttaing fart information om Kallan
och hur det fungerar. Tanken ir atr Killan 1 och Killan 2 ska vara de tva forsta
stegen i en bostadstrappa diir malet 4r en egen lagenhet med
forstahandskontrake. Det framkom i intervjuer att information om vad som

krivs for att komma vidare i boendetrappan inte ar dlleackligt tydlig.

Det kan ta ling tid att komma vidare i boendetrappan di det, enligt minga av de
intervjuade, dr svirt att fi en forséksligenhet. Det innebar att de som bor pa
Killan 2 kan bo kvar i flera ir eftersom andra alternadv saknas. Det i sin tur
innebir atc personer som vintar pi att fa flytea vidare frin Killan 1 kan £ vinea

linge.
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Flera upplevde att bedomningen av vem som fér flyrta till Killan 2 inte ar
konsekvent. Beslut om vem som fir flytta vidare fattas av handlaggare pa

vuxenenheten, ibland i samrid med personal pa Kallan.

2.6.1 Beddmning

Kriterierna fér vad som krivs for att komma vidare i boendetrappan behover
fortydligas och ska framgd av genomférandeplanen.

2.7 Trygg och siker verksamhet

Det finns centralt framtagna rutiner inom Frilsningsarmén men de ar inte

implementerade i, eller anpassade tll, verksamheten.

Gemensamt for samtliga boende pi Killan ér att de har nagon form av
beroendeproblematik. Milgruppen férindras vilket staller krav pa att personalen
har ritt kunskaper och erfarenheter for att méta malgruppens behov, men ocksa
for att sikerstilla att kraven i verksamheten f6ljs. Ett av kraven ir drogfrihet
under vistelsen pa Killan. Det ar vanligt att de boende anvinder andra droger
in alkohol, och anvandandet av nya droger gor det svirare att upptacka om
nigon ir drogpaverkad. Kallan har begrinsade mojligheter att genomféra

drogtester.

Samtliga intervjuade, bide boende och personal, sa att rutiner for
nykterhetstester i form av urinprov och utandningsprov, saknades. Flera av de
boende menade att genomforandet av tester ir beroende av vilken personal som
arbetar och vilken boende som ska testas. Detta upplevs som orittvist och
enligt vissa aven krinkande. Vid tidpunkten f6r granskningen genomfordes
tester enbart vid misstanke om alkohol- eller droganvindning och nir den

boende varit frinvarande under natten.

De boende som har lakemedel fir vilja om de vill ha hand om dem sjdlva eller
om de vill att personalen Liser ni dem i ett medicinskip. De personer som har
likemedel inlista fir dem av personalen som tar likemedlet ur férpackningen
och ger dem i handen till personen. Ingen i personalen har delegering for att
administrera likemedel. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska ar
informerad om hur lakemedelshanteringen pi Kiillan gar dll och att en 6versyn

av hanteringen behover goras.

Enligt verksamhetschefen gors genomgingar av rutiner, gillande regelverk och
rapportskyldigheten enligt lex Sarah® en ging per ir samt vid nyanstillning, Den
tillfrigade personalen hade vid granskningsullfiller tillricklig kunskap om hur
och till vem de ska rapportera missforhillanden eller pitagliga risker for
missforhallande. Skriftliga rutiner saknades.

5 Socualstyrelsens fieesknft och allminna rad om skyldigheten ate sappostees och utreda samt avhyilpa och
undanrop mussfarhallanden och paagliga nsker fior mussforhallanden.
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Rutinmilssiga riskbedomningar genomfors inte. I gallande lag (AFS 1993:2) stir
att: " Arbete som utfors pa plats eller | sammanbang dir det finns risk_for konfrontationen
mied provocerande eller aggressiva personer”.® P4 Killan bor personer med
missbruksproblematik, vilket kan innebéra en risk att en konfrontation uppstir.
En riskbedémning kan bland annat innehalla en bedomning av risken att
utsiittas f6r vald av nigon utifrin, vild mellan boende cller gentemot personal.
Dokumentation av att de boende setts av personalen gors tre ginger om dagen
och tydliga rutiner f6r detta finns.

2.7.1 Beddmning

Personalen behéver kompetensutveckling for att kunna sakerstilla att kraven pa
drogfrhet foljs.

Likemedelshantetingen behover ses 6ver och kvalitetssikras.

Rutiner for att sakerstilla drogfrihet och gora riskbedomningar behéver

utvecklas.

3 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem
for systematiske kvalitetsarbete” kontinuerligt och systematiskt dokumenteras,
féljas upp, utvirderas och utvecklas

3.1 Kvalitetsarbete

Vid tidpunkten for granskningen saknade enheten ett system for systematiskt
kvalitetsarbete och skriftliga rutiner inom flera omriden.

Enheten upprittar arligen en verksamhetsplan med mal for verksamheten. Det
framgir dock inte hur malen ska {6ljas upp. Det saknas systematisk
dokumenterad uppféljning.

3.1.1 Beddmning

Ett ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete behover upprittas.

5 Arbetarskyddsstyrelsens foresksifier 1993:2, Vald och hot 1 arbetsmiljon
7 Sveubstyrelsens allmanna rid och foresknft om lednmgssystem for systemauske kvatitetsarbete (SOSES 20113

15



Referenser

Soctaltjanstiagen, Sol. 2012

Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad om lex: Sarah, SOSFS 2011:5

Soctalstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9
Riktlinjer for bandldggning av drenden gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevird
inom individ- och famifjeomsorgen, Faststallt av socialnaimnden den 24 oktober 2012,

§ 1100

Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad om dokumentation i verksambet som bedrivs med

stid av Sel_, VU, LVVM och 155, SOSES 2014:5

Sacialstyrelsen (2013); Handliggning och dokumentation inom socialijinsten

Vid var granskning har vi tagit del av féljande dokument:
Avtal

Verksamhetsberittelse

Lokala rutiner

Schema — bemanning
Verksamhetsberittelse for Killan 2013 och 2014

Enhetsplan for Kallan 2014

16



