- Stockholms
_stad

Aldreférvaltningen
Uppfdlining och inspektion

Storforsplan 36, Farsta
Stockholm

Vixel 08-508 36 200

www.stockholm.se

Aldreférvaltningen Tjansteutlatande
Uppféljning och inspektion Dnr 410-126/2015
Sida 1 (4)
2015-04-30
Handlaggare Till
Elisabeth Landstrom Aldrenamnden
Telefon: 08-508 362 45 den 19 maj

Uppfdljning av vard och omsorgsboende,
hemtjanst, servicehus och dagverksamhet 2014

Forslag till beslut

Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att dverlimna
uppfoljningsrapporten for 2014 till kommunfullméiktige.
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2005 om en uppfoljningsmodell f6r
dldreomsorgen som innebir att alla verksamheter som &r beldgna
inom stadsdelsndmndernas omraden och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska féljas upp arligen och pa ett
enhetligt sitt. Syftet med uppfoljningarna &r att fa kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden.

Genomforda uppfoljningar 2014 visar i stort p4 vl fungerande
verksamheter med en 6vervigande god foljsamhet gentemot lagar,
avtal och foreskrifter. Tre generella forbéttringsomraden har dock
identifierats som verksamheterna har att arbeta vidare med och det
ir riskanalys, egenkontroll och samverkan i enlighet med
ledningssystem for systematiskt kvalitetarbete, dokumentation samt
registrering i nationella register.

Verksamhetsuppfoljningarna ger tillsammans med andra
uppfoljningsresultat bl.a. brukarundersékningar och
individuppfoljningar, sévil stadsdelsndmnderna som respektive
verksamheter/enheter ett bra underlag i det fortsatta
forbitiringsarbetet inom #ldreomsorgen. Aven den nystartade
uppféljningsmodellen genom kvalitetsobservationer bidrar 1 detta
arbete.
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Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 2005 om en uppfoljningsmodell {or
dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som #r beléigna
inom stadsdelsnimndernas omréden och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska 6]jas upp arligen och pé ett
enhetligt sitt, Syftet med uppféljningarna 4r att fa kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga f6rbéttrings-
omréden.

Nir det giller verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med
ar det d&ven en form av avtalsuppféljning.

Aldreforvaliningen genomfér dirutdver dven andra typer av
kontinuerliga kontroller hos de privata utférara.

Resultaten fran verksamhetsuppféljningarna inom egen regi och pa
entreprenad redovisas till respektive nimnd som ansvarar {or att
folja upp verksamheterna i egenskap av huvudman och
avtalsforvaltare.

Aldreforvaltningen sammanstiller helhetsresultatet frén
uppfoljningarna i en rapport som §verlimnas till Aldrendmnden
som i sin tur verléimnar drendet till kommunstyrelsen i enlighet
med den uppféljningsmodell {6r dldreomsorgen som antogs av
Kommunfullméiktige 2005 (Dnr 327-2498/2004).

De forbattringsomriden som framkommer av uppféljningsrapporten
utgor, tillsammans med andra uppfoljningsresultat, grund f6r
gvergripande prioriterade utvecklingssatsningar inom
dldreomsorgen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har den 12 maj 2015 beretts méjligheter att yttra sig i
drendet. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13 maj
2015.

Uppfoljning av vard och
omsorgshoende, hemtjénst, servicehus
och dagverksamhet 2014
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Arendet

All dldreomsorg inom Stockholms stad som géller vard- och
omsorgsboenden, hemtjénst, servicehus och dagverksamhet foljs
upp arligen. Sedan 2006 sker uppféljningen enligt en
stadsgemensam struktur,

Uppféljningen omfattar sdvil stadens egna verksamheter som den
som bedrivs pd entreprenad eller i privat regi genom avtal med
staden.

Verksamhetsuppfoljningarna utfors enligt en stadsgemensam mall
{en per verksamhetstyp) med olika. Mallarna styr vilka aspekter i
vetksamheten som ska granskas, s att uppféljningarna blir
jamforbara dver tid och 6ver hela staden. Sedan 2009 anvinds ett
datainsamlingsverktyg Quick Search f6r att underlitta
sammanstillning och analys av den omfattande volym av
uppfoljningsresultat som behandlas.

Verksamhetsuppf6ljningarna genomfors av kvalitets-
/avtalsuppfljare och hélso-och sjukvérdsuppféljare inom
respektive stadsdelsforvaltning. Metoden {or uppféljningen &r
platsbestk i verksamheten, samtal med ledning och personal samt
granskning av styrdokument, rutiner, dokumentation etc.

Fér vérd- och omsorgsboenden sker en separat uppfoljning for
respektive inriktning, demens och somatik, vilket innebr att ett
boende med bida inriktningar far resultat per intiktning/enhet.
Hemtjinsten f6ljs upp per enhet, dvs. en uppféljning per
utférarkontor som finns etablerad.

Aterkoppling av resultatet med sammanfattande beddmmning och
eventuella {Orslag till atgérder sker skriftligt till respektive
verksamhet.

Vid eventuella brister, som inte beddms vara allvarliga, ges
utféraren mojlighet att vidta atgérder. Uppfdljning av om dessa
brister dr atgérdade gors vid ett faststillt datum eller vid
néstkommande ars uppféljning.

Vid eventuellt allvarliga brister 1 privata utférares verksamhet

limnas uppfljningen ver till Aldrefsrvaltningen for

stillningstagande om fortsatt hanteringen av drendet.
Uppféljning av vard och Y C . . 3 o
omsargsboende, hemfnst, servicohus Aldreférvaltningen har sammansta.llt helhetsresultatet fran
och dagverksamhet 2014 uppfbljningarna 2014 som i stort visar pa vil {ungerande
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verksambeter med en dverviigande del av verksamheter/enheter som
har god foljsamhet gentemot lagar, avtal och foreskrifter.

Tre generella forbéttringsomraden har dock identifierats som
verksamheterna har att arbeta vidare med och det #r riskanalys,
egenkontroll och samverkan i enlighet med ledningssystem for
systematiskt kvalitetarbete, dokumentation enligt SoL och HSL
samt registrering i nationella register.

Aldreférvaltningen anser att verksamhetsuppféljningarna
tillsammans med andra uppfoliningsresultat bl.a.
brukarunderskningar och individuppféljningar ger savil
stadsdelsnéimnderna som respektive enheter ett bra underlag i det
fortsatta forbittringsarbetet inom dldreomsorgen.

Den nystartade uppf6ljningsmodellen genom kvalitetsobservationer
ger ocksd verksambheterna underlag och stéttning i
forbittringsarbetet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldrensimnden foreslar kommunstyrelsen att verlimna
uppfoljningsrapporten fr 2014 till kommunfullmaktige.

Bilaga
Uppfoljning av vard och omsorgsboende, hemtjénst, servicehus och
dagverksamhet 2014
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Inledning

All dldreomsorg inom Stockholms stad som giiller vérd- och omsorgsboenden, hemtjénst,
servicehus och dagverksambhet f6ljs upp arligen. Sedan 2006 sker uppfoljningen enligt en
stadsgemensam struktur.

Uppfoljningarma omfattar stadens egna verksambeter och den som bedrivs pé entreprenad
eller i privat regi genom avtal med staden. Syflet med uppfoljningarna dr att fi kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga forbattringsomréden.

Nir det giller verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ar det &ven en form av
avtalsuppfoljning. Aldreforvaltningen genomfor dérutéver dven andra typer av kontinuerliga
kontroller hos de privata utfrarna.

Resultaten fran verksamhetsuppfoljningarna inom egen regi och pé entreprenad redovisas till
respektive nimnd som ansvarar for att flja upp verksamheterna i egenskap av huvudman och
avtalsforvaltare.

Aldreforvaltningen sammanstéller helhetsresultatet frdn uppfoljningarna i en &rlig rapport som
overlimnas till Aldrendmnden som i sin tur Sverldmnar drendet till kommunstyrelsen, i
enlighet med den uppfoljningsmodell for dldreomsorgen som antogs av Kommunfullméktige
2005 (Dnr 327-2498/2004).

De forbittringsomraden som framkommer av uppféljningsrapporten utgér, tillsammans med
andra uppfoljningsresultat, grund for 6vergripande prioriterade satsningar inom
dldreomsorgen.

Verksamhetsuppfoljningarna utférs enligt en stadsgemensam mall (en per verksamhetstyp)
med olika frigeomraden. Mallarna styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas, sé att
uppfoliningarna blir jaimforbara Gver tid och &ver hela staden. Sedan 2009 anviinds ett
datainsamlingsverktyg, Quick Search for att underlétta sammanstillning och analys av den
omfattande volym av uppfoljningsresultat som behandlas.

['6r vard- och omsorgsboenden sker en separat uppfsljning for respektive inriktning, demens
och somatik, vilket innebir att ett boende med bada inriktningar fir resultat per
inriktning/enhet. Hemtjinsten foljs upp per enhet, dvs. en uppfdljning per utforarkontor som
finns etablerad vid drets ingdng.

Verksamhetsuppfoljningarna genomfors av kvalitets-/avtalsuppfoljare och héllso-och
sjukvardsuppfoljare inom respektive stadsdelsférvaltning. Metoden for uppfolyningen ér
platsbestk i verksamheten, samtal med ledning och personal samt granskning av
styrdokument, rutiner, dokumentation efc.

Aterkoppling av resultatet med sammanfattande bedémning och eventuella f6rslag till
Atgdrder sker skriftligt till respektive verksambet.
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Vid eventuella brister som inte bedéms vara allvarliga ges utforaren méjlighet att vidta
atgarder. Uppfolining av om dessa brister dr atgérdade gors vid ett faststillt datum eller vid

néstkommande &rs uppftljning.

Vid eventuellt allvarliga brister i privata utférares verksamhet limnas uppfoljningen dver till
dldreforvaltningen for stillningstagande om fortsatt hanteringen av drendet.

Sammanfattning

Genomforda uppfoljningar 2014 visar att en 6vervigande del av verksamheterna/enheterna
har god foljsamhet gentemot lagar, avtal och fSreskrifter. Tre generella forbéttringsomraden
har dock identifierats som verksamheterna har att arbeta vidare med och det géller riskanalys,
egenkontroll och samverkan i enlighet med ledningssystem for systematiskt kvalitetarbete,
dokumentation enligt SoL. och HSL samt registrering i nationella register.

Riskanalys, egenkontroll och samverkan
En visentlig del i utférandet av insatser dr att vardgivare/utforare har ett tydligt och

fungerande lokalt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens forfattning om
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Syftet med forfattningen &r
att utforaren systematiskt och fortldpande ska utveckla och siikra verksamhetens kvalitet. Tvé
grundliggande delar for att utforaren ska fa kéinnedom om verksamhetens “svaga linkar” och
forbattringsomraden #r arbetet med riskanalys och egenkontroll. Detta 4r ett
forbattringsomriden inom samtliga verksamheter och regiformer, dér en ligre andel av
verksamheterna/enheterna (undantaget hemtjénsten) har kravuppfyllelse i jamforelse med
foregaende ars resultat.

Socialstyrelsen har genomfért en nationell kartliggning av socialtjéinstens behov av
kunskapsunderlag under 2014 dér det framkom att det priméra problemet idag for
verksambheterna inte #r brist pa kunskapsunderlag utan behov av stéd {or att ta till sig och
virdera den befintliga kunskapen. Verksamheterna efterfragar ocksa stodmaterial 1
implementerings- och forbittringsarbetet. Aldreforvaltningen tog fram ett webbaserat
dokumentationsverktyg under 2014 for att underlitta for verksamheter inom egen regi att
dokumentera de delar som ingér i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Verktyget
ar ocksé ett stod i utforarnas systematiska arbete med uppfoljning och utvérdering av den
egna verksamheten. Stadsdelarna har kommit olika langt i detta arbete, beroende pa vilka
&vergripande resurser som avsatts som stid till de kommunala verksamheterna i det fortsatta
implementeringsarbetet.

Riskanalys och egenkontroll ska d&ven genomforas pd individniva for att sikerstilla att varden
och omsorgen av den enskilde sker pé ett siikert och dndamélsenligt sitt. Verksamheter inom
vard- och omsorgsboende och servicehus ska uppritta vardplaner vid behov, som ska
uppdateras vid fordndringar i hilsotillstindet, samt genomfora riskbeddmningar for fall,
trycksér och underndring for alla boende.




Uppfoljning av

6 (31)

Enligt Socialstyrelsens nationella statistik #r det en allt higre andel dldre som far omfattande
hilso- och sjukvards-/ och omsorgsinsatser i ordindrt boende. Statistik om #ldre 1 Stockholm
visar dven att en allt hogre andel dldre inom vérd- och omsorgsboende och servicehus har
omfattande behov av hilso- och sjukvérds-/ och omsorgsinsatser.

Detta stiller hoga krav pa utftrarnas samverkan sévél internt, med exempelvis
informationsdverforing, som externt, med exempelvis landstinget.

Arets uppfoljningsresultat visar att en hogre andel verksamheter/enheter har rutiner for
samverkan #n foregdende &r. Vikten av att alla verksamheter/enheter ska ha aktuella och
fungerande rutiner for samverkan gor att detta ir ett generellt férbéttringsomride.

Dokumentation inom hiilso- och sjukvard och socialtjiinst

Ett annat generellt forbattringsomride dr dokumentationen. P4 vard- och omsorgsboenden och
servicehus ska samtliga hilso- och sjukvardsjournaler innehélla de uppgifter som behdvs for
att ge en god och siker vérd enligt egenkontrollen samt resultat och eventuella dtgérder frin
riksbedémningar av fall, trycksar och undernéring.

Enligt Socialstyrelsens nationella statistik i Oppna jamforelser bar en ligre andel personer pa
sérskilt boende inom Stockholms stad riskbedémts for fall, undernéring och trycksar, i
jamforelse med sévil riket totalt, som de andra storstdderna Malmé och Goteborg.
Riskbedémningarna inom stadens verksamheter #r dock oftast genomforda och
dokumenterade i patientens journal men inte alltid registrerade i Senior Alert pga. att héilso -
och sjukvardspersonalen upplever det som dubbeldokumentation.

Samtliga brukare inom samtliga verksamhetstyper ska ha en aktuell genomforandeplan och
lspande dokumentation som innehéller hindelser och insatser som &r av betydelse for den
enskilde. Arets uppfljning visar att detta &r ett fortsatt generellt forbéttringsomride.

I jimforelse med omvirlden, nér det giller aktuella genomférandeplaner och brukarens
medverkan i planeringen av insatser, stdr sig dock Stockholms stads resultat mycket bra, sdvil
vid jamforelser med riket totalt, som med andra storstdder som Malmd och Géteborg.

Registrering i nationella register

Enligt Kommunfullmiktigebeslut dr 2011 (Dnr 327-1512/2011) ska stadens vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for dldre, oavsett regi, delta i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska Palliativregistret. Trots att en hogre andel vérd-
och omsorgsboenden registrerar i Senior Alert och Svenska Palliativregistret, 1 jimforelse mot
foregaende 8r, dr detta ett generellt forbittringsomréde.

Kvalitetsuppfoljning

Uppfoljningsresultaten frén 2014 visar i stort att verksamheterna har de forutséttningar som
krivs for att bedriva en siker och dndamélsenlig vérd och omsorg, vilket dock inte &r ndgon
garanti for att det verkligen #r s&. For detta behtvs kompletterande uppftljningar genom
exempelvis brukarundersokningar, individuppf6ljningar och kvalitetsobservationer etc.

For detta talar exempelvis resultatet om rutiner for verksamheternas klagomélshantering dér
s& gott som alla verksamheter har kravuppfyllelse 2014, medan brukarunderstkningen for
exempelvis hemtjénsten 2014 visar att det endast dr 63 % av brukarna som svarat att de vet
vart de ska viinda sig nér de vill framféra synpunkter eller klagomal. Likasé nér det géller
erbjudande om daglig utevistelse for #ldre pa vard- och omsorgsboende déir nira (95 %) av
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samtliga vard- och omsorgsboenden har kravuppfyllelse, medan brukarundersékningen visat
att endast 55 % av de svarande dr néjda med mojligheten med att f& komma utomhus.

Under 2015 kommer #ldreforvaltningen att géra en sidrskild uppfolining av implementeringen
och foljsamheten av utevistelsegarantin inom vard- och omsorgsboenden.

Inom #ldrefdrvaltningen pagdr ocksé ett arbete med att ta fram ett stadsgemensamt
klagomals-/ och synpunktssystem, vilket kommer att generera i en mer enhetlig rutin 6ver
hela staden f6r synpunkts- och klagoméalshantering.
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Verksamhetsuppféljning 2014

Verksamhetsuppfoljningen for 2014 redovisas per insatstyp med jimforelser mot foreghende
&r och mellan regiformer. For varje insatstyp redovisas dven bakgrundsfakta om antal
verksamheter/enheter samt antal och andel brukare, utifrén en tidsserie om fem éar.

I de delar resultaten fran uppfoljningarna &r jimforbara med nationell statistik
(kvalitetsindikatorer) redovisas Stockholms stads resultat i forhéllande till riket totalt, samt de
andra storstiderna Malmo och Géteborg.

Tva fragor har dndrats 1 uppfoljningsmallen for 2014:

¢ omfattningen av erbjudande om aktiviteter och utevistelse pa vérd och omsorgsboende
har dndrats, frin kontinuerligt 2013, till daglig 2014.

o intervall av medarbetarnas kompetens inom hemtjénsten har dndrats, frin under 80 %
har adekvat utbildning 2013, till minst 50 % av medarbetarna har adekvat utbildning,
for att kunna f6lja upp kravet om minst 50 % utbildad personal i enlighet med
ramavtalet.

Totalt 426 uppfdljda verksamheter/enheter 2014

2014 Kommpnal Privatregi  Entreprenad
regi
Vard- och omsorgsboende 37 64 54
Hemtjénst 22 174 -
Servicehus 12 - 3
Dagverksamhet 16 2 11

Kdlla: Quick Search

Uppfoljningen 2014 har omfattat totalt 426 verksamheter/enheter vilket &r en minskning med
19 enheter inom vard- och omsorgsboenden, men i §vrigt ungefiir samma antal enheter mot
foregiende &r. Dock har bade verksamheter/enheter upphort och tillkommit 6ver tiden, vilket
gdr att resultaten inte &r helt jamforbara dver tiden. Diremot visar uppféljningen pé
utvecklingen inom stadens dldreomsorg 1 stort.
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Andel (%) uppftljda verksamheter/enheter 2014

Dagverksamhet | 55 72

Servicehus | 81 595 mkommunal regl

Privat regi

Hemtjénst |11

%

[ Entreprenad

Vard- och omsorgsboende | 20 I/

0 20 40 60 80 100

Killa: Quick Search

Forhallandena mellan regiformer géllande vard och omsorgsboende 4r i stort den samma som
vid foregdende ars uppfoljning.

Inom hemtjénsten ses en minskning med fyra enheter inom kommunal regi och en 6kning
med tre enheter i1 privat regi.

Inom dagverksamhet ses en dkning med en dagverksamhet i egen regi och i 6vrigt
oférandrade férhallanden.

Oktober 2010 Oktober 2014

Beslut om insats Antal Andel (%) Antal Andel (%)

Hemtjénst 14547 53,96 14056 52,39
Servicehus 2126 7,92 1510 5,60
Hemtjdnst i servicehus 1869 6,97 1366 5,07
Vard och omsorgshoende 6248 23,29 6102 22,63
Korttidsvard 369 1,38 342 1,27
Dagverksamhet 1091 4,05 1009 3,76
Omsorgstagare totalt i staden 26 960 22,20 26 831 20,20

Killa: Statistik om dldreomsorg. Sweco

I jamforelse av statistiken om dldreomsorg 6ver dren 2010-2014, ses en minskad andel &ldre
inom samtliga insatstyper 2014 mot 2010.

Statistiken visar ocksa en minskad andel personer i aldersgruppen 65-79 ar med insatser fran
dldreomsorgen och en okad andel i ldersgruppen 80 &r och &ldre med insatser frén
dldreomsorgen 2014, jamf{ort med 2010.
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Vard- och omsorgsboende
185 véard- och omsorgsboenden/enheter foljdes upp under 2014.
Antal beslut om vard- och omsorgsboende i Stockholms stad uppgick under oktober 2014 till

totalt 6 102. Fem av de privata vard- och boendena som foljdes upp hade inga brukare fran
Stockholm stad vid uppfoljningstillfillet.

Andel brukare per regiform och ar

2014 | 726 IRRRRRP. (MR 7777/, )

2013 28 |} R 7 a7z O Kommunal regi
2012 | 78 g sz O Entreprenad
2011 28 SRR R 7 Rz EPrivat

2010 | 33 | N s R /777 rrsos)

Kdlla: Statistik om dldreomsorg. Sweco

Jamforelsen av andel brukare per regiform och ar visar en successivt 6kande andel dldre som
bor pa vard- och omsorgsboende som drivs pé entreprenad och i privat regi och en minskad
andel #ldre som bor pa vard- och omsorgsboende som drivs i kommunal regi, under de
senaste fem éren.

Andel vob med kravuppfyllelse gillande rutiner fér delar av
kvalitetsledningssystem 2014 jfrt 2013

Riskanalys

—i=—2013

=g==2014

Fallutredn

Kiilla: Quick Search
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Andel vob med kravuppfyllelse gallande rutiner for delar av
kvalitetsledningssystemet 2014 per regiform
Riskanalys
Delegeringg100-- Egenkontroll
Egna medel P - Lex Sarah
Egenkontroll mat 4 Sglex Maria

Introduktion nyanstg Avvikelsehantering
== Kommunal

Kompetensutveckl Klagomalshantering .
== Privat

Vard i livets slut ) Samverkan ~—Entreprenad

Medicintekn pro"""- L =—ae“Nutritionsutredn

Trycksarsutre

Kidlla: Quick Search

Ledningssystemet ska innehalla de processer, aktiviteter och rutiner som behovs for att sédkra
kvaliteten pa de insatser som ges. Den som bedriver verksamheten ska med stdd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbdttra verksamheten.

I jamforelse med féregdende &rs uppféljningsresultat &r det i ar en 6kad andel vard och
omsorgboenden som har aktuella rutiner for rapporteringsskyldighet, avvikelsehantering och
samverkan.

89 % av alla vérd och omsorgboenden har aktuella rutiner for riskanalys och 86 % har
aktuella rutiner for egenkontroll, vilket dr en minskad andel mot foregdende ar. I Gvrigt &r det
i princip oforéndrat resultat mot féregéende ar.

Vid jamforelser mellan regiformer ses att en ldgre andel kommunala vard- och
omsorgsboenden har aktuella rutiner fér samverkan, rutiner for dokumentation enligt
socialtjinstlagen samt kompetensutvecklingsplan dver samtlig personals planerade
kompetensutveckling, i jimforelse med 6vriga regiformer.

En ldgre andel av de privata vard- och omsorgsboenden har rutiner for trycksarsutredningar
inkluderande bedémning med uppféljning och atgird, i jamforelse med dvriga regiformer.
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Andel vob med kravuppfyllelse gillande hélso- och sjukvard 2014 jfrt 2013

Vardplaner upprdttas
och uppdateras v.b

lournalerna innehaller
uppgifter enligt
egenkontrollen

Journalerna innehaller
riskbedémningar for
fall

till Gvrig personal 4
Sjukgymnast/arbetster /
apeut ger behandlig &4

ind. eller i grupp

== 2013
| i 5
Rehab.planer uppréttas Jo.urna "‘.r."a n.nnehalll.er =g==2014
riskbedémningar for
och uppdateras v.b .
trycksar
Arbetsterapeut gér e ournalerna innehaller
ADL beddmning vid riskbeddmningar for
inflytt underndrin
Y Sjukgymn : ; Aktuell B
funktionsheddmning patientsdkerhetsberétt
vid inflytt else finns
Killa: Quick Search
Andel vob med kravuppfyllelse gillande hélso- och sjukvard per regiform
2014
Vardplaner upprattas
och uppdateras v.b
Sjukgymnast/arbetste Journalerna
rapeut ger - innehaller uppgifter
handledning till. i, enligt egenkontrollen
Sjukgymnast/arbetste Journalerna
rapeut ger behandlig innehaller
ind. eller i grupp riskbedémningar for...
=== Kommunal

Journalerna =@==Privat
innehaller
riskbeddmningar for...

Rehab.planer
upprattas och

uppdateras v.b - Entreprenad

Arbetsterapeut gok) /! Journalerna

en ADL bedémning ~3u, innehaller
vid inflyt Xy \7 riskbedéomningar fér...
ySjtukgymnast SOl = 7 Aktueﬁ €

funktionsbedt'}mning' atientsdkerhetsbera
vid inflytt ttelse finns

Kdlla: Quick Search

I jimforelse med foregdende ars uppfoljningsresultat gillande hélso- och sjukvardsinsatser
visar arets resultat att en nigot ldgre andel av vard- och omsorgboendena uppfyller kraven om
journaler som innehéller de uppgifter som behdvs for att ge en god och séker vérd enligt
egenkontrollen samt utférande av ADL-bedémning och funktionsbedémning vid inflytt.
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I 6vrigt ér resultaten oforindrade i jimforelse med foregéende érs resultat

I jamforelse mellan regiformer ses att en ligre andel av vérd- och omsorgboendena i

kommunal regi har kravuppfyllelse géllande att vardplaner och rehabiliteringsplaner uppréttas
och uppdateras vid behov, 4n &vriga regiformer
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En hdgre andel vard och omsorgsboenden registrerar i de nationella registren BPSD
(Beteendemiissiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom) och Senior Alert i jamforelse
mot foregdende ar.

En hogre andel av kommunala vard- och omsorgsboenden registrerar i de tre nationella
registren, &n ovriga regiformer.
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Andel personer p3 sirskilt boende som riskbeddmts utifran
fall, undernaring, trycksar och nedsatt munhdlsa, dér minst
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Kdlla: Oppna jimforelser, Senior Alert 2014

Arbetet med att forbygga fall, underniring, trycksér och nedsatt munhélsa &r en viktig del i en
siiker vard och omsorg om ildre. Enligt Socialstyrelsens nationella statistikdatabas Oppna
Jjdmforelser har en ligre andel personer pé sérskilt boende i Stockholm riskbeddmts enligt
ovanstiende, 1 jamforelse med savil riket totalt som de andra storstdderna Malm& och
Goteborg.

Riskbedémningarna dr dock oftast genomforda i stadens verksamheter och finns
dokumenterade i patientens journal, men registreras inte alltid i Senior Alert, pd grund av att
h#lso -och sjukvéardspersonalen upplever det som dubbeldokumentation.
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Andel vob med kravuppfyllelse géllande 6vriga kvalitetsomraden
2014 per regiform
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Den lépande dokumentationen ska foras kontinuerligt sd att den ger en aktuell bild av den
enskildes situation. Dokumentationen ska omfatta hdndelser av vikt och insatser som &r av
betydelse for den enskilde. Dokumentationen ska vara skriven pé ett sidant sitt att den
enskilde kan ta del av den och innehélla tillrécklig, vésentlig och korrekt information.

I jamforelse med foregdende &rs resultat ses att en ndgot ligre andel av vdrd- och
omsorgsboendena for 16pande dokumentation for alla boende.

Alla boende ska ha en aktuell genomftrandeplan uppriittad inom 15 dagar fran inflytt, som
utgar fran aktuellt bistdndsbeslut. Av genomférandeplanen ska det framga vad som ska goras,
nir och hur den enskilde onskar att insatsen ska genomforas och om den enskilde varit
delaktig i utformandet.

En nagot hgre andel av vird- och omsorgsboendena har aktuell genomftrandeplan for alla, i
jamforelse med forgéende &r. Vid jamforelse mellan regiformer ses att delta &r ett
forbattringsomrade inom framforallt kommunala vard- och omsorgsboenden.

Att utevistelser och aktiviteter erbjuds dagligen f6ljs frdmst upp via utférarens egenkontroll,
men dven genom granskning av aktivitetsscheman och samtal med personal.

Resultaten for 2014 visar att en nigot ligre andel av vard- och omsorgsboenden erbjuder
minst en gemensam aktivitet per dag. Kraven for savil utevistelse som gemensamma
aktiviteter har dock héjts, fran kontinuerligt 2013, till daglig 2014.
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En hogre andel av vérd- och omsorgsboendena har en beskrivning 6ver hur de bedriver

viirdegrundsarbete inom verksamheten (84 %), mot féregaende ar (73 %).

En nigot hégre andel av vérd- och omsorgsboendena har personal som behérskar svenska
spraket i skrift, i jimforelse med forgaende ar. De kommunala vérd- och omsorgsboendena

har en ldgre andel verksamheter med personal som samtliga beharskar svenska spriket i skrift.

Aldreférvaltningen anordnar sérskilda kurser inom SFI och svenska som andra sprak f6r
medarbetare inom kommunala verksamheter.

Inom Gvriga frigeomraden &r det ingen storre skillnad i resultat mellan aren.
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I statistiken fran Kommun- och landstingsdatabasen redovisas nationell statistik 6ver andelen

dldre pa sérskilt boende med aktuell genomférandeplan, dir Stockholms stads resultat stér sig
bra, mot sdvil riket, som de andra tva storstiderna Malmo och Goteborg.
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Resultaten 6ver andel utbildad personal 6ver tid visar att en hégre andel vérd- och
omsorgsboenden har 100 % utbildad personal samtidigt som andelen vard- och
omsorgsboenden med minst 80 % utbildad personal och under, minskar i jaimforelse mot

foregaende Ar.

Under 2014 utbildades 60 medarbetare inom kommunala verksamheter inom USK1 och 70
medarbetare gick pabyggnadsutbildningen USK2. Kompetenshgjande utbildningssatsningar

fortsitter dven under 2015.

Vid nationell jimforelse har Stockholms stad en négot ligre andel utbildad omsorgspersonal
(vardagar) i vard- och omsorgsboenden i jamférelse med riket och de andra storstdderna

Malmo och Goteborg.
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Hemtjanst
Under 2014 genomfordes uppféljningar i 196 hemtjénstenheter med totalt 18 490
hemtjinstkunder, inklusive hemtjénstkunder under 65 ar.

Enligt statistik frdn Sweco var det 14 056 #ldre som hade beslut om hemtjénstinsatser oktober
2014.

Andel(%) dldre med hemtjénst per regiform och ar
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Kdilla: Statistik om dldreomsorg. Sweco

Statistiken dver antal brukare med hemtjénst per regiform visar att andelen éldre med
hemtjanst i kommunal regi minskat med 12 procentenheter mellan &ren 2010 och 2014.
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Andel hemtjianstenheter med kravuppfyllelse géllande rutiner for
delar av kvalitetsledningssytem 2014 per regiform
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Enligt Socialstyrelsens nationella statistik &r det en allt hogre andel dldre som far omfattande
hlso- och sjukvards-/ och omsorgsinsatser i ordinért boende. Detta stéller hdga krav pa
utforarnas samverkan savil internt med, exempelvis informationséverforing, som externt,
med exempelvis primérvérden.

Uppfoljningen 2014 visar att en hogre andel av hemtjénstenheterna (90 %) har rutiner for
samverkan internt och externt mot féregéende ar (81 %).

En hogre andel av hemtjénstenheterna lever ocksa upp till kraven om riskanalys, egenkontroll
och samverkan i enlighet med férfattningen om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

I jimforelse mellan regiformer ses att kommunala hemtjénstenheter haren négot hégre andel
enheter med aktuella rutiner for egenkontroll av mat och livsmedel enligt Livsmedelsverkets
foreskrifter, dn privata hemtjénstenheter.
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Andel hemtjinstenheter med kravuppfyllelse géllande dvriga
kvalitetsomraden 2014 jft 2013
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De kommunala hemtjinstenheterna har en hdgre andel enheter som for 16pande
dokumentation for alla brukare, én de privata hemtjénstenheterna.

De privata hemtjénstenheterna har en hogre andel enheter med aktuella genomforandeplaner
for alla brukare, kompetensutvecklingsplan for alla medarbetare och samt inhdmtar utdrag ur
belastningsregistret vid nyanstillning, &n de kommunala hemtjénstenheterna.
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I statistiken fran Kommun- och landstingsdatabasen presenteras nationellt resultat dver
andelen brukare inom hemtjinsten som har en aktuell genomférandeplan, dér Stockholms
stads resultat stir sig mycket bra mot s&vil riket som de andra tvé storstdderna Malmd och
Goteborg.
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Uppgifter om andel hemtjédnstenheter med minst 50 % andel utbildad personal &r inte
jamforbar mellan &ren, d& fragan hade ett annat intervall (under 80 %) i mallen for 2013.
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Andel (%) utbildad omvardnadspersonal htj 2014 per regiform
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Enligt kraven for hemtjsnsten ska minst 50 % av samtlig personal, oavsett anstéllningsform,
ha yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinjen, sociala servicelinjen eller
omvardnadsprogrammet alternativt 600 gymnasiepoéng i karaktérsémnen inom vérd- och
omsorg eller vardbitriddesutbildning av dldre datum.

Uppgifterna om andel utbildad personal baseras pad muntliga uppgifter frdn respektive
hemtjénstchef, vilket gor att resultatet dver andelen utbildad personal inte &r helt tillforlitligt.

Ingen av de kommunala hemtjédnstenheterna har uppgett att de har personal med sammantagen
kompetens understigande 50 %.

18 av 174 privata hemtjénstenheter (10 %) uppfyller inte kravet om minst 50 % utbildad
personal. En sirskild uppfoljning av dessa enheter pigér av avtalsforvaltare pa
4ldreforvaltningen. Dessa utforare har att ta fram en tgérdsplan med beskrivning dver hur de
ska ga till véiga for att 6ka andelen utbildad omsorgspersonal i enlighet med kraven i avtalet.

Ar 2014 hade 13 av 22 (59 %) kommunala hemtjéinstenheter anhoriganstillda och av de
privata utforarna var det 95 av 172 (55 %) hemtjénstenheter som hade anhériganstéllda.

Ar 2013 var det totalt 764 personer som var anhériganstillda. Ar 2014 var motsvarande siffra
663, vilket r en minskning med 101 personer (- 41 hos kommunala utférare och — 60 hos
privata utforare).



Uppfolining av vard- och omsorgsboende, hemtjénst, servicehus och dagverksamhet 2014
Dnr:410-126/2015
23 (31)

Servicehus

15 servicehus, varav 12 i kommunal regi och tre pa entreprenad, féljdes upp under 2014.
Andelen beslut om servicehus utgjorde nirmare 6 % av samtliga beslut om insatser inom
dldreomsorgen i Stockholms stad oktober 2014. Ar 2010 var motsvarande siffra ca 8 %.
Antalet beslut om servicehus uppgick 2014 till 1 510 vilket &r en minskning med 616
servicehusbeslut i jimforelse med ar 2010.

Andel servicehus med kravuppfyllelse gillande rutiner for delar av
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1 jimforelse med foreghende ars resultat visar arets uppfljning en dkad andel servicehus med
aktuella rutiner for samverkan och trycksarsutredningar och en ligre andel servicehus med
aktuella rutiner for riskanalys, egenkontroll och rapporteringsskyldighet.

Vid jimforelser mellan regiformer ses att en ligre andel kommunala servicehus har
kravuppfyllelse jamfort med de servicehus som drivs pd entreprenad. Da entreprenaderna
endast #r tre till antalet utgor resultatet fran ett servicehus en andel om ca 33 % mot
kommunala utforare dar ett servicehus utgér en andel om ca 8 %.
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I jamforelse med foregdende ars resultat visar drets uppfoljningar giillande hilso- och
sjukvard en ligre andel servicehus med kravuppfyllelse géllande vérdplaner som ska upprittas
vid behov och uppdateras vid forandringar i hilsotillstandet, journaler innehallande
riskbedsmningar for fall, trycksar och undernéring samt funktionsbedomning och behandling
av sjukgymnast/arbetsterapeut

En négot hogre andel servicehus har kravuppfyllelse géllande journaler som innehaller
uppgifter enligt egenkontrollen, ADL bedémning for brukare vid inflytt samt att
rehabiliteringsplaner upprittas och uppdateras vid behov.

Vid jamforelse mellan regiformer ses att servicehus som drivs pé entreprenad generellt har en
hogre andel servicehus med kravuppfyllelse 4n de kommunala servicehusen.
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I jamforelse med foregéende &rs resultat visar arets uppfoljningar att en 6kad andel servicehus
som registrerar i de nationella registren.

Samtliga servicehus i kommunal regi och tva av tre servicehus pa entreprenad registrerar i
palliativa registret.

10 av 12 kommunala servicehus registererar i Senior Alert och en av tre servicehus pa
entreprenad registrerar i Senior Alert.

Tvé av 12 kommunala servicehus och ingen av servicehusen pé entreprenad registrerar i
BPSD.
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Resultaten fran uppféljningen av dvriga kvalitetsomraden inom servicehus visar en minskad
andel servicehus med rutiner fér introduktion av nyanstélld personal samt aktuella
genomforandeplaner for alla brukare.

Samtliga servicehus som drivs pa entreprenad har kravuppfyllelse géllande alla delar inom

ovriga kvalitetsomraden, undantaget ett servicehus som saknar en kompetensutvecklingsplan
for samtliga medarbetare.

Andel (%) utbildad omvarnadspersonal servicehus 2014 jfrt 2013
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Resultatet géllande andel utbildad personal p4 servicehus visar i stort samma andel servicehus
med samma andel utbildad personal, mot féregéende ér.
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I jimforelse mellan regiformer har tva av 12 servicehus inom kommunal regi uppgett att de
har 100 % utbildad personal, sju av 12 att de har minst 90 % utbildad personal och tre av 12

att minst 80 % av medarbetarna har adekvat utbildning.

Ett av tre servicehus som drivs pa entreprenad har uppgett att de har 100 % utbildad personal
och tvé av tre att de har minst 90 % utbildad personal.
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Dagverksamhet

Under 2014 har 29 dagverksamheter, varav tre med social inriktning, f6ljts upp, vilket &r en
6kning med tva demensdagverksamheter och en minskning med en social dagverksamhet i
jamforelse med 2013.

Tre av dagverksamheterna drivs pé entreprenad och en i privat regi.

Andel dagverksamheter med kravuppfyllelse gdllande rutiner for
delar av kvalitetsledningssystem 2014 jfrt 2013
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Andel dagverksamheter med kravuppfyllelse géllande rutiner for
kvalitetsledningssystem 2014 per regiform
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I jamforelse med foregaende ars resultat visar arets uppfoljning att en Skad andel
dagverksamheter har rutiner for rapporteringsskyldighet, avvikelsehantering, samverkan,

social dokumentation och delegering.

En minskad andel dagverksamheter har rutiner for riskbedémningar, basala hygienrutiner och
en sammanstélld kompetensutvecklingsplan for samtlig personal, 1 jimforelse mot foregédende
ar.

Andel dagverksamheter med kravuppfyllelse gillande 6vriga
kvalitetsomraden 2014 jfrt 2013
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Samarbete med
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== 2013
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Andel dagverksamheter med kravuppfyllelse gillande 6vriga
kvalitetsomraden 2014 per regiform
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I jdmforelse med foregdende érs resultat dr det i &r en hogre andel dagverksamheter som har
samarbete med frivilligorganisationer, ett dokumenterat vardegrundsarbete och personal som
behérskar svenska spraket 1 skrift.




