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Inforande av servicegaranti
Svar pa remiss av motion (2015:2) av Erik Slottner (KD)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som svar pa
remissen.

2. Socialndmnden ldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Leif Fransson

Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Kristdemokraterna foreslar i motionen kommunfullméiktige besluta
att utreda inforandet av en servicegaranti 1 Stockholms stad, dir
medborgarna far ekonomisk kompensation om tjénster inte utfors
inom faststdlld tid.

I Stockholms stad finns ett systematiskt arbete med kvalitet och
ataganden gentemot stockholmarna. Ddremot finns inte en
servicegaranti dar medborgarna far ekonomisk kompensation om
tjdnster inte utfors inom faststélld tid. Forvaltningen bedomer att det
inom socialndmndens verksamheter inte finns nagon verksamhet
som &r lamplig for en servicegaranti kopplad till ekonomisk
kompensation.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande ldmnat mo-
tion (2015:2) om inférande av servicegaranti av Erik Slottner (KD).
Remisstiden gar ut 26 juni 2015.

Arendet har dven remitterats till Enskede-Arsta-Vantdrs och
Ostermalms stadsdelsndmnder, arbetsmarknadsndmnden,
exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden, kyrkogardsndamnden, miljo- och
hilsoskyddsndmnden, servicenimnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafik- och renhéllningsnamnden, utbildningsndamnden,
dldrendmnden, 6verformyndarndmnden, stadsledningskontoret och
Stadshus AB.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen i
samarbete med socialtjdnstavdelningen och avdelningen for
stadsdvergripande sociala frigor. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrupp 13 maj 2015.

Arendet — kort sammanfattning av motionen

Medborgare och néringsliv ska kunna lita pa att kommunen ger god
service och utfor tjénster inom utlovad tid. Det &r dock en brist att
det inte finns ett system for vilka foljderna blir om staden inte haller
utlovade tidsramar. Kristdemokraterna vill dérfor infora en
servicegaranti for foretag och medborgare dér staden ger ekonomisk
kompensation om garantin inte uppfylls.

Kristdemokraterna foreslar kommunfullmiktige besluta foljande.

Att utreda inforandet av en servicegaranti i Stockholms stad, dér
medborgarna far ekonomisk kompensation om tjénster inte utfors
inom faststilld tid.

Forvaltningens synpunkter

Kommunfullméktige beslutade 20 mars 2012 om program for
kvalitetsutveckling. Programmet ska revideras under 2015 men
giéller fram till dess ett nytt program tagits fram.

I stadens program for kvalitetsutveckling anges att stadens
verksamheter ska arbeta systematiskt med kvalitetsarbetet och pa sd
sdtt dstadkomma storsta mdjliga nytta for stockholmarna i
forhallande till forvéntat relevant resultat. Kvalitetsarbetet ska



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.7.1-117/2015
Sida 3 (4)

integreras med strukturen i stadens styrsystem ILS (Integrerad
ledning och styrning). Staden anvénder budgetprocessen for att
styra och f6lja upp kvalitetsarbetet. Genom att vi foljer upp det
forvantade resultatet far verksamheterna, samt stadens namnder och
styrelser viktig information for styrning och for att kunna fortsitta
arbete med att utveckla kvaliteten.

Verksamheterna gor ndimndens mal konkreta genom egna ataganden
i enhetens verksamhetsplan som faststills varje ar. Atagandena ér
det som enheten atar sig gentemot brukarna och nimnden.
Atagandena ska

- utga fran ndmnden eller styrelsens uppdrag gentemot

brukarna

- vara tydliga

- féanga syftet med verksamheten

- fokusera pa vésentliga kvalitetsaspekter

- rymmas inom enhetens ekonomiska ram.

I stadens program for kvalitetsutveckling har kommunfullmaktige
dven beslutat att stadens verksamheter ska ta fram kvalitetsgarantier
sa att medborgarna kan fi information om vilken service de kan
forvinta sig. I dessa anges om sé dr mdjligt inom vilken tid olika
tjénster ska utféras och vem man ska vénda sig till om detta inte
fungerar.

Alla verksamheter 1 staden ska ha ett system for att hantera
synpunkter och klagomal. Det ska vara enkelt for stockholmarna att
framfora synpunkter och klagomal. Dessa dr virdefulla for staden
och det ar viktigt att verksamheterna atgérdar de klagomal som
kommer in.

Programmet {or kvalitetsutveckling omfattar d&ven de verksamheter
som drivs pé entreprenad &t staden.

Det finns séledes ett systematiskt arbete med kvalitet och dtaganden
gentemot stockholmarna. Inom Stockholms stad finns dédremot inte
en servicegaranti dar medborgarna far ekonomisk kompensation om
tjénster inte utfors inom faststilld tid. Forvaltningen bedomer att det
inom socialndmndens verksambheter inte finns ndgon verksamhet
som dr ldmplig for en servicegaranti kopplad till ekonomisk
kompensation. Forvaltningens verksamhet riktad till stockholmarna
ar ofta erbjudanden om stdd och skydd men kan &ven vara
myndighetsutdvning. Resultatet av de tjanster forvaltningen
tillhandahdller innehdller ofta inslag av komplexa beddmningar som
medfOr att en servicegaranti inte kan ldmnas. Daremot féir
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stockholmarna tydlig information om vilka tjdnster namnden
erbjuder.

Bilaga
Motion (2015:2) om infoérande av servicegaranti av Erik Slottner
(KD). Remisstiden gér ut 26 juni 2015.



