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Forslag till beslut

1.

2.
3.

Socialndmnden godkénner tertialrapport 1 per den 30 april
2015 med prognos for 2015.

Socialndmnden ldmnar tjénsteutldtandet till kommunstyrelsen.
Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om utdkat
investeringsutrymme med 3 mnkr.

Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om tilldgg med
3,5 mnkr for utokning av antalet harbargesplatser/sommarnatt
for fattiga EU-medborgare.

Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om tilldgg med
0,6 mnkr for kostnader for mottagandet av nyanldanda
invandrare under tertial 1.

Socialndmnden anméler omslutningsforédndringar pa 21,3
mnkr.

Under forutséttning att KF/KS beslutar att ge socialndmnen 1
uppdrag att administrera fordelningen av PRIO-medel for barn
och unga samt vuxna enligt tidigare beslutad
fordelningsnyckel och anvisningar, ger socialndmnden
forvaltningschefen i uppdrag att genomfora detta.

Under forutsittning att KF/KS beslutar att socialndimnden ska
fordela 2 mnkr av PRIO-medlen for vuxna till
brukarorganisationer for delaktighetsarbete, beslutar
socialndmnden att ge forvaltningen 1 uppdrag att ta fram
anvisningar samt ge forvaltningschefen i uppdrag att besluta
om bidragsgivningen i enlighet med dessa.

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att till
socialndmnden i en rapport redovisa hur medlen har anvénts
bade av stadsdelsforvaltningarna samt av
brukarorganisationerna.

10. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningschef

Leif Fransson Alexandra Goransson Tina Heinsoo

Administrativ chef Avdelningschef Tf avdelningschef



Tjansteutlatande

Sid 2 (55)

Innehéllsforteckning
Sammanfattande aNalyS......ceiieiiiininninniiniiiiiiiiieitisisstistssstssssssssess 4
Uppfoljning av Kommunfullméktiges inrikKtningsmal.........c.ccceeiereessencsanessanssancssasssancsnsoses 5
1. Ett Stockholm som h8ller Samman ...........ccceverierinirnenineeece et 5
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppVAXEVIIIKOT .........ccovviriiiiieiieiecie e 5
Barn i Stockholm har bra uppvaAXtVIIIKOT........cooiiiiiiee e 5
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ...........cccocvevvevcienciiecieeeeeeeen, 9

Stockholmare erhaller en likvardig och rittssdker socialtjanst med god kvalitet oavsett var i

SEAAEI AE DOT ..ottt ettt sttt et 10

Vuxna lever ett sjdlvstindigt liv utifrdn sina fOrutsattningar. ............cecceeveereenienienieeeeieens 12

Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt ..............ccceeveveervenreeenennn, 20

1.5 Stockholm dr en stad som héller ihop, med trygga och levande stadsdelar .......................... 25
Stockholmare ar trygga och sakra 1 Staden........c.cccvevierieriierieieeeeree e 25

1.6 Stockholm é&r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo .........ccccoceeveneniinininnne 26

2. Ett klimatsmart StOCKNOIM ........c.ooiiiiiiiiiie et e 27
2.1 Stockholm &r KIImatneutralt ..........ccoeoieiiieeieieieee e 27
Némnden bidrar till en hallbar IVSMIljO ........cccveviieiiieieieeeee e 27

2.2 Transporter i Stockholm Ar hAlIDAra...........ccceevieiieeiiiiieieeeeeee e e 27
2.3 Stockholm har ren luft 0Ch rent Vatten ..........ceoierieriiiiieeeeee e 28
2.4 Det ar enkelt att vélja en miljovaAnlig lIVSStil.......cceeevieciieiiieiiicciece e 28

3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKhOIM ........cooiiiiiiiieie e 29
3.2 Foretag véljer att etablera sig 1 StOCKNOIM .........ccviiiiiiiiiieiciccee e e e 29
Némnden har en vil fungerande handléggning av ans6kningar om serveringstillstand.......... 29

3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjalva........ccocveveierciiiceenienienieee, 29
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig sjélva......... 31

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hAllbar.............ccoecvevieriiniiniieeeeceeee e, 33
Néamndens verksamheter dr kostnadseffektiva...........coooeiieiiiiiieii e, 33
Administrationen stddjer verksamheterna att uppna faststiallda mal............cccoooevvivriivniennnenns 34

4. Ett demokratiskt hallbart StoCKROIM ..........ocoiiiiiie e 39
4.1 Stockholm &r fritt fran diSKIIMINETING........cevvverieiiieeieeieereeeee e seesreereeseeeeens 40
Néamnden beaktar jamstalldhetsperspektivet i alla verksamheter ...........ccccveeeveeeieecieeciienneennen. 40

4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ...........ccocceeeevininiencncennens 41

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 3 (55)
Néamnden har goda arbetsforhallanden ............ccoocveeiieciiniiiiiiiicceecee e 42
ATDEISINILIO ..ttt ettt et ettt ettt st eteeteen 43
4.3 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till ménskliga rattigheter och
DAIMKONVENTIONEI ...ttt ettt sttt et e bt e sbteeate st e eabe e bt e bt e sbeesaeesneeenteanseens 44
Néamnden beaktar méinskliga rittigheter och barnkonventionen i alla verksambheter.............. 44
4.4 Stockholm &r en stad dér ingen behover vara radd for vald ...........ccoocceeiiiiiniiniies 45
Individer som utsatts for vald i néra relationer lever ett liv utan vald ...........ccccovieniinnennn 46
4.5 Stockholm &r en tillganglig stad fOr alla ...........cccccvieviiiiieiiiciece e 47
Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgéng till och kan pé lika villkor delta i samhéllet
.................................................................................................................................... 48
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov ............ccccoviiiiniiiiiiniie 52
4.6 Stockholm &r en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande ...........ccccceeevvrrienieennenns 53

Vuxna och barn i nimndens verksamheter har mojlighet till inflytande och delaktighet.......53

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning .............cceevvevreerieriencienreeieeniens 54
Néamnden beaktar social och ekologisk héllbarhet, tillgdnglighet och kvalitet i sina upphandlingar

.................................................................................................................................... 54

Synpunkter 0ch KIAGOMAL........coueiiiiiniiniuiiiiinininniinsninninnsnicsseisssnssssssssiessssssssssssssssossssssssens 55

Bilaga
Uppgifter begdrda av stadsledningskontoret.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognoser ar en del av den l16pande uppfoljningen i staden som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak péd prognostiserade avvikelser
fran budget och verksamhetsmal.

Néamnden ska 1 tertialrapporten redogdra for uppnidda resultat och analysera eventuella avvikelser
for verksamhet och ekonomi jaimfort med verksamhetsplanen och de forvintade resultaten. Vid
befarade avvikelser for heldret ska nimnden besluta om atgérder for att eliminera dessa avvikelser.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
socialtjdnstavdelningen och avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor. Arendet har 13 maj
2015 behandlats inom ramen for facklig samverkan.
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Sammanfattande analys

Némndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmaktiges
overgripande inriktningsméal och med kommunfullmaktiges mél for verksamhetsomradena samt
ndmndens egna mal. Utvecklingen mot en alltmer delad stad ska motverkas och ndimndens arbete
bidrar till Stockholms utveckling till en jamstilld och jamlik stad. Med fokus pa utveckling av
kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar
ndmnden med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barnens
réitt priglar socialtjénstens arbete och socialnamnden medverkar till jimlika uppvaxtvillkor till
barn i Stockholm.

Némnden nar i huvudsak upp till mélen och indikatorerna. Det har varit god efterfragan pa platser
pa ndgmndens olika stdd- och behandlingsboenden under tertialet och dven en hog
beldggningsgrad.

Det ekonomiska utfallet visar att nimnden har en budget i balans. Ndmndens prognos visar ett
overskott pa 3,5 mnkr under forutsittning att nimnden beviljas 3,5 mnkr mnkr i tilldgg for
utokning av antalet harbargesplatser for fattiga EU-medborgare samt 0,6 mnkr i tilldgg for
kostnader for mottagandet av nyanlédnda invandrare under tertial 1.

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssidkring av
ndmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer upp upphandlade verksamheter. Fokus 1
uppfoljningen ligger pa resultat for brukarna genom att tillhandahalla rétt insatser.

I februari flyttade forvaltningens huvudkontor till Farsta.
Nedan redovisas nagra fridgor som varit aktuella under tertialet.

Det kommer alltfler asylsdkande barn till Sverige vilket innebér att &ven Stockholm far ta emot
allt fler ensamkommande barn. Under tertialet har nimnden Gppnat ytterligare ett boende med
plats for 15 asylsokande ungdomar och har nu 63 platser pa fyra boenden. Det nya boendet &r
tillfalligt inhyst 1 lokaler 1 Spidnga och permanenta lokaler véntas vara inflyttningsklara till hosten.

Socialndmnden tar fran 2015 emot nyanlidnda invandrare och ansvarar for initialt stod till dessa.

Socialjouren arbetar med och f6ljer noga utvecklingen f6r de EU-medborgare som befinner sig i
utsatta situationer 1 staden och for en kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning rorande
rittsldget. Under forsta tertialet 2015 har 185 personer med tillhorighet EU journalforts av
Socialjouren jamfort med 117 personer forra aret motsvarande period. Kommunstyrelsen
beslutade i januari att ge socialndmnden i uppdrag att utoka antalet vinternattsplatser och att
tillskapa sommarnattsplatser for fattiga EU-medborgare.

Socialforvaltningens kunskapsbank lanserades i januari 2015. Dér finns nu 90 rapporter som
finansierats via naimnden. Kunskapsbanken finns lattillganglig pa stadens intrandt och syftet &r att
sprida idéer och inspiration till forbéttrings- och utvecklingsarbete, samt bidra till utvecklingen av
en evidensbaserad praktik.

Bandhagshemmet deltar i projektet ”Smartare moten” tillsammans med KTH (Kungliga Tekniska
Hogskolan), Funka Nu och RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hélsa), som inleddes
under perioden. Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning erbjuds tekniska hjdlpmedel
for att underlitta sin vardag.

Verksamheten pé Visterorts- stod- och referensboende stidngdes i januari pa grund av problem i
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fastigheten till foljd av 6versvidmningar. Avtalet med entreprendren avslutades och verksamheten
upphorde 1 och med detta.

Sjukfranvaron har 6kat under tertialet. Forvaltningen fortsatter arbetet utifrdn handlingsplanen for
att sdnka sjukfranvaron.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att arbeta bade med att ge stod till
stadsdelsforvaltningarnas arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och
brukare, till exempel genom pilotprojekt skola socialtjanst (PPSS), och med egen verksamhet med
samma inriktning. Insatserna syftar till att bidra till att mé@nniskor ska starkas i mojligheterna att
leva ett sjélvstindigt liv. Barn som dr i kontakt med stadens och ndmndens verksamheter far de
rittigheter som barnkonventionen kraver.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Arbete med barnens rétt praglar socialtjanstens arbete. Nimnden svarar for olika insatser inom
familjevard och adoption. Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn frin det att de kommer till staden till dess att de av
Migrationsverket anvisas och flyttar till kommun. Ndmnden skapar forutséttningar for att barn far
bra uppvixtvillkor genom att erbjuda fordldrautbildning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 ¥ socialnamnden ska se 6ver riktlinjerna for ekonomiskt 2015-01-01  2015-12-31
bistand for att kunna méta grundldggande behov hos
papperslosas barn utifran exempelvis Malmé stads
erfarenheter.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialnimnden medverkar till jamlika uppvéxtvillkor till barn i Stockholm.
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Stadsdvergripande arbete
Stockholmsenkdten

Den 6vergripande rapporten for 2014 ars datainsamling har publicerats under borjan av 2015.
Rapporten innehéller en stor bredd av resultat fran enkdtens samtliga delar, tillsammans med
tidsserier fran tidigare ars métningar samt resultat uppdelat pad stadsdelsforvaltning. Arbetet med
tva fordjupningsrapporter har pabdrjats under januari. Bada rapporterna bygger pa data fran
Stockholmenkiten och forvéntas bli klara under andra halvan av &r 2015.

ANDT (alkohol, narkotika, doping, tobak)

Ett nytryck av informationsbroschyren om spice har pa efterfrdgan bland yrkesverksamma tagits
fram och spridits. I samverkan med andra aktorer har konferensen Mot samma mdal planerats och
genomforts. Forvaltningen arrangerade en uppstart for stadens preventionssamordnare i januari i
syfte att planera érets aktiviteter. Tio projekt har tilldelats medel i syfte att utveckla det
drogforebyggande arbetet lokalt. I samverkan med lansstyrelsen och Landstinget i Stockholms l4n
har tva kompetensutvecklingsdagar for samordnare i staden och lédnet genomforts. Arbetet inom
det drogforebyggande omrédet har I6pande presenterats pa samarbetsytan "ungdom i storstad”
samt i nyhetsbrevet Preventionsnytt, som har utkommit vid tva tillfdllen under tertialet.
Utvecklingsenheten har deltagit i referens- och arbetsgrupp samt mediestrategisk utbildningsdag
for kampanjen “hejddalkoholskador” som genomfors av Centralforbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) tillsammans med lénsstyrelserna 1 Stockholms, Vistra Gotalands och
Skéne lan. Mélgrupp dr unga vuxna for att forhindra att de langar alkohol till yngre syskon, vinner
etc.

Trestad

Stockholm, Goteborg och Malmé beviljades medel fran Socialdepartementet for att utveckla
cannabis-forebyggande arbete dr 2012-2014, projekt Trestad. Arbetet har under tertialet fokuserats
pa slutrapportering. Delprojektet som handlar om kvalitetsstandarder for drogforebyggande arbete
1 EU avslutades officiellt i mars. Delprojektet som utvecklat programmet tobaks-Effekt 1 drskurs
4-6 har ocksa avslutats. Planering for att presentera resultat och eventuell spridning av dessa har
paborjats.

Da Trestadsprojektet fick forldngd finansiering ar 2015 (Trestad2.1) har arbetet med arets
aktiviteter paborjats. Stockholm 4r ordforandestad och ansvarar {for det stadsgemensamma arbetet.
Nya utbildningsinsatser med start i april har planerats. En uppf6ljning av enkéten som méter
yrkesverksammas kunskap och attityd till cannabis har ockséd paborjats. Forvaltningen har
arrangerat ett studiebesok om Trestadsprojektet fran Litauen.

Inom uppdraget unga som har sex mot erséttning, har synpunkter fran hdstens tredagarssatsning
fdngats upp infor en utbildningsdag i april. Planering har gjorts for att ge mojlighet till
introduktion, férdjupning eller breddning vid parallella seminarier. Link&pings universitet dr
inbokade att inleda dagen med presentation av sin studie, fokus pd Stockholmsdata (rapport klar i
augusti).

Familjevard

Under varen har en 6versyn av stadens familje- och jourhemsvard initierats.

Att handleda familjehem” &r en specialistutbildning i handledning f6r familjehemsinspektorer som
har tagits fram och genomforts av socialférvaltningen sedan 2013. I mars 2015 avslutades 2014
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ars utbildning. En ny utbildningsomgéng for 26 handléggare planeras till hdsten 2015.
Utbildningen omfattar 12,5 dagar och har som mal att stirka relationen mellan familjehemmet och
det placerade barnet samt att stiarka familjehemmet att utfora sitt uppdrag.

”Theo flyttar” &r en bok till familjehemsplacerade barn. Det dr den fGrsta 1 sitt slag i Sverige och
ar framtagen och utgiven av socialforvaltningen. En utvirdering av vad barnen tycker om boken ar
genomford. Boken mottogs positivt av barnen (de flesta i dldern 2-6 ar). Efterfragan pa ”Theo
flyttar” finns fran flera kommuner i landet. Planering for hur boken kan distribueras till fler
kommuner pagar.

En foreldsningsdag har under varen anordnats for samtliga chefer och handlaggare inom
familjehemsvérd. Temat var ”Anknytning 1 familjehemsvérd — Vad kan vi gora”. 115 personer
deltog i utbildningsdagen.

Fo6ljande utbildningar har genomforts under forsta tertialet.

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare
Barns delaktighet i Skolfam. Familjehemsinspektorer, 40

Halvdag barnsekreterare, chefer

Anknytning i familjehemsvard. Vad | Familjehemsinspektorer, 115

kan vi gora? Heldag barnsekreterare, chefer

Att handleda familiehem. Antal Familjehemsinspektorer 26

heldagar 12,5

Projektet "Bokpaket till familjehemsplacerade barn” fortsétter enligt plan. Projektet omfattar 30
familjehemsplacerade barn som under sex ménader har fatt ett bokpaket en gdng i manaden.
Projektets mal &r att 6ka ldsforstaelsen hos barnet. Barnen har fatt alla bokpaket och dr nu klara
med lastesten. Forskarna vid Stockholms universitet arbetar med att analysera resultatet. Som en
del av utvirderingen kommer forskarna att gora intervjuer med ungefér tio av barnen som varit
med 1 projektet och deras familjehemsforaldrar.

Arbetet med att barn och ungdomar som placeras i familjehem har bra uppvixtvillkor fortsatter.
Projekt Skolfam ér en del i det arbetet och berdknas paga till ar 2016. Malet med projektet ar att
barnen ska nd goda skolresultat och ddrmed f& mojlighet till goda uppvixtvillkor och livschanser.

Samtliga 29 barn som ingar 1 projektet dr kartlagda och har individuellt anpassade planer och
insatser for sin skolgéng. Planerna och insatserna foljs upp var attonde vecka. Kartldggningarna
visar att samtliga barn underpresterar i skolan 1 forhallande till sin begavning. Nulédget 1 projektet
pekar pd att barnen gor framsteg i skolan, far béttre sjalvfortroende, rétt insatser sétts in, barnen
blir synliggjorda och mobbingfall har upptéckts och blivit atgirdade.

Skolfam har under forsta kvartalet anordnat teamtriffar for handlidggare, olika kompetenshdjande
utbildningsinsatser samt konsultativt stod till barnens studiestddjande kontaktpersoner. Skolfam
deltar i regionala Skolfamtréffar och har utover det erfarenhetsutbyte med Skolfam i Malmo.

Nimndens verksamhet
Ensamkommande barn och ungdomar

Enheten for ensamkommande ér den enhet inom forvaltningen som expanderar snabbast. Under
perioden har enheten utdkats med ytterligare ett boende med plats for 15 asylsdkande ungdomar
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och har nu 63 platser pé fyra boenden. Det nya boendet ar tillfdlligt inhyst i lokaler i Spédnga och
permanenta lokaler vintas vara inflyttningsklara till hosten. Det nya boendet 6ppnades med kort

varsel och bemannas till viss del av medarbetare frén andra verksamheter inom enheten. Boendet
har varit fullbelagt sedan en dryg vecka efter starten och fungerar bra.

Enheten for ensamkommande har ocksa 80 platser fordelade pa tre boenden for ungdomar i
aldrarna 14-20 ar som fatt PUT, permanent uppehallstillstand. Under forsta tertialet har boendena
haft full beldggning och efterfrdgan pa platser &r hogre én det antal som i dagslaget kan erbjudas.
Enheten har under perioden inlett ett langsiktigt arbete under rubriken "Ung delaktighet". Det ar
en metod fOr att gora ungdomarna mer delaktiga i sin vardag, fa stod i att kunna formulera sina
onskemal och krav och ett sétt att 6va pa hur en demokratisk process gér till och vad den innebér.
Pa temakvillar och i workshops far ungdomarna triana sig i hur man bemdoter och visar respekt for
andra.

Jourhem, familjehem och adoptioner

Resursteamen barn och unga ska frén och med 2015 utdver tidigare budgeterade varddygn, enligt
stadens avtal med Migrationsverket tillhandahalla tio platser i jourhem for asylsokande ungdomar.
Dessa hem har under perioden 1 huvudsak rekryterats bland de hem och familjer som enheten
redan hade kontakt med och flera nya jourhem har godkints under arets forsta manader. I mars
genomfordes en omfattande annonseringskampanj i T-bana, bussar och pendeltag. Kampanjen
resulterade i att manga visat intresse for att bli jourhem for asylsdkande ungdomar och ett intensivt
utredningsarbete pagér.

Antalet personer som vill adoptera barn och som anmiéiler sig till den forberedande utbildningen
har minskat. Under perioden har 54 personer genomgétt utbildning, vilket dr farre &n tidigare ar
vilket beror pa att antalet adoptioner har minskat de senaste aren.

Duvnds Férdldrastod erbjuder stdd till fordldrar framst 1 form av samspelsbehandling.
Verksamheten arbetar pa uppdrag fran familjerna och behandlingen &r individuellt anpassad.
Under perioden har 56 familjer varit aktuella, varav 14 nya. Av dessa var 33 adoptivfamiljer och
elva familjehem. Tolv familjer har fitt insatsen via bistand frin stadsdelsforvaltning. Fem av
adoptivfamiljerna kom for enskilda samtal, resterande 25 adoptivfamiljer fick radgivning per
telefon. Under perioden avslutades 13 familjer. Effekten av behandlingen foljs upp genom att
fordldrarna, 1 borjan och slutet av behandlingen skattar sina uppdrag/problemformuleringar. Om
uppdragen skattas lagre pa skalan betyder det att férdldrarna upplever att problemen minskat.
Under perioden har samtliga som besvarat formuléret skattat 1igre dn nér de skrevs in.

. Periodens
Indikator Periodens  canve  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel ungdomar som har 80 % Halvar
boende vid utflyttning 12015
(Enheten for
ensamkommande/PUT).

. Andel ungdomar som har 80 % Halvar
en strukturerad vardag 12015
(Enheten for
ensamkommande,

Asyl/PUT).
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Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor inom
individ- och familjeomsorgen. P4 bestéllning av framf6r allt stadsdelsndmnderna tillhandahéller
ndmnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och stodboende for vuxna
missbrukare. Namnden svarar ocksa for radgivning samt stod- och jourinsatser till stockholmarna.
Namnden kompletterar stadsdelsnimndernas uppsdkande arbete riktat till saval ungdomar som

vuxna.
. Periodens .
Indikator Periodens  caive  Prognos  pArgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
— G Andel ungdomar som i 55 % - 2015
stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander alkohol
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2016.
m= ©7 Andel ungdomar somi 89 % - 2015
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Stockholmsenkaten genomfdrs vartannat ar, nasta gang 2016.
= T} Andel ungdomar som i 84 % - 2015
stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2016.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden 2015-01-01  2015-12-31
gOra en dversyn av ersattningsystemet/modellen inom
socialpsykiatri.
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.
o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.
o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2015-01-01  2015-12-31

utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

3 U socialnamnden ska i samrad med 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och servicendmnden utreda
inférandet av ett 020-nummer till mottagningsgrupper,
jobbtorg och socialjouren.

o ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

o ¥ Socialnamnden ska informera stadsdelsnamnderna och 2015-01-01  2015-12-31
ovriga berérda namnden om den nya organiseringen av
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn.

2 ¥ Ssocialnamnden ska komplettera stadens 2015-01-01  2015-12-31
hemldshetsprogram med matbara delmal och principen att
inga barn ska vrakas.

o ¥ Socialndmnden ska ta fram en strategi om stadens arbete 2015-01-01  2015-06-30
med fattiga EU-medborgare om lever i en utsatt livssituation
i Stockholm.

o U Socialnamnden ska ta fram férslag pa hur Skolfam kan 2015-01-01  2015-12-31
implementeras i ordinarie verksamhet samt spridas sa att
fler barn far ta del av insatserna.

o ¥ Socialnamnden ska underséka hur statliga Trestadspengar  2015-01-01  2015-12-31
kan tas tillvara for utbildningsprogram for faltassistenter och
fritidsledare.

o ¥ Socialndmnden ska utforma och genomfora bas- och 2014-01-01  2015-12-31
specialistutbildningsinsatser inom verksamhetsomradet
individ- och familjeomsorg samt stéd och service till
personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna far likvérdigt stod och likvirdiga insatser. Handlaggarna kédnner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sé att stockholmarna fér likvérdiga
insatser.

Stadsovergripande arbete

Funktionshinderinspektorerna redovisade arsrapport for 2014 till socialndmnden i februari.
Granskning pagar enligt plan avseende myndighetsutdvning/ funktionsnedséttning och uppfoljning
av insatsen LSS 9§9 (LSS - lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) i Enskede-
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Arsta-Vantor, Farsta och Alvsjo stadsdelsndmnder. Rapport beréiknas limnas till socialnimnden i
juni.

Socialtjdnstinspektorerna redovisade arsrapport for 2014 till socialndmnden i februari.
Socialtjanstinspektorerna har under forsta tertialet 2015 fortsatt kvalitetsgranskning av
myndighetsutdvning inom missbruksvérd for vuxna som inleddes hosten 2014. Foljande
stadsdelsforvaltningar har granskats: Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Under forsta
halvéret 2015 kommer granskningsrapporter avseende stadsdelsforvaltningarna Ostermalm och
Bromma att féreldggas socialnimnden.

Forvaltningen har deltagit i ndtverkstréffar med stadens anhorigkonsulenter inom
funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg och bekostat utbildningsinsatser for
konsulenterna. En inventering av vilka intresseorganisationer som erbjuder ett organiserat stod till
anhoriga har genomforts. Avsikten &r att presentera samlad information om stdd till anhoriga pé
Stockholms stads webbsida.

Lokala utvecklingsprojekt och studiebesék, MUST (Mutual Study Visits)

I borjan av aret genomfordes en utlysning av lokala utvecklingsmedel i syfte att finansiera
utvecklingsinsatser utifrén stadsdelsforvaltningarnas lokala behov.

Totalt inkom 45 ans6kningar varav 20 lokala utvecklingsprojekt och 25 studiebesok. Totalt
fordelades 3 093 520 kr for forskning och utveckling inom socialtjdnsten. Majoriteten av de lokala
utvecklingsprojekt som beviljades finansiering syftar till utveckling inom verksamhetsomradena
barn och unga samt missbruk. Ménga projekt fokuserar pa 6kad brukarmedverkan och utveckling
av rehabiliteringsarbetet for personer med forsorjningsstod. Drygt hélften av studiebesdken
(MUST) som beviljats finansiering syftar till kad kunskap genom erfarenhetsutbyte om insatser
mot véld i néra relationer.

Kunskapsbanken

Vid lansering av socialforvaltningens kunskapsbank i januari 2015 deltog ett hundratal personer
fran staden och externa samarbetspartners. 90 rapporter som finansierats via utvecklingsenheten
har lagts in 1 kunskapsbanken. Kunskapsbanken finns léttillgdnglig pé stadens intranédt och syftet
ar att sprida idéer och inspiration till forbéttrings- och utvecklingsarbete, samt bidra till
utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Ett marknadsféringsmaterial “Hitta ny inspiration” har
spridits for att fa fler att hitta till kunskapsbanken. Nésta utvecklingssteg ar att involvera fler
forvaltningar. Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har visat intresse.

Plan for sexuell hdlsa

I samband med att Stockholms ldns landsting (SLL) ska ta fram ett plan for sexuell hélsa (vari
hiv/STI ingar) under 2016, planerar socialnimnden att samtidigt ta fram en motsvarande plan {for
Stockholms stad. I detta arbete kommer socialnimnden att samverka med bade landstinget och
berdrda forvaltningar i staden.

LAFA (Landstinget forebygger aids) paborjar under varen en skrdddarsydd utbildning i sexuell
hilsa for personal pa boenden som tar emot ensamkommande flyktingungdomar. Stadens boenden
for denna grupp kommer att erbjudas denna utbildning tidigast till hosten. Ménga av de nyanlidnda
ungdomarna kommer fran ldnder dar frdgan om sex dr tabubelagd. Personal som arbetar med dessa
ungdomar dr den mest prioriterade personalgruppen.
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Ideella organisationer

Néamnden samverkar med ett stort antal ideella organisationer inom det sociala omradet. Dessa
organisationer r ett viktigt komplement till stadens arbete. For 2015 har hittills 153 ansékningar
frén cirka 120 organisationer utretts. En del storre foreningar soker for fler verksamheter och
projekt.

Totalt 75 ideella organisationer ingar i ”Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den
idéburna sektorn”. En gemensam arbetsgrupp mellan staden och den idéburna sektorn ansvarar for
arbetet med de dtaganden som Overenskommelsen omfattar. Det arbete som utfordes under ar
2014 redovisades i ett drende till nimnden i februari 2015. En gemensam konferens med
framtidsfokus planeras till oktober 2015.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete
Socialtjinsten arbetar for att stockholmare far insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik.
Handldggarna kénner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Vuxna stockholmare &r néjda med insatser som socialforvaltningen tillhandahéller. Namndens
utbud av insatser overensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete

Framtagande av riktlinjer for det vrakningsforebyggande arbetet har paborjats med sirskild fokus
pa barnfamiljer och éldre. Syftet &r att enskilda ska kunna bo kvar i sina ligenheter och att
motverka hemldshet. En rdkning av antalet hemldsa personer 1 Stockholms stad har genomforts
och redovisats i socialnimnden i april. Antalet hemlosa har minskat jamfort med tidigare ar och
uppgar till 2651 personer, varav 30 procent var kvinnor.

Arbete med att revidera riktlinjer for forsoks- och traningslédgenheter har paborjats med syftet att
fortydliga malgruppen och 6ka forutsittningarna for enskilda att bo kvar och kunna 6verta
kontrakt. Vidare har en manual for att sdkerstdlla en likahantering géllande tak- dver -huvudet-
garantin tagits fram.

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreforvaltningen paborjat utredning géllande
situationen for hemldsa som &r 65 ar och dldre. Mélsdttningen ir att fler dldre far adekvata
boenden och stdd.

En inventering av personer som dr 1 behov av integrerat stod (psykiatri, socialtjanst samt eventuellt
missbruksbehandling) har genomforts inom missbruks- och beroendevarden. Resultatet ligger till
grund for kommande satsningar pa integrerade arbetsteam (till exempel ACT Acceptance and
Commitment Therapy, som dr en utveckling av Kognitiv Beteende Terapi, KBT) och 6kat
anvdndande av Case Managers.
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Arbete med att skapa rutiner for hur och under vilka villkor en Bostad forst lagenhet ska formedlas
via Stockholms stads bostadsformedling har initierats.

Stadens bostadsbolag har informerats om Bostad forst och vad det kan innebéra for dem som
hyresvérdar.

Resultatet av missbruksrikningen som gjordes under oktober 2014 har sammanstillts i en rapport
som redovisades for ndmnden 1 mars. I oktober 2014 var 2 460 personer, 20 ar och éldre, aktuella
vid stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlgsa. Resultatet av kartldggningen kommer att
anvindas som en del i stadens arbete med véird och behandling riktat till vuxna med
missbruks/beroendeproblematik.

Arbetet med att utvirdera kvalitetsgarantin dr paborjat och en enkat dr utskickad till enhetschefer
inom verksamhetsomradet att besvara under april méanad.

Nitverksmoten for stadens enhetschefer inom verksamhetsomradet har genomforts varje ménad
och nyinréttat nitverk for bitrddande chefer genomfors i slutet av april. Bitrddandenétverket
kommer att fungera som ett tillimpningsnitverk dir fragor kring handlaggning &r 1 fokus 1 syfte att
bidra till samsyn och gemensamt forhallningssitt.

En arbetsgrupp ér tillsatt och har traffats for att g igenom och arbeta med definitioner av egna
insatser i sociala system/paraplyet. Syftet ar att tydliggora innehall i insatser sé att registreringar i
verksamhetssystemet blir enhetliga vilket &ven mdjliggdr mer korrekta statistikuttag.
Arbetsgruppen kommer under aret arbeta vidare med bland annat avslutsorsaker i Paraplyet och
definitioner av dessa for att underlétta handldggningen. Arbetsgruppens arbete kommer att inga
vid planerad revidering av riktlinjer inom vuxen/missbruk under éret.

Efter Socialstyrelsens lansering av den slutliga versionen av nationella riktlinjer inom missbruk
och beroende 1 slutet av april vintar ett omfattande arbete med att implementera riktlinjerna 1
stadens verksamheter. Arbetet kommer att ske bdde internt och 1 samverkan med beroendevard
och psykiatri. Forvaltningen deltar dven fortsatt inom ramen for KSL(Kommunf{érbundet
Stockholms Lén) 1 revideringen av policydokument med inriktning for missbruk och beroende.

ASI & MI (motiverande samtal)

Flera ASI-grundutbildningar (Addiction Severity Index), nédtverkstraffar och en statistikutbildning
har genomforts under tertialet. En fordjupningsdag kring fordldraskap och missbruk har ocksa
genomforts. MI grundutbildningar har genom{orts vid flera tillfdllen for socialtjanstavdelningen
samt for vuxenmissbruk. MI-ndtverket har traffats en gdng i ménaden.

Nimndens verksamhet
Uppsokande arbete

Uppsokarteamet inom Stockholms stad socialjour uppmirksammar och tar kontakt med personer
som dr 1 behov av socialtjinstens insatser och ldnkar dem vidare till ordinarie hjédlpsystem.
Enheten bemannar ocksd Medborgarkontoret for hemldsa dér personer kan fa information om
socialtjdnst och om de olika stdd- och hjélpinsatser som finns. Inom ramen for Medborgarkontoret
for hemlosa finns Botorgsfunktionen, som riktar sig till unga vuxna i aldern 18-25 ar. Enheten
kommer enligt prognos att uppné de uppsatta malen for aret. Uppsokarteamet, Medborgarkontoret
och Botorg har sammantaget bedrivit lankningsarbete med 386 personer under forsta tertialet. Av
dessa har 43 procent bedomts ha ett missbruk och 28 procent har bedémts ha psykisk ohélsa.
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Majoriteten av dem som soker kontakt med Medborgarkontoret och Botorg vill ha rdd kring och
hjalp med att s6ka boende samt stod 1 kontakt med stadsdelsforvaltningarnas socialtjinst.
Medborgarkontoret och Botorg har under perioden haft kontakt med 688 besdokare, varav 25
procent kvinnor. Uppsokarteamet har tagit emot ett 50-tal uppdrag, dar hilften rérde man och
hélften kvinnor. Samtliga personer hade ndgon form av missbruk.

Det sirskilda EU-teamet har under samma period registrerat 484 kontakter med i huvudsak
ruménska medborgare, 44 procent médn och 56 procent kvinnor. De flesta dr mellan 20 &r och 50
ar. Majoriteten av personerna som EU-teamet kommer i kontakt med forsorjer sig genom tiggeri
och/eller genom att panta burkar. Det stod som efterfragas dr information om boendefragor,
information om aterresa till hemlandet samt information om socialtjdnst och sjukvérd. Narmare
hilften av de personer EU-teamet initierat kontakt med patraffades under januari manad. Under
perioden februari-april har en stor del av EU-teamets arbetstid dgnats it insatser i samband med de
avvisningar och avhysningar som Kronofogden och polismyndigheten gjort. Bade
Uppsokarteamet och EU-teamet har nira samverkan med 6vrig socialtjénst i1 staden, Pelarbackens
sjukvardsmottagning, beroendeakuter, ideella organisationer med flera.

Insatser for hemlosa

Enheten for hemlosa har under det forsta tertialet intensifierat arbetet pa flera omraden for att
uppnd det dvergripande malet; att hjdlpa klienter 1 processen ur hemldshet. Man har till exempel
bevakat att klienter star i bostadsko, forbattrat remissforfarandet till forsoks-, tranings- och
bostadforst-ldgenheter och har en “egenavgiftsgrupp” i syfte att utveckla strategier for att fa
klienter att betala sina egenavgifter 1 hogre utstrdckning. Enheten har under forsta tertialet
tilldelats 20 nya forsokslédgenheter.

Under perioden januari till mars har Enheten for hemlosa tagit emot 245 personer pa jourbesok.
Av dem remitterades 99 personer (82 mén, 17 kvinnor) till sektioner inom enheten, de flesta till
forsorjningsstod. Det snabba handldggningsforfarandet innebir en snabb vig in for utredning av
ritten till bistdnd, vilket 1 sin tur innebédr minskade vardkostnader for boende. Under perioden har
96 procent av de sokande fatt en nybesokstid inom tva veckor.

Under éarets forsta tre manader fick 1057 personer beslut om logi pa akutboende. Det dr 123 férre
beslut &n samma period 2014. Ett av enhetens mél ar att andelen beslutade varddygn pa
akutboende inte ska Gverstiga 10 procent av det totala antalet beslutade varddygn. Under perioden
ar utfallet 13 procent.

Samstdmmig forskning visar att motiverade personer har stérre mdjlighet att uppnd nykterhet och
drogfrihet. Arbetet med att motivera klienter till och erbjuda frivillig vard, istdllet for LVM-
atgirder (LVM - lag om vard av missbrukare 1 vissa fall), fortsétter. Till f6ljd av detta har antal
placeringar pd behandlingshem 6kat och antal LVM-dygn minskat. Enheten harfortsatt med att i
hog utstrackning anvinda sig av dppenvardsbehandling hos psykolog pa Pelarbackens
lakarmottagning, som arbetar sirskilt med enhetens klienter.

Socialjouren arbetar med och foljer noga utvecklingen for de EU-medborgare som befinner sig i
utsatta situationer i staden, samverkar ndra med uppsokarteamet runt malgruppen och for en
kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning rérande rattslaget. Under forsta tertialet 2015
har 185 personer med tillhorighet EU journalforts av Socialjouren jamfort med 117 personer forra
aret motsvarande period.

Evakueringslokalen i Varberg har under perioden januari-april varit ppen vid extrem kyla samt i
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samband med storre insatser pa boplatser, som sérskilda handrickningar eller insatser med stod av
ordningslagen. Syftet &r att erbjuda nattvila for fattiga EU-medborgare vid kyla och i samband
med insatser pa boplatser. I mitten av maj dppnar Sommarnatt med 102 platser vilket innebér att
evakueringslokalen inte kommer att behdva 6ppnas 1 lika hog utstrackning. Lokalen kommer
endast att Oppnas vid extra ordindra héndelser som paverkar ett storre antal personer ur
malgruppen och dir sommarnattsplatserna inte racker till.

Januari: 2 nitter, 18 dvernattningar

Februari: 7 nétter, 288 dvernattningar

Mars: 15 nitter, 653 dvernattningar

April (tom 2015-04-27) 9 nitter, 409 6vernattningar
Boenden i olika former

Boende- och behandlingsenhetens verksamheter dr en del av Stockholms stads arbete med att
minska hemlosheten. Enheten erbjuder olika former av boenden pa akut- och planeringsboenden,
olika former av stddboenden, med inslag av behandling samt boendestdd 1 trénings- och
forsokslagenheter for vuxna.

Akut- och planeringsboenden

Forvaltningen har tre akut- och planeringsboenden for hemlosa kvinnor och mén. Klienterna har
ofta en komplex livssituation och behdver hjélp med att samordna olika insatser, for att mdjliggora
mer langsiktiga 16sningar i syfte dr att minska den akuta hemlosheten. Det Gvergripande uppdraget
ar att stodja klienterna i processen mot ett varaktigt boende.

Hvilan har 21 platser for kvinnor fran 20 &r och kan ocksa ta emot valdsutsatta kvinnor, da det ar
ett skyddat boende med forstirkt skalskydd. Under perioden har 71 kvinnor varit inskrivna och
beldggningen har varit i genomsnitt 97 procent. Det ar en 0kad efterfragan pa platser for kvinnor
jamfort med samma period 2014 och allt fler bor under langre perioder. Under perioden har tio
kvinnor flyttat vidare till mer varaktigt boende.

Grimman har 30 platser med inriktning pa dygnet-runtplaceringar for hemldsa mén och par med
pagaende missbruk och psykiatrisk problematik. Beldggningen under perioden har uppgétt till 104
procent och efterfrdgan har varit hog dven pé parplatserna. Under perioden har 135 unika klienter
bott p4 Grimman. Av dessa var 32 helt nya. Atta miin och en kvinna har under perioden flyttat
vidare till mer varaktiga boenden.

Hammarbybacken har 32 platser och under érets forsta period har 11 klienter flyttat till mer
varaktigt boende. Hammarbybacken erbjuder fran och med arsskiftet 2014/2015
dygnetruntplaceringar med ldngre boendetider och kontaktmannaskap. Hammarbybackens
malgrupp har ofta grava psykiatriska problem och en trend dr att mélgruppen blir allt yngre.

Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 69 platser for hemldsa mén med langvarigt missbruk- och/eller psykisk
ohilsa. Vistberga ar ett drogtoleransboende vilket innebér att initialt stills 1dga krav pa savil
drogfrihet som pa aktivt deltagande i planerings- och férandringsarbete. Prognosen att uppna goda
resultat under éret ser tillfredsstdllande ut och under forsta tertialet var beldggningen i genomsnitt
97 procent.
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Verksamheten pa Visterorts- stod- och referensboende stingdes 1 januari pa grund av problem i
fastigheten till foljd av 6versvimningar. Avtalet med entreprendren avslutades och verksamheten
upphdrde i och med detta. Till f6ljd av detta har trycket pa dvriga lagtroskelverksamheter i staden
okat och upphandlade extraplatser pd H-huset har fatt beldggas.

Omvardnadshem

Edshemmet, Hamnvikshemmet och Ljungbacken &r verksamheter vars huvudmalgrupp dr personer
med missbruksproblematik och stora omvardnadsbehov pa grund av olika funktionshinder.
Verksamheterna forvéntas nd sina méal under aret.

Edshemmet har 31 platser och tar emot bade kvinnor och mén och periodens beldggning uppgér
till 96 procent. Vardtiderna dr ofta ldnga och en tredjedel av klienterna har vistats pa Edshemmet
langre dn 22 manader. Kvinnor utgdr cirka 25 procent av samtliga inskrivna. Ménga av klienterna
har fysiska funktionshinder som forsvéirar deras mdjligheter att klara av ett eget boende. En del
klienter, 10-15 procent, har ocksd minnesstorningar som gor att de har det svért att klara ett eget
boende utan daglig tillsyn.

Hamnvikshemmet har haft en hog beldggning under perioden. Forenklade inskrivningsrutiner och
utokat samarbete med placerande stadsdelsforvaltningar/kommuner for att hitta 16sningar for att fa
ner de oplanerade utskrivningarna har gett resultat.

Ljungbacken har atergatt i stadens regi fran och med april. Inledningsvis under &ret hade
Ljungbacken en vikande beldggning men trenden tyder pé att inskrivningarna dkar igen.
Forvaltningen kommer noga att f6lja utvecklingen.

Stodboenden

Boende- och behandlingsenheten driver fyra drogfria stddboenden for klienter som missbrukar
alkohol och eller andra droger, har psykiatriska problem och som lever i hemldshet.

Lonnen har under perioden haft full beldggning och arbetat med sammanlagt 124 personer, varav
27 kvinnor (22 procent) och 97 méan (78 procent). Lonnen har ocksé tagit emot 19 yngre personer
(18 - 25 ar) inom ramen for tak-6ver-huvudetgarantin, TOG. Av totalt 68 personer som flyttat ut
under perioden har 49 (59 procent) flyttat till ett mer adekvat boende. Hilften av alla brukare hade
vid utskrivningen frdn Lonnen sysselsittning i form av arbete, praktik, skola eller behandling.

Bandhagshemmet har 65 platser for kvinnor och man och under arets forsta tertial har
beldggningen 1 snitt varit 97 procent. Fordelningen mellan kvinnor och mén pd Bandhagshemmet
ar tamligen konstant 20 procent kvinnor och 80 procent mén. Efterfrdgan har varit stor samtidigt
som placeringstiderna fortsitter att bli allt kortare. Andelen min med diagnostiserad ADHD-
problematik och mén med underhéllsbehandling fortsitter att 6ka. Mélgruppen motsvarar cirka 30
procent av totala antalet inskrivna klienter.

Bandhagshemmet deltar i projektet ”Smartare moten” tillsammans med KTH (Kungliga Tekniska
Hogskolan), Funka Nu och RSMH (Riksforbundet f6r Social och Mental Hélsa), som inleddes
under perioden. Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning erbjuds tekniska hjidlpmedel
for att underlitta sin vardag.

Ankaret har 29 platser och efterfragan har dkat under inledningen av 2015. Sammantaget har
Ankaret haft 38 placeringar, varav sju unga vuxna.

Stodboendet Syrenen har plats for 26 kvinnor med missbruk, psykisk ohélsa och/eller i behov av
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skyddat boende. Under perioden har 42 kvinnor varit inskrivna pd Syrenen varav 18 har haft
pagaende behandlingsinsatser och/eller haft ndgon form sysselséttning under boendetiden.
Syrenen har inte uppnatt beldggningsmaélet under perioden, atgérder har vidtagits och en dversyn
av verksamheten pagar.

Boende- och utslussverksamhet

Knappt 200 klienter far boendestdd i traningsldgenheter inspriangda i bostadsomraden eller i sa
kallade blockforhyrningar i Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS). Totalt 15 boendestddjare
arbetar med klienter som bor 1 45 traningsldgenheter och 80 forsdksldgenheter 1 bostadsomrdden
samt i 66 ldgenheter i SHIS fastigheter. Verksamheten arbetar pa uppdrag frén savil Enheten for
hemldsa som stadens stadsdelsforvaltningar. Tva boende har 6vertagit kontraktet pa sina
respektive forsokslidgenheter och fem personer har fatt avslag pa overlatelse av kontrakt till f61jd
av storningar eller obetalda hyror. Verksamheten har numera en ndgot hdgre acceptans gentemot
aterfall 1 missbruk och andra avvikelser frdn uppdrag och genomforandeplan. Detta giller under
forutsittning att inga storningar forekommer och att boendestdd kan levereras med sikte pa
atergang till ursprunglig genomforandeplan. Det fér pa sikt ldgre omséttning i ldgenheterna och
brukarna far mojlighet att f stod under ldngre tid att nd mélet att fa eget boende.

Familjevérd for vuxna

Familjehem for vuxna, FamVux, rekryterar och handleder familjehem pé uppdrag av
stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa. Antalet uppdrag har under de senaste aren sjunkit
som en f6ljd av den minskande andelen dygnetruntvard. De brukare som fér insatsen familjevard
for vuxna har alla komplexa problem med missbruk och/eller psykiatri. Ett fatal avslutade drenden
under perioden medger inga djupare analyser men pekar pa ndjda kunder/familjehem.

Oppenvird for alkohol- och narkotikaberoende

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende har haft 192 klienter inskrivna under
arets forsta tertial. Av dessa var drygt 40 yngre, mellan 18 och 28 ar. Kvinnor utgor, relativt
konstant dver tid, drygt 40 procent av antalet klienter 1 behandling. Behandlingsenheten har under
perioden tagit emot 60 nybesok jamfort med samma tid forra dret da enheten tog emot 22 nybesok.
Négon forklaring till den stora 6kningen har inte kunnat sékerstillas. Under perioden avslutades
22 klienter och drygt hélften av dessa, 12 klienter, uppgav att de var helt fria frdn missbruk och
fem klienter att de var delvis fria frdn missbruk. Under forsta tertialet erbjods fyra klienter
haschavvénjningsprogrammet, HAP, och ytterligare sex klienter har fatt informationssamtal om
cannabis. En majoritet av yngre klienter uppger att de har ett cannabisberoende och enheten har
sokt projektmedel for att fortsitta utvecklingen av HAP. En mindfulnessgrupp med fokus pa
aterfallsprevention har genomforts med 11 deltagare, atta kvinnor (73 procent) och tre min. Denna
insats har visat sig framgangsrik och uppskattad sérskilt av kvinnor som annars anvinder sig av
enhetens behandling i mindre utstrickning &n mén.

Insatser for kopare av sexuella tjéinster

Behandlingsenheten arbetar ocksd med kdpare av sexuella tjdnster. Under perioden har enheten
tagit emot 32 klienter, varav tvd kvinnor. Totalt har 11 personer varit under 37 ar (tva i dldern 16-
26 och nio 1 aldern 27-37). Elva behandlingskontakter &r avslutades under tertialet med en
genomsnittlig behandlingstid pa knappt sju manader.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 18 (55)

Arbete med personer som har sex mot ersiittning eller som skadar sig med sex

Under perioden har sammanlagt 75 klienter gatt i samtal pa Mikamottagningen (64 kvinnor och 11
mén). Elva av dessa dr nya klienter. Under tertialet har 13 personer avslutats och av dem har
samtliga slutat prostituera sig/skada sig med sex.

Foryngringen av klientgruppen som blev mérkbar under 2014 héller i sig. Drygt 65 procent av de
aktuella klienterna p4 Mikamottagningen ar under 40 ar.

Mikamottagningen har aktiv del i utformingen av forvaltningens utbildningssatsning "Unga som
har sex mot erséttning" och utbildningen fortsétter under aret liksom projektet "Unga hbtq-
ungdomar som har sex mot erséttning".

Familjeradgivning

Familjeradgivningen Stockholms stad &r stadens egen verksamet inom kundvalet for
familjerddgivning. Verksamheten har under perioden arbetat i enlighet med de mél och dtaganden
som faststéllts i verksamhetsplanen. Enhetens berdknade samtalsproduktion for aret uppgar till

5 800 samtal och antalet samtal under perioden januari-mars var 1 460 samtal. Av de genomforda
samtalen utgjorde familjeradgivningssamtalen 1 238 samtal och samarbetssamtalen 222 samtal.
Andelen fordldrar som soker familjerddgivningen for att forbéttra sitt samarbete efter separation
har okat de senaste aren och forvéntas i verksamhetsplanen ligga pé cirka 18 procent. Under
perioden januari till mars har den gruppen utgjort 17 procent.

.Upphandlad verksamhet

Under fOrsta tertialet har fornyad upphandling skett av alkohol- och narkotikaradgivning,
personliga ombud for hemldsa med funktionshinder och akutplatser for mén. Cean AB ansvarar
for fortsatt drift av alkohol- och narkotikaradgivning och Skarpnick Care AB ansvarar for fortsatt
drift av 45 akutplatser for mén. OmsorgsCompagniet i Norden AB ansvarar for driften for
personliga ombud.

Periodens FETEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
@ AndelKlienter som 52 % 60 % 60 % 60 % Tertial
hanterar en varaktig 12015

boendesituation; mer an
sex manader (Boende-
och behandlingsenheten,
Vastberga boende).

0 T Andelen 19 % 25%  25% 2015
forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsdkslagenheter i

namnden
— U Antal hemlésa 2 850 tas fram 2015
st av
namnden
Analys
Antalet hemldsa raknas vartannat ar och kommer nasta gang att raknas 2016.
. Andel klienter som under 80 % Halvar

kontakten hittat alternativ
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Periodens FEOOE T
Indikator utfall VB

utfall 2014

Prognos
helar

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

till prostitution/skada sig
med sex
(Mikamottagningen).

12015

Andel kvinnor som skrivs
ut planerat till adekvat
boende eller vardform
(Boende- och
behandlingsenheten).

30 %

Halvar
12015

Andel kvinnor som
uppnatt malen i sina
indivduella
genomférandeplaner
(Boende- och
behandlingsenheten).

60 %

Halvar
12015

Andel kvinnor som vid
avslut bedéms vara fria
fran missbruk
(Behandlingsenheten).

90 %

Halvar
12015

Andel man som skrivs ut
planerat till adekvat
boende eller vardform
(Boende- och
behandlingsenheten).

30 %

Halvar
12015

Andel man som uppnatt
malen i sina indivduella
genomférandeplaner
(Boende- och
behandlingsenheten).

60 %

Halvar
12015

Andel man som vid avslut
beddms vara fria fran
missbruk
(Behandlingsenheten).

90 %

Halvar
12015

Andel uppmarksammade 95 %
personer fran andra EU-

lander som ar i behov av

utokat stéd och som tar

emot hjalp for att avvarja

en akut nddsituation

90 %

70 %

Tertial
12015

Andel uppméarksammade 66 %
personer som har kontakt

med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad

socialjour,

Uppsotkarteamet).

75 %

75 %

Tertial
12015

Andelen klienter pa
korttidsplats som gar
vidare till ett mer varaktigt
boende (Boende- och
behandlingsenheten,
akut- och
planeringsboenden).

25%

Halvar
12015
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Namndmal:
Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pé en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stdd och skydd i den akuta situationen.
Néamndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Barn och unga med psykisk ohélsa

Arbetet med att forbéttra kvalitén vid insatser for barn och unga med psykisk ohélsa enligt
beslutad PRIO-plan (plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa 2012-2016) har fortsatt
under perioden. Anvidndandet av en samordnad individuell plan (SIP) vid insatser fran flera
huvudmén, har uppmuntrats. Informationsmdten om SIP har erbjudits bland annat skolldkare inom
utbildningsforvaltningens Skolhélsa. En planering for uppf6ljning av 2014 &rs
utbildningssatsningar till stadens alla lokala BUS- samverkansgrupper (BUS - barn 1 behov av
sarskilt stod) har pdborjats. Uppfoljningsmdten sker med alla stadens étta lokala BUS styrgrupper
i samarbete med hilso- och sjukvérdsforvaltningen. Detta arbete har paborjats.

For fortsatt utveckling av arbetet med psykisk ohédlsa 1 malgruppen barn och unga i enlighet med
grundkrav och prestationsmal for 2015 foreslas att 12,5 mnkr av PRIO-medlen for 2012-2014
riktade mot barn och unga fordelas till stadsdelsndmnderna inklusive socialndmnden enligt stadens
fordelningsnyckel. Socialférvaltningen administrerar och hanterar medlen och tar fram villkor och
uppfoljningskrav samt anvisningar for rekvirering.

Forvaltningen har gjort en planering for en utbildningssatsning 2015 1 god moétesteknik 1 syfte att
oka kvalitén och samverkan vid SIP moten pé stadsdelsforvaltningarna. Sammanlagt dr drygt 300
deltagare fran stadsdelsforvaltningarnas Barn- och ungdomsenheter och Enheter f6r
funktionsnedsattning anmilda. Hittills har 29 fétt utbildning.

Féljande utbildningar har genomforts under forsta tertialet.

Typ av utbildning Malgrupp Antal deltagare

Informationsméten om SIP Skolhalsan + BoU 72

Uppféljningsmoéten med BUS 3 lokala Styrgrupper for BUS 22

Styrgrupper- avser den lokala BUS | samverkan

samverkan

God moéteskultur vid SIP méten Socialsekreterare och 29
bistandshandlaggare
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Sociala insatsgrupper

I mars genomfordes en konferens om sociala insatsgrupper for socialtjanst och
samverkanspartners. Ekonomiska medel har efter ansokan fran stadsdelsforvaltningarna fordelats
for sociala insatsgrupper unga vuxna.

Pilotprojekt skola socialtjéinst (PPSS)

Ekonomiska medel inom PPSS projektet har efter ans6kan fran stadsdelsforvaltningarna fordelats.
Ett strukturerat skolstod som utformats inom projektet kontaktperson/kontakfamilj har pa prov
initierats vid tre PPSS-skolor under virterminen.

Totalt omfattar PPSS-projektet 16 skolor i atta stadsdelsforvaltningar och omkring 75 elever deltar
1 projektet. I intervjuer med elever beréttar de att motivationen och nérvaron okat, tack vare en god
kontakt med sin ”coach” som ger tit uppfoljning, stod, berom samt aterkoppling till fordldrar.
Medarbetare i de operativa teamen rapporterar att elever har lyckats fa betyg i fler mnen, samt
minskat sin franvaro. Rapporter vittnar ocksa om att samverkan mellan skola och socialtjénst har
starkts, samt utvecklats 16pande genom en hog grad av samsyn i teamen for en fungerande
skolging.

Nimndens verksamhet
Jourinsatser

Under arets forsta fyra manader har Stockholms stad socialjour fattat 15 beslut om omedelbart
omhéndertagande enligt LVU 6 § (LVU - lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga) och
fyra beslut om omplacering enligt LVU 11 §. Av samtliga 19 beslut om omhéndertagande enligt
LVU gillde 18 pojkar och ett beslut en flicka.

Barnahus Stockholm visar under forsta tertialet att enheten ser ut att klara de uppsatta mélen for
aret. Verksamheten dr fortfarande i en fas dir verksamheten hela tiden utvdrderas och utvecklas .
En utmaning i Barnahus verksamhet var inledningsvis en relativt 1ang tid mellan anmélan och
barnforhor. For att komma tillrdtta med det har ett flertal atgérder vidtagits och tiden har kortats
avsevart.

Enheten bedriver ett aktivt arbete for att frimja samverkan med stadsdelsforvaltningarna och att
tydligt arbeta med fokus att Barnahus &r stadsdelsforvaltningarnas "forlingda arm". Bitrddande
chefer d4r med 1 den interna samverkansgruppen pa Barnahus och en modell f6r auskultation har
startats, dér socialsekreterare fran stadsdelasforvaltningar fir mojlighet att arbeta tvd dagar pé
Barnahus. Detta har slagit mycket vél ut och under varen &r alla tillfdllen bokade. Under de forsta
tre manaderna har fordelningen mellan pojkar och flickor aktuella i konsultationer och samrad
utfallit enligt f6ljande:

Flickor Pojkar
Samrad 26 34
Konsultationer 69 83

Det ar alltsa négot fler pojkar 1 bdde samrad och konsultationsdrenden men skillnaden &r
forhallandevis liten och férhdllandet mellan konsultationsdarenden och samrad &r ocksa likartad for
pojkar och flickor.
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Enheten har under perioden arbetat med KIBB-behandling i tva familjer (kognitiv behandling vid
barnmisshandel). Behandlingen &r en viktig del av verksamheten men ocksa mycket
resurskrdvande med 16 behandlingstillfallen/familj.

Utredning och forildrastod

Enheten for behandling, stod och skydd tillhandahaller insatserna utredning, akutplacering av
ensamma barn samt fordldrastod genom Eurenii Minne och Jarva/Surbrunnsgatans fordldrastod.
Efterfragan pa akutplaceringar och utredning 6kar medan fordldrastdsinsatser minskar, en trend
som héller 1 sig. Beldggningen har varit hdg under perioden.

Skyddat boende for unga

Enheten for behandling, stdd och skydd tillhandahaller skyddat boende och 6ppenvard for unga
kvinnor och min i1 aldern16-25 &r utsatta for hedersrelaterat vald. Det skyddade boendet Kruton
har 4tta platser for unga kvinnor med mojlighet till inskrivning dygnet runt. Vldsutsatta unga mén
kan erbjudas skyddat boende i en skyddsldgenhet. Sammanlagt har tolv ungdomar varit inskrivna
pa Kruton skyddat boende under perioden, dubbelt sa ménga jamfért med samma period forra éret.
Det dr svart att veta vad 6kningen beror pd men information till stadsdelsforvaltningar och
kommuner pa den arliga Krutondagen i november har haft betydelse. Verksamheten har under
perioden haft en beldggning pd 68 procent. Stadsdelsforvaltningarna svarar for 33 procent och
ovriga landet for 77 procent av beldggningen. Om forfrigningarna fortsétter att 6ka kommer
Kruton att kunna na budgeterad beldggning under 2015. En informationsdag planeras ocksa under
varen.

Kruton kan ocksa tillhandahilla stod och skydd i 6ppenvéardsform som enskild insats eller som
eftervérd till dem som varit placerade 1 skyddat boende. Under perioden har totalt nio ungdomar,
varav tre pojkar, fatt insatsen. Antalet 0ppenvardstimmar hittills under 2014 ar nistan dubbelt sa
ménga som under samma period forra éret.

Resurscentrum for hedersrelaterat vald

Origo, resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, tar emot unga kvinnor och mén for
samtal. Vidare erbjuder medarbetarna foreldsningar och &r i vrigt en plattform dit
yrkesverksamma, fran myndigheter och frivilligorganisationer som arbetar med mélgruppen, kan
vénda sig. Origo, som &r inne pa sitt sista projektdr, har utvirderats av utomstaende konsult.
Resultatet visar att efterfrdgan pa Origos tjdnster dr fortsatt stort och att bade ungdomar och
samarbetspartners uppskattar stod och hjélp frin verksamheten.

Oppenvirdsinsatser for barn och unga

Framtid Stockholm arbetar med Sppenvardsinsatser for barn och unga. Enheten erbjuder ett for
alla stadsdelsforvaltningar likvérdigt och transparent utbud av sociala stod- och
behandlingsinsatser och &r létt att nd for ungdomar, fordldrar och samarbetsparter. Enheten nar
sina uppsatta mal och bedomer gora det dven fortsdttningsvis under aret.

Utredning och behandling

Inom Maria Ungdomsenhet, Utredning och behandling, har antalet inskrivningar har minskat, frin
135 samma period 2014 till 107 under &rets forsta tertial. Pojkar utgér 83 procent av de nya
aktualiserade ungdomarna under perioden, jimfort med 78 procent motsvarande period forra éret.
For 76 procent av ungdomarna ér cannabis huvuddrog. Viktigt att notera ér, att &ven om
ungdomarna uppger att cannabis dr huvuddrogen dr alkoholkonsumtionen ofta hég. Utrednings-
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och behandlingssektionen har under perioden utvecklat en behandlingsmodell, Familjesamtal
kring alkohol, i syfte att inte tappa fokus pa ett riskbruk av alkohol parallellt med cannabis.
Behandlingsmodellen kommer att utvérderas i sommar. Medelaldern for nya ungdomar har sjunkit
under de senaste aren. For pojkar och flickor dr medelaldern nu 15,8 ar och andelen ungdomar
som &r 18 &r och over har minskat markant.

Uppsokande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren arbetar utifran det 6vergripande malet att tidigt upptdcka ungdomar som é&r utsatta
eller riskerar att etablera sig i olampliga miljéer framfor allt 1 city. Manga ensamkommande
flyktingungdomar befinner sig ofta i dessa miljoer och upptar en relativt stor del av
Ungdomsjourens resurser. I arbetet med denna grupp pagér god samverkan mellan polis,
Ungdomsjouren och Socialjouren. Antalet anméilningar till lokal socialtjanst har 6kat kraftigt till
foljd av att fler socialsekreterare inom enheten nu bemannar de polisforhor som inte lokal
socialtjanst narvarar vid. Under perioden gjordes 112 anmaélningar till lokal socialtjanst (37 samma
period 2014).

Stod- och medlingsiirenden

Inflodet av stod- och medlingsidrenden péverkas av polisens omorganisation och fortsétter att
sjunka. Enheten analyserar eventuellt andra orsaker till minskningen samt utvecklar andra
tillviagagangssitt for att sékerstilla att alla brottsutsatta ungdomar, upp till 21 ar, fir erbjudande
om vilka insatser de kan fi. Antalet medlingsdrenden har minskat under perioden. Ungdomar som
kommit 1 kontakt med socialtjénst hos polis under arets forsta period uppger att de upplever
kontakten som positiv och meningsfull. Ndstan 90 procent av ungdomarna har skattat sin
livssituation som forbattrad efter avslutad stodkontakt och 84 procent av de ungdomar som har
varit 1 kontakt med medlingsverksamheten upplever minskade negativa konsekvenser av brottet
efter kontakten, vilket dr 6ver det forviantade resultatet.

Stodboende

Ungdomar som placeras pd boendet Giovannis av stadsdelsforvaltningarna har stadigt minskat de
senaste aren. En anledning till minskningen &r att andelen ensamkommande ungdomar 6kat. En
annan anledning ar troligtvis den tidigare hoga dygnsavgiften. Nu har den sdnkts och ran och med
februari motsvarar dygnskostnaden en jourhemsplacering. Beldggningen pa de fyra platserna for
ungdomar 1 aldrarna 13-20 &r med psykosociala problem har under februari uppgatt till 57 procent
och 1 mars 73 procent. Sex platser dr fortsatt tillgdngliga for flickor och pojkar i aldrarna 13-18 ar
som &r nyanldnda i Stockholm och som vintar pa kommunanvisning.

Ungdomstjinst och Sirskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Stockholms ungdomstjinst har 1 stort sett samma antal inkomna domar hittills 1 &r jamfort med
samma tid fOrra dret och verksamheten nér sina mal. Under perioden har verksamheten haft 138
drenden aktuella varav 114 pojkar och 24 flickor. Av totalt 30 ungdomar som avslutats under
perioden har 90 procent fullf6ljt sin ungdomstjénst. De som fullfoljt har dels utfort oavionat arbete
pa en arbetsplats, dels deltagit i1 ett paverkansprogram pa Framtid Stockholm. Samtliga
arbetsgivare uppger att de &r mycket néjda med samarbetet med enheten och drygt 90 procent av
ungdomarnas vardnadshavare uppger att de getts mojlighet att vara delaktiga under
genomforandet.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson, SKKP, har under arets forsta period arbetat i 40 drenden fran
Stockholms stad samt ytterligare ett frin annan kommun. Av dessa uppdrag paborjades 15 under
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perioden. Atta drenden har avslutats och i sju av dem har det genomforts familje- och/eller
paverkanssamtal. I det attonde fallet var forutséttningarna inte sddana att vare sig familje- eller
paverkanssamtal har kunnat hallas men dir har SKKP varit behjilpliga i ungdomens 6vriga hjalp-
stodkontakter.

Periodens FEOOE T
Indikator utfall VB

utfall 2014

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

. Andel barn/ungdomar 89 % Halvéar
under 18 ar som vid 12015
avslutade kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

. Andel ungdomar som fétt 80 % Halvar
brottsofferstdd ska kdnna 12015
sig tryggare efter
stodkontakt (Framtid
Stockholm).

. Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % Tertial
som beddéms ha 12015
skyddsbehov som kunnat
placeras under trygga
férhallanden (Stockholms
stad socialjour).

. Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 85 % Tertial
som far sina behov 12015
tillgodosedda i jour- eller
familjehemmet
(Resursteamen barn och
ungdom).

. Andel FIA-deltagare som 90 % 90 % 90 % Tertial
anger att de blivit mer 12015
forberedda infér adoption
(Resursteamen barn och
ungdom).

. Andel féraldrar som anser 75 % Halvar
att insatsen i hog grad 12015
haft betydelse f6r dem
(Duvnas féraldrastod).

. Andel kunder med 75 % Halvar
minderariga’lhemmavaran 12015
de barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

. Andel samradsméten i de 50 % Halvar
arenden som uppfyller 12015
samradskriterierna
(Barnahus).

. Andel ungdomar som inte 90 % Halvar
har problem med 12015
narkotika efter avslutad
kontakt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stadsdvergripande arbete och
egen verksamhet. Socialnimndens forebyggande tillsynsarbete pé stadens restauranger 6kar
tryggheten i krogmiljéerna.

Forvaltningens krishanteringsformaga ar god och Stockholms stads socialjour deltar i arbetet med
att ytterligare tydliggdra roller, ansvar och kommunikationsvagar i staden.

Periodens HETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen fér
RSA
Namndmal:

Stockholmare ar trygga och sdkra i staden
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Det brottsforebyggande programmet, STAN-programmet, stockholmsenkéaten och
trygghetsmitningen anvénds 1 det lokala drog- och brottsforebyggande arbetet. Handldggarna
kénner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Krisberedskapen fungerar nédr den behdvs.
Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljderna.

Stadsovergripande arbete

Forvaltningen har presenterat trygghetsméatningen 1 majoriteten av stadsdelsforvaltningarna och
bidragit med lokalt stod till vissa, vad géller implementeringen av trygghetsmatningens resultat.
Under tertialet har utlysningen av trygghetspriset lanserats.

Nimndens verksamhet
Tillsyn pa stadens restauranger

Under éaret planeras 3 500 tillsynsbesok genomforas pa stadens restauranger vilket forvaltningen
berdknar kunna klara med god marginal. Tillsynsarbetet har fortlopt som planerat under tertialet, i
vissa fall 4ven samordnat med andra myndigheter. Forvaltningen planerar for mer tillsyn pa
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uteserveringar nu nir sommarsiasongen nirmar sig.
Jourinsatser

Tillgdngligheten till Stockholms stad socialjour har varit god under hela perioden for besdk och
per telefon. Under tertial 1 har tva larm inrapporterats till Socialjouren av Tjansteman I
Beredskap, TIB. Bada larmen har géllt brinder i bostadshus dér Socialjouren beviljat bistdnd 1
form av boende, samt pengar till klader, mat och hygienartiklar.

. Periodens .
Periodens utfall VB Prognos Arsmal KF:s

utfall 2014 helar arsmal

Indikator Period

. Andel ungdomar som ska 86 % 86 % Halvar
ha fullféljt sin 12015
ungdomstjanst (Framtid
Stockholm).

. Andel ungdomar som ska 78 % 86 % Halvér
ha genomfort insatsen 12015
SKKP. (Framtid
Stockholm).

. Socialjouren svarar och 100 % 2015
agerar pa larm om kris
och katastrof (Stockholms
stad socialjour).

. Tillganglighet for 100 % 100 % 100 % Tertial
besokare dygnet runt 12015
(Stockholms stad
socialjour).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Fortsatta stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de 2014-01-01  2015-12-31
sociala insatsgrupper som byggts upp under 2013

Funktionsnedsattas trygghet ska sarskilt uppmarksammasi 2014-01-01  2015-12-31
trygghetsundersékningen. ( Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 1)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
exploateringsnamnden ska tillsammans med
socialndmnden ta fram riktlinjer for hur en
barnkonsekvensanalys kan anvandas for att innan
exploatering belysa paverkan pa unga

Analys
Forvaltningen har deltagit i Workshop med stadsbyggnadskontoret kring barnkonsekvensanalyser.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialndmnden bidrar till malet utifran de mojligheter ndmnden har att inom sin verksamhet védrna
en hallbar livsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att f6lja miljohandlingsplanen f6r 2015. Den
bygger pé stadens miljoprogram 2012-2015 och omfattar de delmél som berér ndimndens
ansvarsomrade. Ndmnden har goda forutsittningar att nd mélen i miljohandlingsplanen.

. Periodens HEEEE Prognos KF:s .
Indikator utfall VB L Arsmal , . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel av stadens 100 % 100 %  faststalls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
© ¥ Eianvandning per 33 32 32kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Néamnden uppfyller mélen for samtliga miljéindikatorer.
Nimndens verksamhet

Forvaltningens verksamheter, savil 1 egen regi som entreprenaddrivna verksamheter, forvéntas
uppfylla mélen for samtliga miljoindikatorer. Alla medarbetare ar engagerade i att tdnka kring
miljoeffekter 1 det dagliga arbetet. Forvaltningen arbetar medvetet med hushéllning av resurser for
att bidra till en béttre miljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

® Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att forvaltningens verksamheter foljer den
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resepolicy for miljovénliga resor i tjdnsten som finns i ndmndens miljohandlingsplan for 2015.

Periodens FEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB i Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar 12 % 13%  10% 2015
. U Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 12015
0 T Andel miljsbranslen i 85,23 % 85%  tasfram  Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att forvaltningen foljer resepolicyn for
miljovénliga resor enligt nimndens miljohandlingsplan och genom att inte anvinda dubbdéck.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel dubbdack 0% 0% tas fram 2015
av
namnden/
styrelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylis helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att forvaltningen integrerar miljotdnkandet 1
alla verksamheter. Det géller transporter, energiforbrukning, upphandling av varor och tjénster,
inkop, resursforbrukning och avfallshantering.

Periodens

Indikator Periodens rafvg  Prognos  prgma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel ekologiska 22,73 % 20 % 25 % 25%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 12015
verksamheter
Analys

Namndens prognos for helaret 2015 ar att indikatorn kommer att uppfyllas.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att hélla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansdkningar om serveringstillstand och ett kontinuerligt utvecklingsarbete
for att 6ka servicenivan.

Namndmal:
Namnden har en vial fungerande handlaggning av ansokningar om
serveringstillstand

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna ir ndjda med den service nimndens tillstaindsenhet erbjuder. Handldggningen &r
rittsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgénglighet.

Nimndens verksamhet

Socialndmndens tillstindsenhet arbetar kontinuerligt med att forbéttra och effektivisera sin
handldggning. Tillstindsenhetens e-tjénst haller pa att utvecklas genom olika projekt. I dagsldget
fungerar en del av ansdokningarna och anmélningarna att gora via e-tjanst. Det vanligaste dr dock
att sokande bara inkommer med ansdkan om serveringstillstdnd och en liten del av all
dokumentation som behdvs. Den mesta handldggningen sker fortfarande genom handléggare och
att skicka in handlingar per vanlig post eller e-post. Forvaltningen fortsétter att informera om e-
tjanstens enkelhet och tillgidnglighet till sokande och tillstindshavare sa att fler och fler ska hitta
till e-tjénsten.

Kontaktcentrum Stockholm (KC) ger information till allmidnheten om hur man anséker om
serveringstillstdnd. Ett samarbete har inletts med KC om en dversyn av tillstdndsenhetens hemsida
for att gora den mer anviandarvénlig och ge battre information.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
@  N&jd Kund-Index 71 % 72 % 2015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

® Uppfylls helt
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Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom stadsdvergripande insatser for att ett 6kat antal
stockholmare ska kunna forsorja sig sjdlva. Inom ndmndens egen verksamhet medverkar
insatserna till egen forsorjning for brukare som inte dr sjalvforsorjande.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall 2014 helar arsmal

0 U Antal praktiktilifallen som 1 st 12 st 5 st 5 st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 12015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

. U Antal ungdomar som fatt 10 st 10 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi

0 U Andel personer somhar 0,04 % 0,04 % 0,04 % 005% 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 12015
férhallande till
befolkningen

0 U Andel vuxna som harett 0,03 % 0,03 % 0,03 % 004% 12% Tertial
langvarigt beroende av 12015
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
socialnamnden ta fram ett program for insatser for personer
som tidigare haft vardnadsbidrag

o G Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstéllningar  2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

o U Socialndmnden ska genomfdra en dversyn av stadens 2015-01-01  2015-12-31
riktlinjer for ekonomiskt bistand.

V ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-04-30
genomfdra en utvardering av arbetet med felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand

o G Socialnamnden ska utarbeta riktlinjer fér bedémning av 2015-01-01  2015-12-31
ekonomiskt bistand for personer med langvariga behov.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Socialnamnden ska, tilsammans med representanter fran 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsnamnden,
etablera samarbete med Forsakringskassan med syfte att
utforma rutiner for samarbete nar personer med ekonomiskt
bistand ar i behov av stdd fér samordning av rehabilitering.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjdnstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistdnd far en korrekt handldggning.
Handldggarna kénner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand fér rétt insats for att uppna egen forsorjning.

Stadsovergripande arbete
Budget- och skuldriadgivning

En uppfdljning av stadens budget- och skuldrddgivning har genomf6rts och resulterat i en
lagesrapport som presenterades for nimnden 1 mars. Samtliga forvaltningar har 6ppen mottagning
vid ett tillfédlle per vecka och erbjuder ett varierat antal timmar per vecka for budget- och
skuldrddgivning. De flesta har drop-in tider men vissa kraver tidsbokning. Uppfoljningen visar att
inga barnfamiljer behdver vdnta mer 4n en vecka pd budget- och skuldradgivning. Forvaltningarna
har rutiner for att erbjuda besok inom en vecka for de barnfamiljer som inte kan komma pé 6ppna
mottagningen. Arbetet med att revidera riktlinjerna for stadens budget- och skuldradgivning har
paborjats.

Ekonomiskt bistand

Antalet hushill som uppbéar ekonomiskt bistand har 6kat ndgot under perioden. 9 350
bistandshushall var aktuella under mars. Den procentuellt storsta 6kningen av antalet hushall har
skett i Bromma och Alvsjd stadsdelsforvaltningar. Den vanligaste orsaken att personer blir
sjalvforsorjande dr att de borjar arbeta.

Kostnaden for det ekonomiska bistandet uppgick till 81,2 mnkr for mars vilket dr en 6kning
jamfort med januari da kostnaden var 78,8 mnkr. Kostnaderna for bland annat tillfdlliga boende
och umgéngesresor minskade under perioden medan till exempel formedlingsavgift for bostad,
hemutrustning och lédkarvard 6kade.

Ett projekt, barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd, har inletts 1 syfte att synliggéra barnen och
att gora barnkonsekvensanalyser. Papperslosa barns réttigheter kommer att beaktas i projektet. En
arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna har tillsatts. Projektet berdknas paga
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fran april 2015 till april 2016.

For att 6ka kunskapen om mdojligheten att ansdka om fritidspeng har en informationsbroschyr for
medborgarna tagits fram. Broschyren finns pa stadens hemsida.

I samarbete med jobbtorgen, har implementeringen av beddmningsinstrumenten fortsatt.
Bedomningsinstrumenten anviands pa samtliga stadsdelsforvaltningar och jobbtorg och
uppfoljning sker i form av gemensamma natverksmoten och workshops for chefer. Inférandet av
initial bedomning i paraplyssystemet &r i slutskedet och berdknas vara klart i maj.

Ett avtal med Linnéuniversitetet, under ledning av Verner Denvall, har upprittats for forskning pé
arbetet med initial bedomning. Forskningen kommer att bedrivas under juli 2015 till februari
2016.

En sammansatt bastjanst (SSBTEK) har utvecklats for kommunerna for underlatta
informationsinhdmtningen vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Tjénsten levererar
elektronisk information fran flera myndigheter och tillhandahalls av Forsékringskassan. Avtal har
upprittats med Forsdkringskassan och utvecklingen i paraplyssystemet padgar och berdknas vara
klart i maj.

Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen pagér ett arbete for att skapa ett system for prova-
pa-studier pa komvux for personer med ekonomiskt bistdnd.

Socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd har erbjudits utbildning for nyanstéllda, introduktion i
beddmningsinstrumenten samt MI-utbildning.

En enkétundersokning till personer aktuella for ekonomiskt bistind har genomforts under 2014.
Resultaten presenterades under januari 2015 och levererades 1 en stadsovergripande rapport samt
14 enskilda rapporter till varje stadsdelsforvaltning. Stadsdvergripande resultat har presenterats for
socialndmnden och arbetet med de lokala resultaten har fortsatt 1 stadsdelsforvaltningarna.

Nimndens verksamhet

Enheten for hemlosa har som mél att 29 procent av dem som avslutas pd enheten ska vara
sjalvforsorjande. Under forsta tertialet hade 22 personer (26 procent) egen forsorjning vid avslut.
Av dessa har tio personer erhéllit arbete, resterande har blivit sjdlvforsorjande genom att de har
kvalificerat sig for andra erséttningar inom socialforsékringssystemet, sisom exempelvis
sjukersittning eller alderspension.

For att na drsmalet fortsétter enheten med att erbjuda korta vantetider till nybesok. Pa s vis kan
personer snabbt fa kontakt med jobbtorg och sta till arbetsmarknadens forfogande.

Enheten har mérkt en 6kning av antalet hushall sedan tredje tertialet 2014, ndgot som fortsatt
under forsta perioden i 4r. Okningen bestér delvis av nya klienter men ocksé av personer som
tidigare enbart varit aktuella vid stodsektion och som nu forlorat sin forsérjning eller blivit
beroende av kompletterande forsorjningsstod till f61jd av att de fétt &ndrade boendeférhallanden.

Budget- och skuldrddgivarnas arbete dr en viktig del i klienters process ur hemloshet. Budget- och
skuldradgivarna har 6ppen mottagning en halv dag i veckan samt 16pande informationsmoten pa
enheternas sektioner. Under &rets forsta period har knappt 90 personer varit aktuella i olika delar
av radgivningsprocessen. Utdver dessa har drygt 50 personer fétt beslut om skuldsanering enligt
lag.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Erbjuda praktikplatser fér personer med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning (Program fér delaktighet for personer
med funktionsnedséttning, mal 5)

o Minst tvd sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningen ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedsattning (Program fér delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, (mal 5)

o Minst tva sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2014-01-01  2015-12-31
forvaltningen ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedsattning. (Program fér delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 5).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till malet genom att, inom sitt direkta ekonomiska ansvarsomrade, planera
verksamheten i ldngsiktigt perspektiv dir malet &r att alltid vara vil anpassade till de behov som
finns 6ver tid. Genom néra dialog med stadsdelsforvaltningarna efterstravar namndens siljande
verksamheter att tillgodose de behov som uttrycks bdde vad géller omfattning och kvalitet.
Néamnden arbetar ocksé for att verksamheternas utbud ska vara tillgidngligt for alla delar av staden.

Genom ndmndens stadsovergripande arbete i form av strategier, riktlinjer, utvecklingsarbete,
forskning med mera arbetar ndmnden med att sdkerstélla att arbetséitt, metoder med mera
utmynnar i bista mojliga och héllbara resultat och effekt for anslagna medel.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Antal taviande i 4 st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
0 ¥ Namndens 99,96 % 97,92 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 12015
resultatéverféringar
0 U Namndens 100 % 97,7 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 12015
resultatéverféringar
0 U Namndens -1 % A% +H-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar vél anpassade
till de mal verksamheten ska uppna.

For att upprétthalla en kostnadseffektiv organisation kravs ett standigt pdgaende arbete hos chefer
pa olika nivaer med att folja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga upptickter av
eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgérder och omprioriteringar under éret.
Som ett led 1 detta kommer forvaltningen att ytterligare forbéttra de verktyg och processer som
anviands for att folja upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mal ar att
medarbetarna ér inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll 1 helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det ar darfor viktigt att chefer i organisationen arbetar
for en stor delaktighet hos medarbetarna i den ekonomiska planeringen och uppfdljningen. Alla
medarbetare har ett eget ansvar for att aktivt delta i detta.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel klienter som vid 38 % 40 % 40 % Tertial
avslutad kontakt med 12015
Enheten fér hemldsa har
stadigvarande boende.

. Belaggning boende- och 91,11 % 90 % 90 % Tertial
behandlingsenheten 12015

. Belaggning 98,68 % 90 % 90 % Tertial
ensamkommande 12015
flyktingbarn

. Andel nyrekryterade hem i 30 % Halvar
staden som rekryterats 12015
genom Resursteamen
barn och ungdom.

. Andel rekryterade hem 75 % Halvar
som anvands inom ett ar 12015
(Resursteamen barn och
ungdom).

Namndmal:

Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr néjda med det administrativa stodet.

Namndens verksamhet

Under tertialet har forvaltningens huvudkontor flyttat till Farsta, vilket innebér att datorer, skrivare
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och annan it-utrustning har flyttats, konferensutrustning installerats och nya rutiner etableras i de
nya lokalerna. Nagra verksamheter som tidigare, liksom huvudkontoret, hade lokaler vid Sodra
station har flyttat till andra lokaler vid Medborgarplatsen och i Slakthusomradet. De olika
flyttningarna har gatt bra och personalen har snabbt kommit igang i1 arbete i nya lokaler.

Uppfoljning av driftbudget

Utfall och prognos per kostnadsslagsgruppering

april 2014 april 2015

Riktvarde 33,3% Budget Utfall | Forbru Budget | Progno Utfall | Forbru

kn s kn
Taxor och avgifter -44.0 -14,2 32,3% -44.0 -42.9 -14,2 32,4%
Hyresintakter -28,0 -76 | 271% -26,4 -28,6 -10,0 | 37,7%
Bidrag,ersattningar -142,2 -48,6 | 34,2% -160,3 | -174,5 -49.3 | 30,7%
Forsaljning -232,9 -66,2 | 28,4% -232,0 | -211,1 -65,7 | 28,3%
Ovriga externa intakter -3,1 -3,3 1076/5 -5,7 -7,0 -1,8 30,7%

o
Forvaltningsinterna intakter -189,1 -75,8 | 40,1% -209,4 | -252,5 -84,0 | 40,1%
Summa intakter -639,4 | -2158 | 33,7% -677,8 | -716,6 | -225,0 | 33,2%
Férvaltningsinterna kostnader 189,1 76,0 | 40,2% 209,4 252,5 84,0 | 40,1%
Personalkostnader 4925 150,5 30,6% 503,3 510,7 157,7 31,3%
Lokalkostnader 117,0 376 | 32,2% 120,7 119,6 42,6 | 353%
Ekonomiskt bistand 36,1 11,9 | 33,0% 39,3 41,6 14,1 | 35,8%
Entreprenad, kdp av verks, konsulter 280,7 779 | 27,7% 278,2 249,0 73,3 | 26,3%
Ovriga kostnader 299,4 89,2 | 29,8% 326,2 343,0 92,8 | 28,4%
Summa kostnader 1 4431 31,3% 1 1 464,4 31,4%
4148 4771 516,5

Netto 775,4 227,3 | 29,3% 799,3 799,9 239,4 | 30,0%

Néamndens utfall totalt till och med april motsvarar 30 % av heldrsbudgeten vilket 4r ndgot mindre
an riktvirdet. Utfallet under varen ska normalt ligga under riktvérdet for att klara kommande
16nedkningar samt vikariekostnader under sommarmanaderna. En forbrukning pa 30% indikerar
att nimnden kommer att klara kostnadsokningar under resten av dret och ha en budget i god
balans. Det 6verskott som prognostiseras pa helar motsvarar ca 0,3% av den totala budgeten och
forutsatter att inga storre oforutsedda kostnadsokningar sker.

Jdamforelse med foregdende dar

Personalkostnaderna 6kar med 7,2 mnkr vilket beror pd verksamheter som startade under senare
delen av foregdende ar som exempelvis Barnahus och boende f6r ensamkommande samt
l6nedversynen 2014. Okningen pé 5,0 mnkr for lokalkostnader beror ocksé pa verksamheter som
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startade under senare delen av forra dret samt pé flyttkostnader och dubbelhyror f6r
forvaltningskontoret. For detta har ndmnden erhéllit extra budgetmedel. Forsorjningsstodet har
okat med 2,2 mnkr vilket frimst beror pé att SL-kort numera ingér i bidragsnormen. Minskningen
pa 4,6 mnkr for entreprenader och kop av verksamhet beror framst pa att verksamheter atertagits
till kommunal regi i r. Okningen av dvriga kostnader pa 3,5 mnkr ligger inom vad som anses vara
normal variation over aret.

Okningen av hyresintiikter med 2,4 mnkr beror p4 intékter frin 6vriga samarbetspartners vid
Barnahus samt pa hyra fran dldreforvaltningen for lokaler i Farsta centrum.

Prognos per verksamhetsomrdde

Verksamhetsomrade BOI;%';’ : Buggf ; Psr(;%qg AWikse‘: . usu;g ;jl::‘t’?zrg
Barn och ungdom 62,4 51,6 50,1 1,5 1,5
Verksamhet for personer med 101,9 101,5 101,5 0,0 0,0
funktionsnedsattning

Hemldshet och missbruk 273, 283,1 286,1 -3,0 3,5 0,5
Jour- och radgivande verksamhet 48,6 53,0 52,4 0,6 0,6 1,2
Insatser mot vald i nara relationer 14,2 18,3 16,3 2,0 2,0
Strategi och utveckling 78,2 90,9 90,9 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 8,9 11,0 11,0 0,0 0,0
Ledning och administration 53,2 50,9 50,9 0,0 0,0
Stdd till utomstaende organisationer 120,7 134,6 134,6 0,0 0,0
Omstrukturering -3,4 4.3 6,0 -1,7 -1,7
Namnden totalt 757,8 799,3 799,9 -0,6 4,1 3,5
*Justering avser resultatéverféring, ombudgetering

och sékta tilldgg

Barn och ungdom +1,5 mnkr

Overskottet beror till storsta del pa savil minskade kostnader som 6kade intékter vid verksamheter
for ensamkommande flyktingbarn. Overskottet p4 kostnadssidan beror frimst pa fler anstéllda
under 26 ar vilket innebér ligre kostnader for pf-paslag. P4 intdktssidan beror dverskottet pd hog
beldggningsgrad.

For nérvarande visar Resursteamen som rekryterar familje- och jourhem ett underskott. Detta
kommer troligen att kunna arbetas bort under aret varfor enheten prognostiserar =0 mnkr i
avvikelse. Vid enheten Barn- och familj som bedriver stod och utredning till familjer och barn
finns ett Gverskott under forsta tertialet pa grund av hog belaggningsgrad. Eftersom enheten flyttar
till nya lokaler i Blackeberg i september véntas delar av detta dverskott forbrukas i form av
kostnader for flytt och inventarier. Under flyttperioden finns dven en risk for tillfalligt lagre
beldggning. Enheten prognostiseras darfor till 0 mnkr

Verksamheter for personer med funktionsnedsdttning +£0 mnkr

I nimndens anslag ingar forvdntade intdkter fran andra kommuner for platser som kops vid LSS-
kollo. Eftersom andelen deltagare fran Stockholm okar uppstar ett intdktsbortfall fran andra
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kommuner pa ca 1,2 mnkr. Ndmnden avser, att i likhet med tidigare ar, hemstélla om
kompensation for detta i tertialrapport 2. Korttidshemmen Drommen och Navet har en
beldggningsgrad som overstiger budgeterad nivé och visar darfor ett dverskott forsta tertialet.
Eftersom beldggningen kan forédndras snabbt vid dessa verksamheter 1dggs darfor en forsiktig
prognos pa =0 mnkr i avvikelse.

Hemloshet och missbruk +0,5 mnkr

Kommunstyrelsen beslutade 28 januari 2015 att ge socialndimnden i uppdrag att utdka antalet
vinternattsplatser och att tillskapa sommarnattsplatser for fattiga EU-medborgare. Den del av
bidragen till foreningarna som avser insatser till fattiga EU-medborgare i ndd vantas visa ett
underskott pd 3,5 mnkr. Underskottet beror pa utdkning av antalet Gvernattningsplatser under
sommarmanaderna, sommarnattsplatser. Denna utokning fanns inte med i nimndens budget for
aret och nimnden hemstéller darfér om 3,5 mnkr hos kommunstyrelsen.

I samband med avvecklingen av Visterorts stddboende uppstod ett behov av att hitta nya
placeringar for 25 anstéllda. Merparten av dessa har kunnat {4 arbete genom
tillsvidareanstéllningar eller vikariat. Innan arets slut berdknas alla ha en ordinarie befattning.
Kostnaden for 6vertaligheten berdknas till 1,3 mnkr. Denna kostnad kompenseras av minskade
hyreskostnader eftersom avtalet for lokalen ségs upp fran 1 maj.

Enheten for hemldsa har under forsta tertialet ndgot hogre kostnadsldge dn budgeterat. De dtgérder
som pagar vid enheten for att stabilisera kostnadsutvecklingen bedoms hittills ge nddvandig effekt
for att uppnd budgetbalans vid arets slut.

Beldggningen vid Boende- och behandlingsenheten r fortsatt god. Detta innebér att
intéktsoverskottet under forsta tertialet bedoms kompensera kommande kostnadsokningar i form
av 1onedkningar och semestervikarier.

Jour och rddgivande verksamhet +1,2 mnkr

Overskottet beror i huvudsak pé att den forvintade kostnadsutvecklingen inom
familjerddgivningen (LOV) tenderar att utebli. Nimndens familjerddgivning i egen regi berdknas
visa ett underskott pd 0,3 mnkr vilket beror pa vikande efterfragan.

Vid MIKA-mottagningen som vénder sig till personer som séljer sex eller dr utsatta for
ménniskohandel forvéntas ett overskott pa 0,3 mnkr beroende pa tillfdllig vakant chefstjanst.

Vid Socialjouren har under forsta tertialet uppstétt kostnader om 0,6 mnkr fér mottagandet av
nyanldnda invandrare. Kostnaderna bestar av handldggningskostnader, initialt stod samt
forsorjningsstod. Ndmnden har 1 sitt anslag inte medel for denna verksamhet och soker dérfor hos
kommunstyrelsen tilligg om 0,6 mnkr. Berdkningarna ér preliminédra och kommer att justeras i
samband med tertialrapport 2 d& dven kostnaderna for tertial 2 kommer att sdkas.

Insatser mot vald i nédra relationer +2,0 mnkr

Overskottet beror pa att driftskostnaderna for Barnahus blivit ligre 4n beriiknat. Detta beror
framfor allt pa att fordelningen av gemensamma kostnader mellan de olika samarbetsparterna inte
var helt 6verblickbar vid budgetlaggningen vilket ger ett dverskott pa 0,5 mnkr.

Kriscentrum for kvinnor och Kruton har under forsta tertialet haft hdgre belaggning dn budgeterat
och uppvisar ett positivt resultat vilket forvéntas ge ett overskott pa 1,5 mnkr.

Strategi och utveckling +0 mnkr
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Verksamhetsomridet som omfattar stora delar av forvaltningens enheter for nimndens
overgripande styrning och utveckling av stadens socialtjdnst, bedoms rymmas inom budgeterad
niva.

Ovrig verksamhet 0 mnkr

Verksamhetsomradet bestar av Boutredningsenheten samt Tillstdndsenheten som bada bedoms
rymmas inom budget. Tillstindsenheten &r resultatenhet och helt finansierad av intékter fran de
som soker serveringstillstand vilket gor att eventuella dver- eller underskott fors over till
kommande ar.

Stod till ideella foreningar =0 mnkr

Verksamhetsomradet som avser ndmndens traditionella verksamhets- och projektbidrag till
foreningar som kompletterar socialtjanstens utbud forviantas rymmas inom ram.

Ledning och administration =0 mnkr

Kostnaderna for forvaltningens dvergripande ledning och administration bedéms rymmas inom
ram. Flyttkostnader och tvd manaders dubbelhyra i samband med flytt av forvaltningskontoret till
Farsta Centrum beddms rymmas inom ram tack vare det tilldigg som nimnden fatt. Dadremot
beddms utrymmet for investeringar 1 form av mobler, larm och passersystem inte vara tillrackligt.
Némndens hemstiller dérfor om ytterligare 3,0 mnkr i investeringsutrymme.

Omstrukturering -1,7 mnkr

Av de medel som reserverats 1 budget for oforutsedda dndamal har hittills 1,7 mnkr del behovt
anvindas for projektering av nya lokaler. Forvaltningens beddmning &r att det &r fortsatt behovligt
att reservera budgeterat belopp for eventuellt kommande kostnader.

Resultatenheter
Néamnden har tva resultatenheter, Tillstandsenheten och Lonnen.

Tillstdndsenheten dr helt finansierad av intdkter frdn de som soker serveringstillstdnd och bedoms
under éret inte visa ndgot over- eller underskott.

Stodboendet Lonnen har fortsatt vara resultatenhet som en fortséttning pd deras intraprenadtid.
Eftersom inga andra verksamheter inom Boende- och behandlingsenheten &r resultatenheter
kommer Lonnen att avslutas som resultatenhet i samband med verksamhetsberéttelsen.

Investeringar

Né@mnden har 1 budget 1,7 mnkr for investeringar. Detta utrymme anvénds framfor allt {for att
utrusta nyoppnade verksamheter samt kompletteringar vid befintliga verksamheter. Under 2015
tillkommer ocksé utrustning av det nya forvaltningskontoret. Sammantaget berdknas behovet av
investeringar uppga till 8,3 mnkr.

Néamnden begérde i verksamhetsberittelsen for 2014 att f& ombudgetera 3,6 mnkr av de 5 mnkr
ndmnden erholl f6r utrustning av forvaltningskontoret.

Utdver ordinarie budget samt ombudgeterade medel bedomer forvaltingen ett behov av dkat
investeringsutrymme 2015 med 3,0 mnkr.
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Forsiljningar av anldggningstillgangar

Inga forséljningar av anldggningstillgangar planeras under aret.

Betydande projekt som inte éir investeringar

Némnden har inga projekt som dr inom ramen for definitionen av betydande projekt som inte dr
investering.

Omslutningsforindringar

Med anledning av utbyggnationer av boenden for ensamkommande flyktingbarn och ddarmed
okade statsbidrag far nimnden 6kade intikter och kostnader med 21,3 mnkr.

Budgetjusteringar

For att motverka boplatser och sovplatser pa gator och i1 parker under sommaren hemstéller
nidmnden om 3,5 mnkr for inrdttande av fler sa kallade sommarnattsplatser for fattiga EU-
medborgare 1 ndd.

I ndimndens uppdrag ingar fran 2015 att svara for stadens initiala mottagande av nyanldnda
flyktingar. Budgetmedel for detta ingér inte i ndmndens anslag varfor nimnden hemstdller om 0,6
mnkr for kostnader under forsta tertialet. Nimnden avser att dterkomma 1 tertialrapport 2 med
begdran om tilldgg for kommande period.

Ovrigt

I samband med vattenskadorna vid Visterorts stddboende blev 25 rum oanvéndbara vilket ledde
till minskad beldggning och ddrmed minskade intékter for entreprendren Skarpnéicks Care AB.
Entreprendren har dérfor stéllt krav pd kompensation for de forluster som denne drabbats av.
Forvaltningen och entreprendren har efter forhandlingar enats om en erséttning pa 995 tkr som
skadestand for att forvaltningen inte kunnat leva upp till avtalet och tillhandahélla lokal.

Utover detta erhaller entreprendren erséttning for faktiska kostnader pa ca 400 tkr 1 samband med
evakueringen av verksamheten till andra lokaler.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till gruppers och individers frihet att kunna delta pa lika villkor i samhéllet
genom insatser for att motverka diskriminering och vald samt genom att dka tillgénglighet och
delaktighet. Vid socialnimndens sammantréde 27 januari 2015 fick socialférvaltningen i uppdrag
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att utforma en strategi mot valdsbejakande extremism. I samarbete med stadsledningskontoret har
forvaltningen utarbetat ett forslag till stratregi dér staden har fyra perspektiv att forhalla sig till: ett
framjande, ett forebyggande, anhorigstdd och ett efterperspektiv. Strategin behandlas i
socialnimnden 1 maj 2015. Socialndmnden har tidigare beslutat att forvaltningen ska anstilla en
samordnare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Diskrimineringslagen utgor den réttsliga grunden for jimstéilldhets- och méngfaldsarbete.
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom ett aktivt arbete utifrdn jamstilldhets- och
mangfaldsplanen. En forvaltning praglad av jamstélldhet och mangfald bidrar till trygghet,
respekt, integritet och tillganglighet for sdvil brukare som personal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

Namndmal:
Namnden beaktar jamstalldhetsperspektivet i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter uppnar god kvalitet och goda resultat oavsett konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning eller alder.

Nimndens verksamhet

Malet med forvaltningens jdmstédlldhetsarbete &r att synliggdra brukares och anstélldas villkor vid
samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jamstélldhetsperspektivet utvecklas hela
tiden och integreras i all verksamhetsplanering och utveckling. Fran och med verksamhetséret
2015 har alla verksamheter minst ett atagande eller en aktivitet under nimndmalet om
jamstilldhet. For att ytterligare stodja det arbetet bildades en jamstdlldhetsgrupp med bred
representation fran socialtjdnstavdelningen, HR och ekonomienheterna. Under forsta tertialet har
representanter fran gruppen inlett besok pa socialtjdnstavdelningens verksamheter. Under 2015
ska samtliga enheter ha fatt besok av jamstilldhetsgruppen for att diskutera atagandet/aktiviteten
for dret, hur man arbetar utifrin nimndmalet och hur en tinkt utveckling av arbetet ska se ut.

Samtliga verksamheter beaktar 4R f6r jaimstélldhet” 1 sina verksamhetsplaner. Vid érets slut blir
det pa sa sitt mojligt att analysera: Representation (fordelning kon), Resurser (fordelning av tid
och resurser mellan konen), Resultat (eller realia - tillgodoses bada konens intressen/mojligheter,
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olika effekter for konen/vem far ta del, forvintningar kopplade till kon) och Realisera (foresla nya
mal och atgirder for att utveckla arbetet med jadmstilldhet 1 verksamheten). Forvaltningen deltar
pa stadens Goda exempelmaéssa i maj, med bland annat jamstilldhetsarbetet enligt de 4 R:n. En
redogorelse for utvecklingen av jimstalldhetsarbetet under ret kommer i verksamhetsberattelsen.

Samtliga chefer har deltagit i foreldsning av Sandra Dahlén pé temat likabehandling.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Vid rekrytering till LSS-kollo (deltagare och medarbetare) 2015-01-01  2015-12-31
visas 6ppenhet for mangfald (mal 7).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv dialog
om ataganden och arbetssitt som leder till uppfoljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjdlvstdndiga arbete och utveckling. Cheferna har en
tydlig mélbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Medarbetarskapet ar aktivt och bidrar till
verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens och engagemang har
stor betydelse for att uppfylla verksamheternas mal. Chefer och medarbetare har ett
forhallningssétt som innebdr att vara aktiva, tillgéngliga och trovérdiga. Utgdngspunkten 1 allt
arbete &r ett gott bemotande.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Aktivt Medskapandeindex 81 82 82 2015
0 U Andel medarbetare med 100 % 100 % 100% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

0 ¥ Andel medarbetare som 88% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

. ¢ Ledarskapsindex 80 78 2015
0 U Motivationsindex 82 82 2015
0 U sjukfranvaro 6,6 % 6,3 % 4,4 % 44%  44% Tertial
12015
0 U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,57 % 1,4 % 14%  tasfram  Tertial
av 12015
namnden
B U Sstyrningsindex 82 82 2015
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samréd med socialnédmnden och 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden ta fram stadsévergripande
ledarutvecklingsprogram inom
socialtjanst/bistandsbedémning.

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden 2015-01-01  2015-12-31
uppratta och implementera en stadsévergripande
handlingsplan for att férbattra arbetsvillkoren inom
socialtjansten i Stockholms stad.

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

o ¥ Socialinamnden ska utreda ekonomiska och andra 2015-01-01  2015-06-30
forutsattningar for inférandet av en arendenorm som vager
in arendenas komplexitet och tyngd m m.

Namndmal:
Namnden har goda arbetsférhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex okar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra dkar.

Nimndens verksamhet
Samverkan

Huvudskyddsombudet och personalchefen har pabdrjat uppfoljningen av arbetet 1 forvaltningens
samverkansgrupper. Hittills har tvd av forvaltningens samverkansgrupper foljts upp under aret.
Uppfoljningen syftar till att kartldgga vad som fungerar bra, vad behdver utvecklas, hur parterna
ser pd samarbetet, hur arbetsplatstriffarna fungerar samt eventuella utbildningsbehov.

Medarbetarenkiiten

Chefer och skyddsombud har analyserat resultaten fran medarbetarenkét 2014 och presenterat dem
for medarbetarna som gemensamt har tagit fram behov av forbéttringsomraden som faststillts i
handlingsplaner.

Atertagande av verksamheter

Under perioden har tvé verksamheter dtergétt till egenregi i forvaltningen, dels Ljungbacken och
dels Visterorts stodboende. Eftersom socialndmnden beslutade att avveckla Visterorts stddboende
har forvaltningen omplacerat medarbetarna frin Vésterorts stddboende till andra verksamheter i
forvaltningen. Merparten av alla medarbetare har kunnat 6verga i permanenta anstéllningar inom
ramen fOr sin anstéllning.

Kompetensforsorjning

Under perioden har nya medarbetare erbjudits forvaltningsdvergripande introduktion. Syftet med
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introduktionen dr att informera om hur Stockholms stad och socialforvaltningen ir organiserad,
vad det innebdr att arbeta i en politisk styrd organisation samt fa en presentation av arbetsgivaren
Stockholm stad.

Forvaltningens chefsforum erbjuder manatligen kompetensutveckling och information for chefer
pa alla nivder i organisationen.

Forvaltningens chefer har en central roll for att na forvéntade mal inom sin verksamhet.
Medarbetare inom huvuddelen av verksamheterna har varit delaktiga i att utifran svaren pa
medarbetarenkéten identifiera utvecklings- och forbattringsomraden.

Under perioden har arbetet med att inventera behov av fortbildning och kompetensutveckling
prioriterats inom socialtjdnstavdelningen. Ett utbildningsrad, med representation fran flertalet
enheter, har identifierat ett antal omraden och forslaget till utbildningssatsning har beslutats av
avdelningens ledningsgrupp. I basutbudet, som aterkommande ska erbjudas medarbetare, ingar
bland annat foreldsningar/kurser/utbildningsdagar inom omradena att forebygga hot-och
valdssituationer, beroendeldra, neuropsykiatri, dokumentation, utbildning i M1, Barnkonventionen
och de Minskliga réttigheterna. Manga utbildningsinsatser kan genomforas internt, med
avdelningens medarbetare och 1 samarbete med strategiska enheten och utvecklingsenheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och  2014-01-01  2015-12-31
franvaro och vidta atgarder.

o En arlig handlingsplan for det systematiska 2014-01-01  2015-12-31
arbetsmiljdarbetet ska tas fram i samarbete mellan chef,
medarbetare och skyddsombud.

o Fragor om respekt, bemdétande och delaktighet fér personer  2014-01-01 2015-12-31
med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska
regelbundet tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3)

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i 2014-01-01  2015-12-31
samband med medarbetarsamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer ~ 2014-01-01  2015-12-31
om krankande behandling ska gas igenom vid en
arbetsplatstraff.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2014-01-01  2015-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Sakerstélla att férvaltningens medarbetare med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljo (

Program foér delaktighet fér personer med

funktionsnedsattning mal 5)

Arbetsmiljo

Verksamheterna har upprittat handlingsplaner utifrdn de behov av forbéttringsomrdden som
framkommit i de unders6kningar som dr gjorda enligt det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Chefer, medarbetare och skyddsombud kommer att folja upp handlingsplanerna under aret.

Handlingsplanerna ér skickade till respektive samverkansgrupp som har ett overgripande
uppfoljningsansvar.
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Personalenheten har under perioden f6ljt upp och utvecklat en del av de aktiviteter som ingar i
forvaltningens handlingsplan for att sdnka sjukfranvaron. Till exempel har de pilotarbetsplatser
som ingér 1 handlingsplanen f6ljts upp och forslag till regelbunden statistik arbetats fram.
Personalenheten har ocksa genomfort en heldags arbetsmiljoutbildning for forestandare inom
LSS-kollo.

Flera verksamheter viljer att géra satsningar pa friskvard och uppmuntra till friskvardsaktiviteter.
Huvudsyftet ar att sjukfranvaron ska minska samt att personalen uppnar en forbattrad hélsa.
Forvaltningen star for anmélningsavgiften till I6partdvlingen Blodomloppet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom det arbete som bedrivs i nimndens
verksamheter dér respekten for ménskliga rittigheter och barnkonventionen utgor en grund for
arbetet.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter och barnkonventionen i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Néamnden medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnens rétt enligt barnkonventionen
ska prigla hela socialtjansten. Ndmnden arbetar 1angsiktigt med insatser for att beakta ménskliga
rittigheter.

Ndmndens verksamhet
Vuxna och barn som har kontakt med nimndens verksamheter dr n6jda med insatser och
bemdtande.

Stadsovergripande arbete

En planering har pdborjats for en utbildningsdag for handldggare inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning avseende ett barnperspektiv i handliggningsprocessen. Nya DUR-
utredningsmallar med rubriken barnperspektiv har inforts.

Forvaltningen har kontakt med ESF-radet kring utlysningen av FEAD — fonden (fonden for dem
som har det sdmst stéllt) da avsikten &r att soka medel for att utveckla arbetet med fattiga EU-
medborgare.

Nimndens verksamhet
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Verksamheter som arbetar med barn och unga har rutiner som séikerstéller att barnens
uppfattningar kommer till uttryck och dokumenteras. Barnen ska ges mojlighet att ge sin
uppfattning om det boende de ar inskrivna i eller andra insatser om samt sin framtida planering.

Barnahus Stockholm har skrivit sin verksamhetsplan for aret utifran Barnkonventionen, som
genomsyrar det dagliga arbetet. Alla barn som kommer till Barnahus Stockholm samt deras
medfoljare far skriftlig och muntlig information om vad som kommer att hinda och varfér man ar
dar.

Inom Enheten for behandling, stdd och skydd &r verksamheten organiserad enligt de
grundldggande principerna och réttigheterna i barnkonventionen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Upptylls helt

Socialndmnden bidrar till att hoja medvetenheten och kunskaperna om véld i néra relationer inom
stadens verksamheter. En viktig del i insatserna mot vald i néra relationer &r att uppmérksamma
vald i1 en hedersrelaterad kontext. Ndmnden tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till
stod till valdsutsatta personer i rittsprocessen. Ideella organisationer inom omradet far stod.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal personer som tas fram 2015
utsatts for vald i néra av
relation som ar kadnda av namnden

socialtjansten

Analys

Samtliga personer, som forvaltningens egna verksamheter kommer i kontakt med och far kAnnedom om, som
har utsatts for vald i nara relation erbjuds stdd och/eller skydd. Under perioden har ett fatal kvinnor fatt skyddat
boende beviljat av Socialjouren. De kvinnor, man, tjejer och killar som har bott pa nagot av férvaltningens
skyddade boenden ingar férmodas raknas pa de stadsdelar som placerar.

0 ¥ Andel sékande som far 100 % tasfram 2015
hjalp av kvinnojourer och av
tjejjourer namnden

Analys

Det ar svart att uppskatta ett arsmal for antal kvinnor och tjejer som under aret far hjélp av kvinno- eller tjejjour.
Bade Stockholms stad socialjour och Enheten fér hemldsa har hittills kunnat erbjuda alla kvinnor skydd. De
kvinnor och tjejer som far plats pa nagot av férvaltningens skyddade boende, Kriscentrum fér kvinnor och barn
respektive Kruton, far bevilja bistand av stadsdel eller annan kommun.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o 0 Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden utreda  2015-01-01  2015-12-31
om verksamhetssystemet kan utvecklas, sa att uppgifter om
valdsutsatthet kan tas fram ur systemet.
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Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Kvinnofridsprogrammet — mot véld i néra relationer - samt riktlinjer inom omrédet revideras och
implementeras. Socialtjdnsten arbetar effektivt for att valdutsatta i néra relationer och deras barn
ska kénna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kanner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i nira relationer fir skydd och stéd i den akuta situationen
och stod till ett liv utan vald.

Stadsovergripande arbete
Utveckling av paraplysystemet

En arbetsgrupp med representanter fran socialférvaltningen, stadsledningskontoret samt flera
stadsdelsndmnder arbetar med att utreda hur paraplysystemet kan utvecklas sd att det blir mojligt
att ta fram statistik rérande véld i néra relationer.

Revidering av stadens program for kvinnofrid — mot vild i néra relationer

Revideringen av programmet har paborjats och i arbetet studeras liknande program i
kunskapsinhdmtande syfte. I detta arbete ska dven rutiner for bemétande och stdd till vildsutsatta
papperslosa beaktas.

En utbildning i riktlinjerna for handlaggning inom omradet vald i néra relationer har genomforts.
Ett storre antal handlaggare deltog. Planering av hostens utbildningar pagar.

En fordjupad uppfoljning pé kvinnojourer har inletts. Syftet &r att granska kvalitén i de insatser
och stod som ges till vdldsutsatta kvinnor samt medféljande barn av kvinnojourer. Under varen
inhdmtas information och avrapportering berdknas ske under hosten 2015.

Forvaltningen har tillsammans med Stiftelsen Manscentrum 1 Stockholm pabdorjat planeringen av
ett utbildningstillfélle for stadsdelsforvaltningarna. Utbildningen kommer att handla om hur man
kan arbeta med att motivera vdldsutovare att ta emot stod och eller behandling.

Nimndens verksamhet
Skyddat boende for kvinnor och barn

Under forsta tertialet har atta kvinnor med sammanlagt tre barn bedomts ha behov av, och
beviljats, skyddat boende av Socialjouren.

Enheten for behandling, stod och skydd har pa Kriscentrum fér kvinnor och barn en stadig och
hog beldggning, for tertialet 97 procent.

Verksamheten har under forsta kvartalet ldmnat tillbaka en traningsldgenhet/utslusslagenhet, da
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efterfragan minskat under foregdende och innevarande ar.

Kriscentrum for kvinnor och barn har 1 genomsnitt fler 4n 20 barn boende med sina mammor per
dygn.

Relationsvaldscentrum

Under perioden har 21 kvinnor avslutat kontakten med Relationsvaldscentrum, RVC. Av dessa har
14 stycken (67 procent) skattat sin livssituation i1 allmidnhet som béttre vid sista kontakttillfallet
med RVC. Sex kvinnor (28 procent) har upplevt att deras livssituation i allmédnhet var oférédndrad
nér kontakten med RVC avslutades. En kvinna upplevde att livssituationen i allmadnhet hade
forsdmrats efter att kontakten med RVC avslutades. RVC har inte haft kontakt med ndgon man
under perioden.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2014 helar

I§F:s . Period
arsmal

Indikator Arsmal

0 Andelinskrivna i skyddat 100 % 2015
boende som upplever att
de ar rustade att kunna
skydda sig sjalva vid
utflyttning/avslutad
kontakt (Enheten for
behandling, stéd och
skydd).

. Andel kvinnor med st6d- 100 % 100 % 100 % Tertial
och skyddsbehov som 12015
beretts skyddat boende
(Stockholms stad
socialjour).

. Andel mén med stéd-och 100 % 100 % 100 % Tertial
skyddsbehov som beretts 12015
skyddat boende
(Stockholms stad
socialjour).

Analys
Inga man har under perioden sokt eller bedémts vara i behov av skyddat boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsovergripande fragor inom
omsorgen om personer med funktionsnedsdttning. Namnden tillhandahaller pé bestéllning av
andra ndmnder korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Né@mnden arbetar med att 6ka tillgéngligheten till verksamheten via internet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Socialinamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2015-01-01  2015-12-31
utarbeta 6verenskommelser mellan stadsdelsnamnd och
stadsdelsnamndens egen regi-verksamhet inom
verksamhetsomradet stdd och service till personer med
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

funktionsnedsattning.

o ¥ Sociainamnden ska komplettera resursméatningarna s att 2015-01-01  2015-12-31
de aven omfattar personer med autism och Aspergers
syndrom for korttidstillsyn till barn &ver 12 ar enligt LSS.

o {., Socialnamnden ska upphandla korttidstillsyn enligt LOV fér  2015-01-01  2015-12-31
korttidstillsyn till barn éver 12 ar enligt LSS.

o ¥ Socialnamnden ska utarbeta anvisningar for hur 2015-01-01  2015-12-31
resursmatningar ska genomféras och den enskildes val ska
utformas for korttidstillsyn till barn éver 12 ar enligt LSS.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Alla stockholmare, oavsett funktionsforméga, ska ha rétt till full delaktighet och kunna delta pa
lika villkor 1 samhaéllets gemenskap. Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning integreras i stadens verksamheter. Socialtjdnsten arbetar for att personer med
funktionsnedséttning ska fa insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna
kénner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Socialpsykiatri

Forvaltningen har 1 samverkan med stadsdelsférvaltningarna och brukar-/anhdrigorganisationer
fortsatt planeringen kring de statsbidrag som staden erhallit for utveckling av socialpsykiatrin
(PRIO-medel). I planeringen ingér dven att sdkerstélla att staden uppfyller stéllda krav for att {4 ta
del av det statsbidrag som betalas ut i slutet av 2015. En rad aktiviteter kopplade till Regeringens
PRIO-satsning och till stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin har pagatt under
arets forsta ménader. Bland annat har f6ljande aktiviteter genomforts:

e Spridningskonferens med fokus pa stadsdelsforvaltningarnas pagéende projekt kring fysisk
hilsa for personer med psykisk funktionsnedséttning. 100 personer (personal, brukare och
brukarorganisationer) deltog i konferensen.

e Inspirationsdag for att markera startskottet av stadens satsning pa delaktighet med
tillhdrande utlysning av PRIO-medel till delaktighetsstiarkande arbete pa boenden och
sysselsdttningar. 70 personer (personal, brukare och brukarorganisationer) deltog under
dagen.

e Som en okad satsning pa evidensbaserade metoder och ett led i1 stadens plan for att fa fler
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personer med psykisk funktionsnedséttning i ndgon form av sysselséttning var Stockholm
vird for ett storstadsnétverk kring IPS-metoden (Individual placement and support).
Malmo och Géteborgs IPS-verksamheter besokte Alfa som dr Stockholms stads satsning
pa IPS. Gemensamma kriterier och uppfoljningsdokument togs fram for att garantera
metodtrohet.

e En inventering av personer som &r 1 behov av integrerat stod (psykiatri, socialtjanst samt
eventuellt missbruksbehandling) har genomforts. Resultatet ligger till grund f6r kommande
satsningar pa integrerade arbetsteam (till exempel ACT) och 6kat anvéindande av Case
Managers.

For att uppfylla mélen i stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin foreslar
forvaltningen att 12 mnkr av PRIO-medlen {6r 2012-2014 utdelas till stadsdelsnimnderna och
socialndmndens enhet for hemldsa enligt stadens fordelningsnyckel. Forvaltningen foreslar dven
att 2 mnkr av PRIO-medlen utlyses till brukar- och intresseforeningar som ett komplement till
stadsdelsforvaltningarnas arbete med delaktighet och att forvaltningschefen ges i uppdrag att
godkdnna/avsla inkomna ansékningar.

Funktionshinderomsorgen

Planeringen infor att ldnets kommuner ska borja utféra kommunal hélso- och sjukvard 1
verksamhet enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) 1 oktober pagér.
Forvaltningen har deltagit i mdten om den forestdende fordndringen hos Kommunforbundet
Stockholms ldan (KSL) och landstingets hélso- och sjukvardsforvaltning. I staden planeras
overgingen ske i projektliknande form, till en borjan med en sammanhéllen hélso- och
sjukvardsorganisation under socialndmnden. Forvaltningen har tagit fram en aktivitets- och
tidsplan, anstéllt en projektledare, informerat stadsdelsforvaltningarna, bildat en styrgrupp,
genomfort fortlopande mdten med arbetsgruppen och en métning av hilso- och sjukvérdsinsatser i
gruppbostédder och servicebostidder samt anordnat ett informations- och dialogméte for
entreprenader och LOV-utforare (LOV - lag om valfrihet). Rekryteringen av legitimerade
sjukskdterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter har paborjats och rekryteringen av en
verksamhetschef forbereds.

Socialforvaltningens och arbetsmarknadsforvaltningens arbete for att personer med
funktionsnedséttning ska komma ut 1 praktik, arbete eller studier fortgér, 1 samverkan med
Forsékringskassan, Arbetsformedlingen och landstinget. Arbetet inriktas pa att ta fram rutiner och
arbetsmetoder for att brukare ska fa insatser fran de olika aktorerna pa ett mer sammanhallet och
samordnat satt.

Forvaltningen har for stadens rdkning medverkat 1 en nybildad arbetsgrupp hos KSL som ska
utreda forutsédttningarna att inféra mobilitetsstod som komplement till fardtjénst i1 lanets
kommuner, enligt en ny lagstiftning fran 1 juli 2014. Forvaltningen har dven deltagit i en
workshop hos Forsdkringskassan om kommunikation med kommuner och andra samarbetspartner
inom funktionshinderomradet samt i ett ndtverksmote for Stockholms stads kommunansvariga 1
Forum Carpe.

Under februari slutfordes en utbildningsserie om unga med demens som handldggare och
bestillarenhetschefer inom omradet for funktionsnedséttning deltagit i. Utbildningen genomfordes
av Ersta Diakoni pd uppdrag av forvaltningen och syftet var att 6ka kunskapen om de behov som
finns hos gruppen unga med demens, deras anhoriga och barn.
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Forvaltningen har deltagit i moten om e-hélsa och valfardsteknologi som KSL anordnat for lanets
e-hdlsosamordnare.

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare
KBH, en halvdag Handlaggare FH, PS och AO 65
Avqgifter, en halvdag Handlaggare FH och PS 71
ParaSol, tva tillfallen Utférare inom LOV FH 100
Utbildning for stadens FH-rad i Representanter for stadens FH-rad | 90
samarbete med HSO, tva

halvdagar

Utbildning bestallningar med mal Handlaggare 34
och delmal, tva tillfallen

Unga med demens, deras Handlaggare och 46
anhdriga och barn. En serie pa tre | bestallarenhetschefer

halvdagar vid totalt atta tillfallen

Forum Carpe: kompetensutveckling i liinet inom funktionsneds:ittning

Forum Carpes verksamhet har fortsatt enligt plan utifrdn verksamhetsidén att samordna aktiviteter
for att synliggora funktionshinderomradet, genomfora kompetensutveckling, samt sprida goda
exempel. Malgruppen ér, anstédllda pa alla nivaer hos savidl kommunala- som privata utférare samt
myndighetsutdvare i lanets alla kommuner. Forumet har haft deltagare frén alla
stadsdelsforvaltningar samt socialforvaltningen, under tertialet. Totalt har 1 025 personer deltagit i
olika former av kompetensutveckling januari — mars, varav 284 kom fran Stockholms stad. Genom
16pande dialog med stadsdelsforvaltningar och kommuner planeras fortsatt kompetensutveckling
utifran verksamheternas och brukarnas behov.

Nimndens verksamhet

LSS-enheten har under perioden genomfort sport- och pasklovskollo som har avlopt vél. Under
sportlovet hade sju gardar kolloverksamhet och under pasklovet nio gardar. Under de bada
vinterlovskolloperioderna har 918 deltagardygn genomforts. Sammanlagt har 152 flickor/kvinnor
och pojkar/min deltagit 1 sport- och péasklovsverksamheterna. Av dem var 58 flickor/kvinnor och
94 pojkar/min. De verksamheter som har en aning storre andel pojkar én flickor ér frimst de med
malgruppen aspergers syndrom vilket stimmer 6verens med fordelningen av pojkar och flickor
bland de som diagnostiseras med aspergers syndrom. Under 2014 genomf6rdes 804 deltagardygn
pa sport- och pasklovskollona av 134 deltagare. Arbetet med att informera om vinterlovskollo
behover fortsdtta sa att sa i platser som mojligt ska std tomma under kommande ar. De
verksamheter som var nya under forra dret har borjat bli bekanta for deltagare med aspergers
syndrom, och det var fler deltagare pd dessa under perioderna én forra aret &ven om nigra
verksamheter inte var fulltecknade.

Korttidshemmen erbjuder korttidsvistelse utanfor det egna hemmet for personer med nagon form
av funktionsnedséttning som till exempel rorelsehinder, utvecklingsstorning, autism eller epilepsi.
I verksamheterna deltar ungdomar och vuxna fran 12 &r och uppét. Enligt LSS kan gésterna vistas
pa korttidshem sé ldnge de har sin fasta bostad hos fordldrar eller annan vardnadshavare.

Under forsta tertialet 2015 har totalt 48 personer vistats i ndgon av verksamheterna. P4 Navet 26
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personer varav 15 flickor/kvinnor och 11 pojkar/mén och pa Drémmen 22 personer varav 10
flickor/kvinnor och 12 pojkar/mén.

Verksamheten har fatt manga nya forfragningar under perioden.
Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pé entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
Ledsagarservice ér ett kundval och fér erséttning efter prestationer. Efterfrdgan pa Omsorgshusets
ledsagning har minskat under den senaste avtalsperioden.

Periodens HEEEE Prognos

utfall VB s
utfall 2014 helar

}O(F:s A Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Andelen flickor/ kvinnor 90 % Halvar
som vistas pa 12015
korttidshemmen ar trygga
och nojda med var
verksamhet (LSS-
enheten,

Korttidshemmen).

. Andelen flickor/kvinnor 95 % Halvar
som uppger att de ar 12015
nojda med aktiviteterna
(LSS-enheten, LSS-kollo).

. Andelen pojkar/ man som 90 % Halvar
vistas pa korttidshemmen 12015
ar trygga och ndjda med
var verksamhet (LSS-
enheten,

Korttidshemmen).

. Andelen pojkar/mansom 95 % Halvar
uppger att de ar nojda 12015
med aktiviteterna (LSS-
enheten, LSS-kollo).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Genomfora insiktsutbildning for forvaltningens anstallda och  2014-01-01  2015-12-31
socialndmnden om funktionsnedséttning. (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3).

Revidera programunderlag for bostader med sarskild 2015-01-01  2015-12-31
service (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

Skylta tydligt. (Program for delaktighet fér personer med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).

Sakerstalla tillganglighet i forvaltningens nya lokaler i Farsta 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Sékerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i ndamndens 2015-01-01  2015-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder"

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning, mal 1)

Underlatta for ensamkommande flyktingbarn med 2014-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

funktionsnedsattning som bor i nAmndens boenden, att
delta i fritidsaktiviteter (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 7)

o Ungdomar med funktionsnedsattning har méjlighet att delta  2014-01-01  2015-12-31
i och besdka olika verksamheter. (Program fér delaktighet
for personer med funktionsnedsattning, mal 7).

Namndmal:
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

E-tjénster och information pd nitet ska vara tillgingliga for alla.

Stadsovergripande arbete

En skiss har ldmnats till Digital fornyelse (Stockholms stads IT-program) om en forstudie av hur
e-tjénsten Ansékan om stod och service (ASoS) kan utvecklas ur ett tillgdnglighets- och
delaktighetsperspektiv.

En forstudie om behovet av digitalt kommunikationsstod nir handldggare har utrednings- och
uppfoljningssamtal med barn och unga med funktionsnedsittning har inletts.

Fortsatt arbete for att utveckla ett statistiksystem for individ och familjeomsorgen. Syftet &r att
bygga upp ett statistiksystem som pa ett enkelt, snabbt och flexibelt sitt kan visa utvecklingen av
insatserna inom stadens individ- och familjeomsorg pa olika sétt och som ger mdjlighet till
uppfoljningar och kvalitetsh6jande arbete.

Ett utforardokumentationssystem for interna och externa utfoérare inom individ- och
familjeomsorgen har utvecklats. Syftet ar att sékerstilla lagens krav pa dokumentation samt att
forbattra uppfoljningen av beviljade insatser och insatsernas resultat. Arbete kvarstir for
implementering samt utveckling av mgjligheten att ta fram statistik.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
)  Andelfragorinkomnapa 100 % 100 % 100 % Tertial
chatt som kunnat 12015

besvaras (Stockholms
stad socialjour).

Analys

Under perioden har Socialradgivning pa natet fatt in 255 chattar och samtliga har fatt svar pa sina fragor.
Under perioden tog Socialradgivning pa natet ocksa emot 163 mail, ocksa dar har samtliga besvarats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Effektivare kommunikation mellan verksamheter och 2015-01-01  2015-12-31
personer som har en omfattande psykisk och kognitiv
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

problematik, program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 2.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att medverka till att klienter och brukare 1
ndmndens verksamheter har inflytande 6ver insatserna. Nimnden arbetar med att uppfylla
barnkonventionens artikel 12 om Barns ritt att f4 sin rost hord.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har majlighet till inflytande och
delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn dr néjda med nimndens insatser.

Nimndens verksamhet

Forvaltningen arbetar 16pande med att f6lja aktuell forskning och studier om utvirderade och
fungerande metoder som finns for barns, ungdomars och vuxnas inflytande i de insatser som gors
inom ramen for forvaltningens verksamheter. Aktuell forskning visar att det finns forhallandevis
f4 utvirderade metoder for att stirka inflytande och delaktighet och inflytande som &r beskrivna i
litteraturen. Det ar svart att virdera utfallet for den enskilde.

Socialtjanstavdelningen har inlett utvecklingen ”Vad gor vi med véra resultat?” i syfte att metoder
for utvérdering ska anvédndas for verksamhetsutveckling. Inom avdelningen finns flera sétt att
arbeta med klienters och brukares mojlighet till inflytande och delaktighet, till exempel
genomforandeplaner, brukarrad, skattningsskalor/tillfredsstéllelseskalor, Ung delaktighet pa PUT-
boende och projektet ihop med KTH och Funka NU om tekniska hjdlpmedel f6r personer med
bland annat kognitiva funktionsnedséttningar.

Under forsta kvartalet har forberedelser for projektstarten gjorts. Klienter aktuella for insatser
inom Boende- och behandlingsenheten har tillfrdgats om intresse att delta 1 projektet och
responsen &r positiv. Projektets overgripande mal &r att finna tekniska hjdlpmedel, som smarta
telefoner, appar, fran text till tal, tolktjanster via telefonen etcetera, som kan hjilpa personer med
funktionsnedséttningar. Projektet kommer ocksé att se 6ver mojligheterna till en ny och/eller
forenklad vig for att forskriva hjdlpmedel till brukare inom socialtjanst och psykiatri.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Ungdomar pa korttidshemmen har tillgang till och anvander  2015-01-01  2015-12-31
de kommunikationshjalpmedel de behdver for att kunna
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

delta i fritidsaktiviteter(mal 7).

o Sékerstalla att personer med funktionsnedsattning kan ta 2015-01-01  2015-12-31
del av ndmndens informationsmaterial (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja planen f6r upphandling. Ndmnden
upphandlar pa uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och genomf6r stadsdvergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar &r betydelsefulla samarbetspartners
som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

- Periodens FETES TS Prognos o KF:s n
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall 2014 helar arsmal
. ¥ Andel relevanta 100 % 0 % tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
halsofarliga @mnen inte
ingar
Analys

Inga upphandlingar enligt indikatorn kommer att genomféras under 2015

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvalitetskraven 1 upphandlingarna bidrar till storre tillgédnglighet samt social och ekologisk
héllbarhet.

Nimndens verksamhet

Jurist- och upphandlingsenheten har under tertialet genomfort arets forsta ansokningstillfille enligt
LOV (lag om valfrihet) och godként nya utforare som frén och med 1 april 2015 ingér i
valfrihetssystemet. Arbetet med att utarbeta ett forfragningsunderlag for den nya LOV-
upphandlingen korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar har paborjats for att insatsen ska kunna
ingd 1 valfrihetssystemet i borjan av 2016.

Krav har nu inforts pa att alla utforare med LOV-avtal inom funktionsnedsittning ska ansluta sig
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till ParaSoL, stadens verksamhetssystem for utforardokumentation. Forvaltningen har hittills
anslutit 36 av totalt 135 utférare med LOV-avtal.

Den stadsgemensamma upphandlingen av insatser for vuxna personer med missbruk samt de
stadsgemensamma upphandlingarna av insatser for barn, unga och dess familjer (dygnetruntvéard
och 0ppenvérd) har under perioden annonserats i det elektroniska upphandlingsverktyget
TendSign. Aven upphandlingen av LSS-kollo samt uppdragsutbildning pa hégskoleniva
(gemensam upphandling med dldreforvaltningen) har annonserats.

Antalet uppfoljningar av upphandlade utforare uppgar under tertialet till totalt 15 platsbesok och 2
uppfoljningsmoten. Av dessa 17 utforare ar 15 verksamheter upphandlade enligt LOV. Enheten
har dven anordnat en nétverkstraff med stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner for uppfoljning
for att samordna uppfoljning av utforare inom valfrihetssystemet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stalla adekvata tillgénglighetskrav vid upphandling av varor  2015-01-01  2015-12-31
och tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Synpunkter och klagomal

Lex Sarah-rapporter

Under perioden inkom fyra Lex Sarah-rapporter, samtliga fran forvaltningens egna verksamheter.
Ingen har rapporterats till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Rapporterna avsag: avliden
person pa ett stodboende, uteblivet boendestod frdn Boende- och utslussningsenheten, glutenintag
for glutenintolerant deltagare pa LSS-kollo samt myror och matrester i ett boenderum pé ett av
forvaltningens boenden. Utredningar har gjorts och atgirder har vidtagits av respektive
verksamhet.
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