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Sammanfattning 

Stockholms stads program mot hemlöshet 2014-2019  beskriver sex 

målgrupper, akut hemlösa, långvarigt hemlösa, personer med 

komplex problematik i form av missbruk- och fysisk- och/eller 

psykisk ohälsa, unga vuxna i riskzon och äldre hemlösa och stadens 

mål- och delmål i hemlöshetsarbetet för respektive målgrupp. Det 

vräkningsförebyggande arbetet har ett eget avsnitt i programmet. 

Hemlöshetsprogrammet har kompletterats med inriktningen att 

Stockholm stad arbetar mot att inga barn ska avhysas. Om ett barn 

blir avhyst ska det alltid finnas ett boendealternativ.  

 

En genomförandeplan har tagits fram som beskriver hur 

hemlöshetsprogrammet praktiskt ska kunna genomföras under 

programperioden. Sverige har ratificerat FN:s Barnkonvention som 

ska genomsyra stadens hemlöshetsarbete. Kunskaper och forskning 

om betydelsen av en fast bostad är också vägledande i stadens 

arbete mot hemlöshet. Genomförandeplanen innehåller aktiviteter 

för hur mål- och delmål i programmet ska uppnås och en tidsplan 

för dessa.  Aktiviteterna som beskrivs är uppföljningsbara.  

Åtaganden ska ske på samtliga verksamheter som arbetar med och 

möter hemlösa personer. 
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Genomförandeplanen beskriver aktiviteter som ska genomföras för 

respektive målgrupp. Planen tar också upp åtaganden som behöver 

ske inom områdena kunskapsutveckling, arbetsmetoder och 

utbyggnad av boenden. Slutligen finns det ett avsnitt som handlar 

om hur staden ska följa upp implementeringen av 

hemlöshetsprogrammet.  

 

Brukarorganisationerna och personer med egen erfarenhet ska spela 

en viktig roll i stadens hemlöshetsarbete. Barnperspektivet och 

barnets perspektiv kommer tillsammans med genusperspektivet att 

prägla arbetet med att motverka hemlöshet. 

 

Förvaltningen bedömer att stadens hemlöshetsprogram tillsammans 

med en genomförandeplan kan ha betydelse för att det fortsatta 

hemlöshetsarbetet i staden sker i positiv riktning och vara en del i 

arbetet för en sammanhållen stad.  

Bakgrund 

Kommunfullmäktige antog 26/5 2014 Stockholms stads program 

mot hemlöshet 2014-2019.  Socialförvaltningen har fått i uppdrag 

att ta fram en genomförandeplan som beskriver hur programmet 

praktisk ska kunna genomföras och följas upp.  

Ärendet 

Stockholms stads program mot hemlöshet 2014-2019  beskriver sex 

målgrupper, akut hemlösa, långvarigt hemlösa, personer med 

komplex problematik i form av missbruk- och fysisk- och/eller 

psykisk ohälsa, unga vuxna i riskzon och äldre hemlösa och stadens 

mål- och delmål i hemlöshetsarbetet för respektive målgrupp. Det 

vräkningsförebyggande arbetet har ett eget avsnitt i programmet. 

Hemlöshetsprogrammet har kompletterats med inriktningen att 

Stockholm stad arbetar mot att inga barn ska avhysas. Om ett barn 

blir avhyst ska det alltid finnas ett boendealternativ.  

 

En genomförandeplan har tagits fram som beskriver hur 

hemlöshetsprogrammet praktiskt ska kunna genomföras under 

programperioden. Genomförandeplanen innehåller aktiviteter för 

hur mål- och delmål i programmet ska uppnås och en tidsplan för 

dessa.  Aktiviteterna som beskrivs är uppföljningsbara. Åtaganden 

ska ske på samtliga verksamheter som arbetar med och möter 

hemlösa personer. Brukarorganisationerna och personer med egen 

erfarenhet ska ha en viktig roll i stadens hemlöshetsarbete.  

 

Genomförandeplanen beskriver aktiviteter som ska genomföras för 

respektive målgrupp. Planen tar också upp åtaganden som behöver 
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ske inom områdena kunskapsutveckling, arbetsmetoder och 

utbyggnad av boenden. Slutligen finns det ett avsnitt som handlar 

om hur staden ska följa upp implementeringen av 

hemlöshetsprogrammet.  

 

En aktivitet som anges i genomförandeplanen är att staden ska 

inventera huruvida det finns behov av riktade insatser inom 

målgrupperna som exempelvis hemlösa kvinnor och HBTQ 

personer.  

 

Målet för stadens arbete mot hemlöshet är att den enskilde får en 

egen bostad alternativt en stadigvarande boendesituation. Arbetet 

ska parallellt sträva mot självbestämmande och återhämtning. 

Stödet som ges ska inge hopp, möjligheter och vara välkomnande.   

Personal som i sitt arbete möter en hemlös person ska inte passivt 

invänta den enskildes motivation till att ta emot stöd utan 

förhållningsättet ska vara erbjudande och motiverande och ges i den 

enskildes takt och önskemål.  

 

Det stöd som ges av socialtjänsten ska vara sammanhållande. De 

enheter inom socialtjänsten varifrån den enskilde behöver stöd ska 

arbeta parallellt och i dialog med varandra.  Oavsett om den 

enskilde har en egen bostad och håller på att avhysas, bor i en 

försökslägenhet eller i något av stadens boenden är kvarboende 

något som ska eftersträvas i första hand.   

Barnperspektivet och genusperspektivet 

Stockholms stad arbetar för att inga barn ska vräkas och/eller ska 

leva i ett osäkert boendeförhållande.  Om ett barn blir avhyst ska det 

alltid finnas ett boendealternativ.  I frågor som rör hemlöshet är det 

särskilt viktigt att belysa barnperspektivet och barnets perspektiv i 

det vräkningsförebyggandearbetet och i kontakt med barnfamiljer 

och vårdnadshavare med barn som lever i osäkra 

boendeförhållanden.   

 

Stadens arbete för att motverka hemlöshet ska präglas av ett 

genusperspektiv. Särskilda lösningar för kvinnor ska beaktas och 

utvecklas.   

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts vid socialförvaltningens avdelning för 

stadsövergripande sociala frågor. Funktionshinderrådet har 

behandlat ärendet den 12 maj och förvaltningsgruppen den 13 maj.  
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Förvaltningens synpunkter och förslag 

Staden arbetar redan med att motverka hemlöshet. 

Hemlöshetsprogrammet och dess genomförandeplan möjliggör att 

arbetet sker strukturerat och blir möjligt att följa upp. 

 

Det krävs åtgärder på flera nivåer och områden i staden för att 

motverka hemlöshet. Det handlar om tillgång till lägenheter och 

utveckling av boendeformer. Det stöd som ges till hemlösa personer 

behöver förbättras och utgå ifrån evidensbaserade metoder. Det är 

ett långsiktigt arbete där resursfrågan måste beaktas.  

 

Förvaltningen bedömer att stadens hemlöshetsprogram tillsammans 

med en genomförandeplan kan ha betydelse för att det fortsatta 

hemlöshetsarbetet i staden sker i positiv riktning och vara en del i 

arbetet för en sammanhållen stad. Dokumenten ger 

stadsdelsförvaltningarna och socialförvaltningens enhet för hemlösa 

en gemensam plattform och utgångspunkt. Det finns stora 

utmaningar inom området och det är därför av vikt att arbetet sker 

metodiskt och strukturerat över hela staden.  
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