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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2015.

INKOMNA 69 ST UNDER PERIODEN 2015-01-01 -
2015-04-30.

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning dr att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett kidllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgdard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per ménad dir respektive klagomaéls status
faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har fétt in 2 klagomal och 3 synpunkter.

Klagomalet om felaktig information angiende vardnadsbidrag bedémdes som
mycket allvarligt och har diskuterats vid flera tillfdllen, bade vid enhetsméten och
APT-mdéten. Forvaltningens uppfattning ar att alla medarbetare har dragit lardom
av detta. Hanteringen av synpunkterna fran funktionshinderrddet pagar.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fatt in 12 klagomal.

Storre delen av de inkomna klagomalen géller missndje med
beslut/handlidggning/handliggare. Ett av klagomélen giller verksamhet som
forvaltningen inte styr dver (privat utforare). Atgirder finns i sex av klagomélen
och handldggning pagér i tre av klagomaélen, varav ett giller klagomal pa privat
utforare. Tre klagomal har inkommit anonymt och darfor inte kunnat besvaras.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fétt in 5 klagomal.

Under perioden har fem klagomal inkommit. Fyra av dessa har atgérdats och
aterkoppling har skett till den klagande i tre av fallen. Ett klagomél framfordes
anonymt och har dérfor inte kunnat besvaras, atgdrd dr dock vidtagen utifran vad
som framforts 1 klagomaélet.
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Forskola och fritid

Forskola och fritid har fétt in 6 klagomal.

Det har inkommit fyra anmélningar om krédnkande behandling under perioden. I
tre av fallen har utredning gjorts och en atgérdsplan tagits fram. I ett fall pagér
handldggning. En anmélan fran Skolinspektionen har inkommit och handlaggning
pagar. Ett klagomal har inkommit géllande 6ppna forskolan och handlaggning
pagar.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fatt in 41 drenden via den stadsovergripande
Synpunktsportalen.

Av dessa dr 20 klagomal, 18 fragor, 1 idé och 2 felanmélan.

Kategorin anges av anmilaren och en fraga kan i vissa fall klassas som klagomal
och vice versa. Felanmélan gar oftast inte ut till handldggarna pa
stadsdelsforvaltningen utan trafikkontoret styr dessa direkt till utférande
entreprendrer.

Spridningen pa synpunkter och klagomal till avdelningen &r stor och géller savil
vinterviaghallning, skadegorelse, pdgdende projekt och arbeten m.m. Hantering av
inkomna synpunkter och klagomal inleds omgaende i dialog med
synpunkt/klagomalsldmnaren. De drenden som krévt dtgédrd och som ror
avdelningens ansvarsomraden har atgirdats av egen personal alternativt
entreprenor.

Via synpunktsportalen kommer &dven drenden som inte ror stadsdelsndmndens
ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till rétt instans.
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Arende/atgird

Medborgarservice

020/2015

128/2015  Synpunkt

164/2015

225/2015  Synpunkt

235/2015  Synpunkt

Socialtjinst

009/2015

019/2015
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Klagomal pa att ha fatt felaktig
information angdende ansdkan om
vardnadsbidrag for ar 2015.

Atgiird: Medborgarkontoret har éndrat
sina rutiner och sdkande har beviljats
vardnadsbidrag fram tom 2015-06-30.

Funktionshindersrédet tycker att det blivit
fint och ljust pd4 Medborgarkontoret och
har inkommit med nagra synpunkter och
forslag pa dndring/forbéttring.

Atgiird: Svar pa brev via e-post och méte
har skett for genomgéing av svaren pa
deras synpunkter.

Klagomal pa att besdkarens mobil
forsvunnit pa informationsdisken.
Atgiird: Forsok har gjorts att nd
medborgaren men ej lyckats hitta
kontaktuppgifter, den uppgivna e-post
adressen fungerar inte.

Besokaren uppskattar att vikarien pé
Medborgarkontoret talar arabiska och
Onskar att hon far arbeta kvar.
Atgiird: Handliggning pagar.

Besokare har 6nskeméil om att det skulle
g4 att scanna in dokument pé
Medborgarkontoret.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pé stora skillnader i vird och
omsorgskostnader pa gruppboende.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé privat utfoérare inom

hemtjénsten.
Atgiird: Handliggning pagar.
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024/2015 Klagomal anonymt pa en artikel i Dagens
Nyheter.
Atgiird: Ingen 4tgird.

036/2015 Klagomal pa bistdndshandldggare och
Onskemal om att byta.
Atgiird: Brev skickat till brukaren att det
inte finns nagot skal till byte.

038/2015 Klagomal pa beslut om insatser och att
inte nd sin bistdndshandléggare.
Atgird: Brev skickat till brukaren om
ritten att Overklaga beslut och samtal har
skett med handldggare om vikten att se
till att rostbrevlddan ar korrekt.

039/2015 Klagomal pa bistandsbeslut.
Atgiird: Vid véardplanering indrades
beslutet till utokade insatser.

040/2015 Klagomal anonymt pa en artikel i Dagens
Nyheter.
Atgird: Ingen atgird.

065/2015 Klagomal pa bistindsbedomare och
beslut.

Atgird: Kontakt tagits med anhdriga
som informerats hur de kan anséka om ett
vard- och omsorgsboende.

120/2015 Klagomal anonymt pa socialsekreterare
och avslagsbeslut.
Atgiird: Samtal med socialsekreterare,
svért att veta vem som klagat. Ingen
atgérd.

153/2015 Klagomal pa beslut och 6nskemal om att
rutiner ses over hos bestéllarenheten.
Atgiird: Information har getts om riitten
till att dverklaga fattat beslut och
rutinerna ska ses over.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen



190/2015

254/2015

Aldre och funktionshindrade

010/2015
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239/2015
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Klagomal pa bemdtande och beslut av
bistandsbedomare.

Atgird: Information har getts om ritten
till att 6verklaga fattat beslut. Bemdtande
och hur man planererar infor svara méten
tas upp 1 arbetsgruppen.

Klagomal pa bistdndsbeddmare och
handldggningstid for Fardtjanst.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa bemotande av enhetschef pa
gruppboende och att verksamheten inte
tillgodosett de behov som anhorig har.
Atgiird: Samtal har skett med anhérig
som &dr ndjd och tacksam efter det.

Klagomal fran granne till ett gruppboende
pa hog ljudniva under kviéllar och nétter.
Atgiird: Enhetschefen har varit i kontakt
med grannen och informerat om att viss
bostadsanpassning och viss ljudisolering
av lokalerna kommer att goras.

Klagomal pa att ha blivit uppsagd som
anhoriganstélld och att inte hemtjénsten
fungerar.

Atgiird: Mote har skett med berdrda,
anhoriganstéllningen fortsitter och
informeras om att ansdkan om
korttidsboende.

Klagomal anonymt pa bemdtande av
enhetschef vid arbetsintervju.

Atgiird: Samtal har forts med aktuell
enhetschef kring vikten av ett
professionellt bemdtande i samband med
anstillningsintervjuer.

Klagomal pa att hemtjansten och hjilp

med tvitt inte fungerar.
Atgird: Handlidggning pagar.
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Forskola och fritid

011/2015

037/2015

110/2015

229/2015

230/2015

250/2015

Synpunktsportalen

KC-1419659

KC-1426963

KC-1426713
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Klagomal pa att en personal dr hardhént
mot barnen.

Atgird: Handldggning/Utredning har
inletts.

Klagomal pa krinkande behandling.
Atgird: Atgirdsplan och uppfoljning har
skett med forédldrarna.

Klagomal pa krinkande behandling.
Atgird: Atgirdsplan och uppfoljning har
skett med forédldrarna.

Klagomal pa krinkande behandling.
Atgiird: Utredning och atgirdsplan har
gjorts pa forskolan.

Klagomal pa att inte fa sdrskilt stod for
sitt barn pa forskolan.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att personalen inte har
tillrackliga kunskaper i svenska spraket
och att lokalerna och toaletterna &r
smutsiga pa 0ppna forskolan.

Atgird: Handlidggning pagar.

Friga: Hal plats ner mot parkvig,
onskemal om ricke, Stdngholmsbacken.
Atgiird: Vidareberfordrat till
vinterentreprendr.

Fraga: Vem ansvarar for skyltning och
vigbom vid Varbergstoppen.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen och
staden har ansvar for detta. Skylt och
viagbom pé plats som markerar att
biltrafik ar forbjuden.

Klagomal: Rostigt ventilationsrdr,

Stangholmsbacken.
Atgiird: Roret borttaget.
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KC-1444482

KC-1452919

KC-1543698
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Klagomal: Isig och hal stig,
Storsétragrand.

Atgird: Vidarebefordrat till
trafikkontoret.

Fraga: Snovall utanfor forskola pé
Ronnholmsgrand.

Atgiird: Vidarebefordrat till
vinterentreprendr.

Fraga: Spricka och ojamn
gatubelidggning pa gangbana,
Duvholmsgrand.

Atgird: Registreras pa
stadsdelsforvaltningens lista Gver
framtida upprustning av parkvégar.

Klagomal: Biltrafik pa gangvigar i
Skdrholmens centrum, Bjorksétravdgen,
Gillsétra.

Atgird: Polisanmilt. Skyltar och
betongsuggor ér utstillda. Utredning
pagér gillande vad stadsdelsforvaltningen
kan gora mer.

Fraga: Klagomal pé vintervighéllning,
Skarholmsgéngen.

Atgiird: Plogning av parkviigar sker
16pande.

Friga: Vintervighéllning, gdngvig fran
Vérbergsbackarna.

Atgiird: Vidarebefordrat till
vinterentreprenor. Entreprendren tar
trapporna forst, sedan gangvag.

Klagomal: Vintervidghallning, trappa,
Tankebyggarbacken och Jarnbararvéigen.
Atgiird: Vidarebefordrat till
vinterentreprendr.

Klagomal: Vintervaghallning trappa,
Eksétravégen.

Atgiird: Trappan tillhdr privat
fastighetségare och anmaélaren underrittas
att kontakta fastighetségaren.
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Klagomal: Vinterviaghallning, trappa,
Eksétraviagen.

Atgird: Stadsdelsforvaltningens
parkgrupp skottar trappan.

Klagomal: Vintervdghallning, trappa,
Gransitragrand.

Atgiird: Vidarebefordrat till
vinterentreprendren.

Klagomal: Gangvégen langs sparen i
Vérberg dr undermaligt drinerad.
Atgirder: Registreras pa
stadsdelsforvaltningens lista dver
framtida upprustning av parkvéagar.

Klagomail: Onskemal om mer skyltning
om hundégares skyldighet att plocka upp
efter sina hundar.

Atgird: Stadsdelsforvaltningen har idag
inga resurser fOr att sitta upp
forbudsskyltar och se till att dessa
efterlevs.

Fraga: Bilister pa gangbanor, genar fran
Bjorksatravigen till Skdrholmens
girdsvig.

Atgiird: Polisanmilt. Skyltar och
betongsuggor dr utstdllda. Utredning
pagéar vad vi kan gora mer.

Fraga: Bilister pa gdngbanorm,
Skarholmsvigen.

Atgard: Polisanmilt. Skyltar och
betongsuggor &r utstillda. Utredning
pagéar gillande vad stadsdelsforvaltningen
kan gora mer.

Idé: Bilister p4 gingbanor. Onskemal om
att permanent stdnga av platsen med start
fran gdngbanan som borjar vid viadukten
under Bjorksatravigen samt att man vid
denna avstdngning bygger hinder.
Atgird: Utredning pagar gillande vad
stadsdelsforvaltningen kan gora mer.
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Felanmilan: Trasigt utegym,
Alholmsbacken.
Atgird: Parkgruppen atgirdar problemet.

Klagomal: Ljudinstallationen i Sétra.
Atgiird: Arendet vidarebefordrat till
trafikkontoret.

Fraga: Stidning av parkvig,
Ekholmsvéagen.

Atgird: Skrip bortplockat samt
utredning sker vem som dger marken,
SISAB eller fastighetsmark.

Klagomal: Buskar skymmer sikten vid
overgéangsstille, Ekholmen. Samt
klagomal pa att makadam anvénds vid
sandning.

Atgird: Parkgruppen ser dver buskarna.
Den sand som anvénds vid sandning ar
tyvérr nodviandig.

Fraga: Fillda trdd vid Oxholmsgréind.
Atgird: Pagiende byggnation.

Fraga: Onskemal om ny klitterstillning i
Trissan.

Atgiird: Ny klitterstillning kommer att
komma, dock oklart nir den kan vara pa
plats.

Klagomal: Avklippt ris frén buskar och
trid, Algryteviigen.

Atgiird: Den aktuella platsen tillhor
Higersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning, drendet
vidarebefordrat till dem.

Friga: Bosittning och skripig plats vid
Johannedalsbadet.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat frin
trafikkontoret till Socialférvaltningen
polisen och Skédrholmens
stadsdelsforvaltning.
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Friga: Barmarkshallning/sandsopning,
gang/cykelbro dver Sodertéljevigen.
Atgiird: Vidarebefordrat till
entreprendren.

Fraga: Borttagna papperskorgar mellan
Vérbergs sjukhem och Varbergs centrum.
Atgird: Papperskorgar borttagna pa
grund av att det slangs for mycket
hushallssopor 1 dessa.

Fraga: Sandsopning, Brantholmsstigen.
Atgird: Sandsopning utford.

Klagomal: Bilister pa gangbanorm,
Aspholmsvigen.

Atgird: Kontakt med trafikkontoret.
Utredning pagar géllande vad
stadsdelsforvaltningen kan gora mer.

Fraga: Tunneltavlor med trasigt glas.
Géngtunneln mot Puckelbollplanen.
Atgiird: Stadsdelfdrvaltningen ser dver
hur vi kan atgérda skadan.

Friga: Onskemal om ny klitterstéillning i
Trissan.

Atgird: Ny klitterstillning kommer att
komma, dock oklart nir den kan vara pa
plats. Avvaktar finansiering.

Klagomil: Borttagna buskar pa
Sétrastrandsbadet.

Atgiird: Buskar borttagna p4 grund av att
det ar s& mycket avforing i dem.

Klagomal: Buskar och ris ligger bakom
radhusomradet vid Satrastrandsbadet.
Atgird: Riset ligger kvar efter
arboristarbete och ska vara kvar for att
Oka den biologiska méngfalden.

Klagomal: Bosittning och nedskrépning
vid Kungens kurva.

Atgird: Arendet vidarebefordrat till
Huddinge kommun.
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Klagomal: Bosittning och nedskrapning,
mellan Lammholmsbacken och Varbergs
sjukhem.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat frin
trafikkontoret till Socialforvaltningen,
polisen och Skédrholmens
stadsdelsforvaltning.

Klagomal: Saknade papperskorgar pa
Ekholmsvéagen.

Atgirder: D& anmilaren inte limnat
specifik plats eller kontaktuppgifter kan
inte drendet utredas vidare. Omradet
bestar av stora delar av fastighetsmark.
Vissa papperskorgar pa forvaltningens
mark har ocksa plockats bort da det
forekommit mycket hushéllssopor.

Friga: Sandsopning, Stangholmsstigen
Atgird: Vidarebefordrat till
entreprenoren.

Klagomal: Trasigt ricke pé
Stangholmnsparkens lekplats.
Atgird: Atgirdat av Parkgruppen.

Klagomal: Klotter pd container.
Frosatrabacken.
Atgird: Vidareanmilt for sanering.

Felanmiilan: Grop i cykelvig,
Ekholmsvigen.

Atgiird: Automatiskt vidarebefordrat till
Trafik Stockholm.
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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2014

Aldre och funktionshindrade

016/2014

1063/2014

1335/2014

1378/2014

Forskola och fritid

1153/2014

1288/2014
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Klagomal pa hemtjénsten i Skérholmen.
Atgird: Handldggning pagar.

Synpunkt. Skulle man kunna markera 3-4
slingor pé 2-3 km permanent i olika
farger, s som vandringsleder ar utméirkta
for oss pensiondrer.

Atgird: Handlidggning pagar.

Synpunkt. Definitivt personal besparande
borde vara om personalen fick handla pa
nitet eller att betalning mot faktura
skedde fran livsmedelsbutiken, istillet for
att hantera kontanter.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa ldgenheternas skick
(smutsiga tapeter, hal 1 viggar m.m.) pa
gruppboende.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal (anonymt) pa att familj
beviljats vardnadsbidrag fast de ej vistas 1
Sverige.

Atgiird: Utredning har gjorts och beslut
om aterkrav har fattats.

Klagomal pa forskola och personal i

Bredéng.
Atgird: Handldggning pagar.
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