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Ekonomiadministrativa tjanster
Bastjanster

Prismodellen for kund- och leverantorsreskontra baseras pa styckepriser.

2015 2014
Kundreskontra
- inlast kundfaktura fran forsystem 9 krist 9 kr/st
|- manuell faktura och med eller utan bilaga 80 kr/st 80 kr/st
-abonnemangsfaktura 50 kr/st 50 kr/st
Tillkommande hantering
|Makulering/delmakulering av kundfaktura 100 krist 100 kr/st
Aterbetalning till kund per faktura 100 kr/st 100 kr/st
Skuldsanering via kronofogden 300 kr/st -
Leverantorsreskontra
- elektronisk leverantorsfaktura 14,25 kr/st 14,25 kr/st
leverantorsfaktura/utbetalningsunderlag 80 kr/st 80 kr/st
-férskottskassa 500 kr/st 500 kr/st
-tillfalligt forskott 500 kr/st 500 kr/st
Tillkommande hantering
Betalningspaminnelse/Inkassokrav 400 kr/st 300 kr/st
Kronofogdeédrenden 400 kr/st 300 kr/st
Lon/erséttning via Agresso [1] 80+110 kr/utbetald I6n 80+110 kr/utbetald I6n
Akut [5neutbetalning via Girovision [2] 600+110 kr/utbetald 16n 600+110 kr/utbetald I6n

[1] For bradskande utbetalning via Agresso utgar pris bade for manuell leverantdrsfaktura/utbetalningsunderlag och manuell
16n, se &ven I6neadministrativa tjanster

[2] For akut I6neutbetalning via Girovision utgar pris for bade utbetalning via Girovision och pris for manuell 16n, se dven
I6neadministrativa tjanster
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Kassa & bank

Avaiften for tidnsten kassa & bank ar fast och bestams fran 2015 av fyra variabler som viktas olika.
Avsikten med forandringen ar att spegla den verkliga arbetsinsatsen fér en mer rattvisande debitering. Variblerna ar :

- respektive kunds andel av antal registrerade rader i dagrapport tom augusti 2014 (viktning 30%)

- respektive kunds andel av totalt antal bankgiron och plusgirokonton per september 2014 (viktning 10%)

- respektive kunds andel av totalt antal manuella inbetalningar per september 2014 (viktning 20%)

- respektive kunds andel av totalt antal inbetalningar som inte har kunnat bokféras pa intakts-/kundfordringskonto tom augusti 2014 (viktning 40%)

2015 2014
Fast avgift 10 000 tkr 11 000 tkr
KNr Kund Dagrapport PG/BG Manuella inbetalningar | Oidentifierade betalningar = Kostnad/ Kostnad
Antal  Andelav Andel | Antal Andel = Andel | Antal Andel, Andel Antal  Andel,  Andelav =~ férvalt- /forvalt-
registrerad ~ totalt  av totalt| PG/BG PG/BG PG/BG %  avtotalt % totalt | ning, tkr ning, tkr
erader antal, % antal, , % av totalt, antal, antal, tkr
tkr tkr tkr
108 Valnamnden 16 0,0% 1 2 12% 12 0 0% 0 0 0,0% 0 13 44
110 Stadsledningskontoret 2254 3,0% 90 5 3,0% 30 120 1% 13 111 6,5% 261 395 129
113 Socialférvaltningen 3799 5,1% 152 16 9,7% 97 454 2% 50 100 5,9% 235 534 336
115 Kulturférvaltningen 3701 4,9% 148 10 6,1% 61 524 3% 57 56 3,3% 132 398 447
116 Stadsbyggnadskontoret 2090 2,8% 84 5 3,0% 30 200 1% 22 12 0,7% 28 164 166
117 Utbildningsnamnden 5981 8,0% 240 5 3,0% 30, 3950 22% 432 195 11,5% 458 1160 1444
120 Stadsarkivet 1205 1,6% 48 4 24% 24 148 1% 16 27 1,6% 63 152 113
122 Aldrendamnden 575 0,8% 23 4 24% 24 1 0% 0 1 0,1% 2 50 90
126 Overférmyndarndmnden 66 0,1% 3 2 12% 12 0 0% 0 0 0,0% 0 15 44
131 Revisorskollegiet 6 0,0% 0 2 12% 12 0 0% 0 0 0,0% 0 12 44
132 | Idrottsforvaltningen 7232 9,7% 290 8 4,8% 48 686 4% 75 7 04% 16 430 402
168 Kyrkogardsforvaltningen 426 0,6% 17 3 1,8% 18 261 1% 29 7 04% 16 80 231
169 Miljoforvaltningen 979 1,3% 39 4 24% 24 354 2% 39 18 1,1% 42 144 197
177 Fastighetskontoret 1378 1,8% 55 5 3,0% 30 348 2% 38 52 3,1% 122 246 193
181 Trafikkontoret 5942 7,9% 238 8 4.8% 48 2108 12% 230 26 1,5% 61 578 909
183 Exploateringskontoret 1454 1,9% 58 6 3,6% 36 435 2% 48 4 0,2% 9 152 336
187 Trafikkontoret, avfall 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0 0% 0 0 0,0% 0 0 827
190 Serviceforvaltningen 575 0,8% 23 2 12% 12 13 0% 1 12 0,7% 28 65 55
191 Arbetsmarknadsforvaltninger 3078 4,1% 123 6 3,6% 36 18 0% 2 54 3,2% 127 289 138
701 Rinkeby-Kista sdf 2913 3,9% 117 7 42% 42 750 4% 82 200 1,2% 47 288 412
703 Spanga-Tensta sdf 2633 3,5% 106 4 24% 24 536 3% 59 102 6,0% 240 428 276
704 Hasselby-Vallingby sdf 2001 2,7% 80 4 24% 24 734 4% 80 24 1,4% 56 241 347
706 Bromma sdf 2894 3,9% 116 4 24% 24 636 3% 69 130 7,6% 306 515 354
708 Kungsholmens sdf 1489 2,0% 60 4 24% 24 510 3% 56 131 7,7% 308 448 308
709 Norrmalms sdf 1771 2,4% 71 6 3,6% 36 446 2% 49 29 1,7% 68 224 316
710 | Ostermalms sdf 1741 2,3% 70 4 24% 24 511 3% 56 40 24% 94 244 291
712 Soédermalms sdf 2759 3,7% 111 7 42% 42 959 5% 105 82 4,8% 193 451 526
714 | Enskede-Arsta-Vantérs sdf 4040 5,4% 162 5 3,0% 300 1241 7% 136 144 8,5% 338 666 525
715 Skarpnacks sdf 1975 2,6% 79 4 24% 24 416 2% 45 50 2,9% 118 266 267
718 Farsta sdf 3373 4,5% 135 7 42% 42 795 4% 87 78 4,6% 183 448 425
721 |Alvsjd sdf 1112 1,5% 45 4 24% 24 176 1% 19 41 24% 96 184 179
722 Hagersten-Lilieholmens sdf 2693 3,6% 108 4 24% 24 644 4% 70 91 53% 214 416 385
724 Skarholmens sdf 2653 3,5% 106 4 24% 24 331 2% 36 58 3,4% 136 303 245

Totalt 74 804 100% 3000 165 100% 1000 18305 100% 2000 1702 100% 4000 10 000 11 000
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Systemforvaltning

Avgiften for tjansten systemférvaltning inkl. implementering och anslutning av Sve-faktura bestdms av tva variabler dar antal anvandare i Agresso viktas
med 70% och antal IKB dér attest sker per september 2013 viktas med 30% .

2015 2014
Fast avgift 6 000 tkr 5 500 tkr
kNr  Kund Anviéndare Agresso IKB Kostna Kostnad/
Antal Andel, Andel, | Antal Andel, Andel, a/ férvaltning,
% tkr % tkr forvaltni tkr
ng, tkr

108 Valnamnden 6 0,1% 5 0 0,0% 0 5 3
110 Stadsledningskontoret 143 2,8% 116 159 2,3% 41 157 161
113 Socialfdrvaltningen 201 3,9% 163 242 35% 63 226 233
115 Kulturférvaltningen 243 4,7% 197 149 2,1% 39 235 258
116 Stadsbyggnadskontoret 360 6,9% 292 48  0,7% 12 304 244
117 Utbildningsnamnden 718 13,8% 582 1201 17,3% 311 893 851
120 Stadsarkivet 34 0,7% 28 9 01% 2 30 27
127 Overférmyndarndmnden 7 0,1% 6 0 0,0% 0 6 5
191 Arbetsmarknadsférvaltninger 124 2,4% 100 91 1,3% 24 124 109
131 Revisorskollegiet 20 0,4% 16 2 0,0% 1 17 14
132 Idrottsférvaltningen 110 2,1% 89 493 7,1% 128 217 184
168 Kyrkogardsforvaltningen 42 0,8% 34 41 0,6% 11 45 39
169 Miljoférvaltningen 216 4,2% 175 37 05% 10 185 145
177 Fastighetskontoret 166 3,2% 134/ 1200 17,3% 311 445 410
181 Trafikkontoret 250 4,8% 203 251 3,6% 65 268 234
183 Exploateringskontoret 260 5,0% 21 38 0,5% 10 220 155
187 | Trafikkontoret, avfall 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0 29
122 Aldrendmnden 21 0,4% 17 37 0,5% 10 27 19
190 Serviceforvaltningen 144 2,8% 117 22 0,3% 6 122 143
701 Rinkeby-Kista sdf 188 3,6% 152 239 34% 62 214 176
703 Spanga-Tensta sdf 127 2,4% 103 180 2,6% 47 150 155
704 Hasselby-Vallingby sdf 220 4,2% 178 262 3,8% 68 246 197
706 Bromma sdf 165 3,2% 134 240  3,5% 62 196 183
708 Kungsholmens sdf 174 3,4% 141 301 4,3% 78 219 170
709 Norrmalms sdf 134 2,6% 109 145  2,1% 38 146 132
710 Ostermalms sdf 139 2,7% 113 166 2,4% 43 156 131
712 Soédermalms sdf 215 4,1% 174 164  2,4% 42 217 188
714 Enskede-Arsta-Vantérs sdf 125 2,4% 101 324 47% 84 185 216
715 Skarpnécks sdf 97 1,9% 79 108 1,6% 28 107 81
718 Farsta sdf 171 3,3% 139 168 2,4% 44 182 158
721 Alvsjd sdf 91 1,8% 74 125 1,8% 32 106 88
722 Hagersten-Lilieholmens sdf 119 2,3% 96 262 3,8% 68 164 191
724 Skarholmens sdf 155 3,0% 126 243 3,5% 63 189 173

Totalt 5185 100% 4200 6947 100% 1800 6000 5500



Ekonomiadministrativa tillaggstjanster

Tid & projekt

Anlaggningsredovisning

Avstamning av balanskonton

Avstamning av interna mellanhavanden,
motpartsavstamning

Bokfdringsorder, interndebitering
EU-redovisning

Redovisning och rapportering, inklusive bokslut
Information/utbildning i Agresso sjalvservice

Utbildning Agresso sjalvservice, forsta
utbildningstillfallet

Utbildning Agresseo sjalvservice, féljiande
utbildningstillf.

Ekonomiadministration som tjanst fér anslutna aktiebolag per 30/9 2014

Bolag, ekonomiadministratér/systemférvaltare

2015

530 kronor/timme
530 kronor/timme

530 kronor/timme

530 kronor/timme
415 kronor/timme
545 kronor/timme
530 kronor/timme

530 kronor/timme

10 600 kronor

9 000 kronor

490 kronor/timme

2014

515 kronor/timme
515 kronor/timme
515 kronor/timme

515 kronor/timme
405 kronor/timme
530 kronor/timme
515 kronor/timme

515 kronor/timme

10 300 kronor

8 800 kronor

480 kronor/timme
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HR-tjanster, rekryteringsstod

Rekryteringstjanster tillhandahalls enligt nedan
2015 2014

Stora paketet 22 000 kronor 22 000 kronor

Stora paketet innebar stéd genom hela rekryteringsprocessen. | tjiansten ingar kravspecifikation, annonsering, urval,
intervjuer,referenstagning samt avslut av rekrytering. For varje tilkommande anstéalld inom samma roll inom samma tidplan
och uppdrag tillkommer 2 500 kr /anstalld.

Mellanpaketet 15 000 kronor 12 000 kronor
Mellanpaketet innebar stdd i kravspecifikation, annonsering, urval samt avslut av rekrytering.

Lilla paketet 8 000 kronor 8 000 kronor
Lilla paketet innebéar stdd i kravspecifikation, annonsering samt avslut av rekrytering.

Rekrytering av chef 32 000 kronor 30 000 kronor

Rekrytering av chef innebar stéd genom hela rekryteringsprocessen. | tjansten ingar kravspecifikation, annonsering, urval,
intervjuer,referenstagning samt avslut av rekrytering.

Second opinion 5000 kronor 5000 kronor

Tjansten second opinion innebar stéd vid en andra/tredje intervjuomgang, exempelvis djupintervjuer och eller arbetsprov.
Priset avser 1 kandidat. For ytterligare kandidater fér samma tjanst tillkommer 2 500 kr/kandidat. Kostnad for ev framtagande
av arbetsprov ingar.

Ovriga rekryteringstjinster med avrop per timme
Stdd som €j ingar i paketen 600 kronor/timme -



Hyresadministrativa tjanster, andrahandsuthyrning

For aktivt avtal ar priset 30 kr/st per manad. For avtal som skapas av serviceforvaltningen ar priset 500 kr/skapat avtal. |

det senare ingar aven att avsluta avtal, skapa underlag for eventuell aterbetalning vid avslut, skapa vakansavtal och
besvara fragor.

Arlig hyresjustering av andrahandsuthyrning dar férstahandshyran inte férhandlats debiteras pa timbasis med
435 kronor/timme.

Hyresadministrativa tillaggstjanster

2015 2014

Hyresjustering och specialtjanster 435 kronor/timme 425 kronor/timme
|FOT 500 kronor/skapat avtal 425 kronor/timme



Tjanster inom kontaktcenter

Aldre direkt

For tjansten debiteras en fast grundavgift som baseras pa den generella férdelningsnyckeln avseende aldreomsorg som ligger till
grund fér budget 2015. Dessutom debiteras ett pris per arende. Pris per arende ar 74 kr fér arende som blir 16st av kontaktcenter
respektive 64 kr for arende som skickas vidare till férvaltning. Vidare debiteras Aldrendmnden en fast avgift plus pris per drende.

2015 2014
Fast avgift 8 450 8450
Andel Fast avgift/ férvaltning, Andel Fast avgift/
Nr  Kund dldre/sdn tkr dldre/sdn forvaltning, tkr
122 Aldrenamnden 500 500
701 Rinkeby-Kista sdf 3,9% 307 3,6% 294
703 Spanga-Tensta sdf 3,1% 245 3,1% 242
704 Hasselby-Vallingby sdf 8,3% 657 8,2% 654
706 Bromma sdf 7,8% 621 8,0% 629
708 Kungsholmens sdf 7,2% 570 7,3% 568
709 Norrmalms sdf 6,6% 524 6,3% 527
710 Ostermalms sdf 10,3% 816 10,6% 832
712 Sédermalms sdf 13,5% 1070 13,0% 1050
714 Enskede-Arsta-Vantérs sdf 11,3% 896 11,7% 920
715 Skarpnacks sdf 4,5% 358 4,8% 364
718 Farsta sdf 8,4% 665 8,2% 652
721 Alvsjo sdf 2,8% 226 2,8% 222
722 Hagersten-Lilieholmens sdf 8,3% 661 8,6% 673
724 Skarholmens sdf 4,2% 334 3,8% 325
Summa sdf 100% 7 950 100% 7 950
Totalt 8 450 8450
Rorlig avgift
Arende som blir 16st av kontaktcenter 74 kr/st 74 kr/st
Arende som skickas till férvaltning 64 kr/st 64 kr/st

Funktionshindersfragor

For tjansten debiteras en fast grundavgift som baseras pa den generella férdelningsnyckeln avseende funktionsnedsattning som
ligger till grund for budget 2015. Vidare debiteras en rorlig avgift om 74 kr for arende som blir I6st av kontaktcenter respektive 64 kr
for arende som skickas vidare till férvaltning.

2015 2014
Fast avgift 2700 tkr 2700 tkr
Andel Fast avgift/ férvaltning, Andel Fast avgift/
Nr  Kund funk./sdn tkr dldre/sdn férvaltning, tkr
701 Rinkeby-Kista sdf 7,5% 203 7,8% 209
703 Spanga-Tensta sdf 5,0% 134 4,9% 133
704 Hasselby-Vallingby sdf 9,4% 254 9,3% 251
706 Bromma sdf 6,8% 182 6,8% 185
708 Kungsholmens sdf 5,1% 137 5,3% 143
709 Norrmalms sdf 5,2% 141 5,2% 141
710 Ostermalms sdf 4,4% 118 4,2% 114
712 Sédermalms sdf 12,5% 336 12,6% 341
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 11,0% 296 10,9% 293
715 Skarpnacks sdf 6,8% 185 6,8% 183
718 Farsta sdf 6,9% 187 6,8% 183
721 Alvsjo sdf 3,4% 91 3,4% 92
722 Hagersten-Liljeholmens sdf 8,8% 236 8,7% 234
724 Skarholmens sdf 7.4% 200 7,4% 199
Totalt 100,0% 2700 2700
Rorlig avgift
Arende som blir 16st av kontaktcenter 74 kr/st 74 kr/st

Arende som skickas till férvaltning 64 kr/st 64 kr/st
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Forskolefragor

For tjansten debiteras en fast grundavgift som férdelas utifrdn prognostiserat antal barn &r 2015 i aldern 0-5 ar. Uppgift om
prognostiserat antal barn har hamtats fran Sweco, Prognos 2014. Dessutom debiteras en rorlig avgift per &rende. Vidare debiteras
utbildningsférvaltningen en fast avgift.

Fast avgift
Nr  Kund

117 Utbildningsndmnden

701 Rinkeby-Kista sdf

703 Spanga-Tensta sdf

704 Hasselby-Vallingby sdf
706 Bromma sdf

708 Kungsholmens sdf

709 Norrmalms sdf

710 Ostermalms sdf

712 Sédermalms sdf

714 Enskede-Arsta-Vantérs sdf
715 Skarpnacks sdf

718 Farsta sdf

721 Alvsjo sdf

722 Hagersten-Lilieholmens sdf
724 Skéarholmens sdf

Summa sdf
Totalt

Rorlig avgift
Arende

Andel
barn 0-5
ar/sdn

6,0%
4,7%
8,3%
8,5%
7,1%
6,8%
6,2%
12,2%
10,6%
5,1%
6,1%
3,5%
10,9%
4,1%
100%

2015
6 300 tkr

Fast avgift/ forvaltning,

tkr

1300
299
236
413
423
356
338
308
608
531
256
307
174
547
205

5000
6 300

69 kr/st

2014
5900 tkr
Andel Fast avgift/

barn 0-5 férvaltning, tkr
ar/sdn

1 300

6,3% 288

4,9% 224

7,9% 364

8,4% 388

7,0% 320

7,1% 327

6,1% 282

11,9% 547
10,9% 499
5,4% 247

6,2% 285

3,3% 154

10,7% 492
4,0% 183

100% 4 600
5900

69 kr/st
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Gemensam vaxel och Stockholm direkt

Tjansten omfattar avtalsférvaltning och anvéandarstéd for forvaltningar/bolag gallande gemensam véaxel. Stockholm direkt inom
Kontaktcenter handlagger samtal fran den gemensamma vaxeln som inte kan kopplas direkt till respektive forvaltning/bolag.

For dessa tjanster debiteras en fast avgift per manad baserat pa antalet avlasta katalogposter enligt Marvinsystemet per den 1
oktober ar 2014.

2015 2014
Fast avgift 3 600 tkr 4 000 tkr
Nr  Kund Antal katalogposter Arsavygift Arsavgift
Antal  Andel, % 2015 2014
108 Valnamnden - - - -
110 Stadsledningskontoret* 499 2,5% 89 98
113 Socialforvaltningen 626 3,1% 111 128
115 Kulturférvaltningen 1020 5,0% 181 238
116 Stadsbyggnadskontoret 351 1,7% 62 69
117 Utbildningsnamnden 3701 18,3% 658 754
120 Stadsarkivet 84 0,4% 15 17
122 Aldrenamnden 63 0,3% 11 13
127 Overférmyndarnamnden** - - - -
131 Revisorskollegiet** - - - -
132 Idrottsforvaltningen 222 1,1% 39 43
168 Kyrkogardsforvaltningen 109 0,5% 19 23
169 Miljoforvaltningen 252 1,2% 45 48
177 Fastighetskontoret 187 0,9% 33 35
181 Trafikkontoret 402 2,0% 71 87
183 Exploateringskontoret 266 1,3% 47 47
190 Serviceforvaltningen 316 1,6% 56 62
191 Arbetsmarknadsférvaltningen 541 2,7% 96 104
701 Rinkeby-Kista sdf 760 3,8% 135 150
703 Spanga-Tensta sdf 707 3,5% 126 139
704 Hasselby-Vallingby sdf 655 3,2% 116 136
706 Bromma sdf 557 2,8% 99 113
708 Kungsholmens sdf 445 2,2% 79 97
709 Norrmalms sdf 449 2,2% 80 93
710 Ostermalms sdf 497 2,5% 88 111
712 Sédermalms sdf 832 4,1% 148 182
714 Enskede-Arsta-Vantérs sdf 954 4,7% 170 196
715 Skarpnacks sdf 507 2,5% 90 103
718 Farsta sdf 598 3,0% 106 127
721 Alvsjo sdf 256 1,3% 46 50
722 Hagersten-Liljeholmens sdf 843 4,2% 150 166
724 Skarholmens sdf 522 2,6% 93 106
* OverféSrmyndarndmnden, Revisionskontoret, Stockholms Stadshus AB, S:t Erik Férsékrings AB, S:t Erik Livforsakring AB, S:t Erik Markutveckling

AB
Deltotal 17221  851% 3062 3535
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Gemensam vaxel och Stockholm direkt
Nr Kund

200 Stockholms Stadshus AB**
209 Stiftelsen Hotellhem
212 AB Stokab
213 Familjebostader AB
216 AB Stockholmshem
217 AB Svenska Bostader
225 Stockholm Business Region Development AB
228 Stockholm Parkering
235 Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB
248 Stockholm Vatten AB
249 Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
251 Stockholms Stadsteater AB
278 Stockholms Hamn AB
291 Stockholms Stads Bostadsférmedling AB
292 S:t Erik Markutveckling AB**
298 S:t Erik Forsakrings AB**
361 Stockholm Business Region AB
362 Micasa Fastigheter i Stockholm AB
367 Stockholm Visitors Board AB
385 S:t Erik Livforsakring AB**
** se Stadsledningskontoret

Totalt

E-tjanstsupport

Antal katalogposter
Antal  Andel, %
121 0,6%
112 0,6%
302 1,5%
364 1,8%
401 2,0%
24 0,1%

79 0,4%

191 0,9%
559 2,8%
22 0,1%

294 1,5%
273 1,3%
104 0,5%

22 0,1%

108 0,5%

50 0,2%
20247 100%

Arsavygift

2015

3600

Arsavgift
2014

4 000

Utifran kommunfullméktiges uppdrag handlagger kontaktcenter inloggningssupport for stadens samtliga e-tjanster. Prismodellen
innebar att respektive e-tjanstedgare debiteras utifran antalet supportarenden som tagits emot och handlagts av kontaktcenter.

Supportarende

Webbredaktorstjanst

2015
100 kr/st

2014
90 kr/st

Serviceforvaltningen tillhandahaller webbredaktérstjanst for stadens férvaltningar och bolag. Tjansten debiteras per timme.

2015

550 kr/timme

2014
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KCH och Tyck till

Tjansten omfattar forvaltningskostnader och systemutveckling under &r 2015 fér KCH och Tyck till.

Kostnaden férdelas per antal anstéllda augusti 2014 enligt IT-prislista.

Total kostnad
Nr  Kund

108 Valnamnden

110 Stadsledningskontoret*
113 Socialférvaltningen

115 Kulturférvaltningen

116 Stadsbyggnadskontoret
117 Utbildningsndmnden
120 Stadsarkivet

122 Aldrenamnden

126 Overférmyndarndmnden
131 Revisorskollegiet

132 Idrottsforvaltningen

168 Kyrkogardsforvaltningen
169 Miljéférvaltningen

177 Fastighetskontoret

181 Trafikkontoret

183 Exploateringskontoret
187 Trafikkontoret, avfall
190 Serviceforvaltningen
191 Arbetsmarknadsférvaltningen
701 Rinkeby-Kista sdf

703 Spanga-Tensta sdf

704 Hasselby-Vallingby sdf
706 Bromma sdf

708 Kungsholmens sdf

709 Norrmalms sdf

710 Ostermalms sdf

712 Soédermalms sdf

714 Enskede-Arsta-Vantors sdf
715 Skarpnacks sdf

718 Farsta sdf

721 Alvsjd sdf

722 Hagersten-Liljeholmens sdf
724 Skarholmens sdf

Totalt

2015
2100 tkr

Anstéllda
Antal  Andel, %
5 0,0%
333 0,9%
785 2,1%
938 2,6%
329 0,9%
13792  37,7%
78 0,2%
118 0,3%
22 0,1%
17 0,0%
417 1,1%
186 0,5%
234 0,6%
152 0,4%
346 0,9%
191 0,5%
0,0%
276 0,8%
674 1,8%
1243 3,4%
921 2,5%
1491 4,1%
1502 4,1%
1185 3,2%
810 2,2%
888 2,4%
1658 4,5%
2 201 6,0%
766 2,1%
1296 3,5%
676 1,8%
2 050 5,6%
968 2,6%
36 548 100%

Arskostnad
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2014
2 600 tkr

Arskostnad



Tjanster inom lokal- och fastighetsfragor

Tjanster inom lokal- och fastighetsfragor debiteras enligt timpris.

2015 2014
Tjanster inom lokal- och fastighetsfragor

800 kronor/ timme -
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Lone- och pensionsadministrativa tjanster

Bastjanster
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Priset for Idneadministration baseras pa antalet unika personer per forvaltning som fatt Idn/ersittning per utbetalningstillfille

och manad. Vidare tas hansyn till pa vilket satt underlaget for Idnen eller ersittningen rapporteras in i Lisa Bas.

Loneadministrativa tjdnster

Lon/ersattning via Lisa-sjalvservice eller Lisa-tid

Lon/ersattning via manuell inrapportering

Tillkommande hantering

|L6n/erséittning via manuell inrapportering [1]

Lon/ersattning via Agresso [2]

Akut loneutbetalning via Girovision [3]

Uppkommen Ioneskuld som inte kan avraknas
mot preliminar 16n eller vid felaktigt utbetald Ion
Lonegrundande underlag som inkommer efter det
datum nar underlag ska vara SF 16n tillhanda enl.

tidplan och som ska inga i ordinarie huvudutbetalning

Tillaggstjanster

Underhall av roll- och organisationsregister i Lisa-

sjalvservice

- Antal anstillda/man

<250 I tim
<500 2 tim
<750 3tim
<1000 4 tim
<1250 5 tim
<1500 6 tim
<1750 7 tim
<2000 8 tim

Utbildning t.ex. i Lisa-sjalvservice [4]
Berakning av tid for hedersbeloning

Pensionsadministrativa tjanster

Ombkontering av registrerade uppgifter i LISA

Rattning och registrering av redan Ionebearbetade

handelser i LISA

2015

56 kr/person
110 kr/person

56+54 kr/underlag
1 10+80 kr/utbetald lon
110+600 kr/utbetald lon

500 kr/loneskuld

120 kr/underlag

420 kronor/timme

420 kronor/timme
440 kronor/timme
440 kronor/timme

420 kronor/timme

420 kronor/timme

2014

57 kr/person
110 kr/person

57+53 kr/underlag
110+80 kr/utbetald lon
110+600 kr/utbetald lon

500 kr/loneskuld

150 kr/underlag

420 kronor/timme

420 kronor/timme

440 kronor/timme

420 kronor/timme

420 kronor/timme

[1] For 16n dar majlighet finns att registrera uppgift i Lisa-sjdlvservice eller annat forsystem till LISA men som skickas in for manuell

inrapportering i LISA utgar mellanskillnadsersattning

[2] For bradskande utbetalning via Agresso utgar pris for manuell 16n och manuell leverantorsfaktura/utbetalningsunderlag, se dven

ekonomiadministrativa tjanster

[3] For akut Idneutbetalning via Girovision utgar pris for manuell 16n och pris for utbetalning via Girovision, se dven

ekonomiadministrativa tjanster

[4] Detta kan avse bade information/utbildning gillande rapportering/uppfoljning via Lisa-sjalvservice och manuella I6neunderlag

Loneadministration som tjanst for anslutna aktiebolag per 30/9 2014

Pris per I6nespecifikation

Bolag, I6neadministrator/systemforvaltare

390 /393 kr

490 kronor/timme
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Upphandlingstjanster

Upphandlingstjanster debiteras enligt timpris. Detta galler bade de upphandlingar som beslutats av
kommunfullmaktige (KF), s.k. centralupphandlingar, och de tjanster Serviceférvaltningen erbjuder i form av att
genomfora upphandlingar, helt eller delvis, samt stdd och rad vid férvaltningarnas egna upphandlingar.

2015 2014

Genomférande av upphandlingar, helt
eller delvis samt rad och stod vid 850 kronor/ timme 870 kronor/ timme

upphandling




