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1. Stadsdelsndmnden dverldmnar tertialrapport 1-2015 till
Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden hemstéller hos Kommunstyrelsen
om 30,7 mnkr i omslutningsékningar.

3. Stadsdelsndmnden ansdker hos Kommunstyrelsen om 6,3
mnkr i klimatinvesteringsmedel enligt bilaga 02.

4. Omedelbar justering.
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Arendet

Tertialrapporten har utarbetats av forvaltningsledningen med medverkan av samtliga
avdelningar. Strategiska avdelningen har sammanstéllt rapporten. Samverkan med de fackliga
organisationerna sker vid forvaltningsgruppens méte tisdag 12 maj. Arendet behandlas av
pensiondrsradet och ridet for funktionshinderfragor.
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Sammanfattande analys

Forvaltningens arbete for att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal pagar och foljer i
allt viasentligt verksamhetsplanen. Den ekonomiska prognosen for aret ér ett resultat i balans,
efter resultatdispositioner.

Nedan under respektive inriktningsmal sammanfattas forvaltningens bedomning av
méaluppfyllelse samt det arbete forvaltningen har paborjat under tertialen for att nd mélen
under aret. Hur arbetet genomfors beskrivs under uppfoljning av kommunfullméaktiges
inriktningsmal i tertialrapporten.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Samtliga kommunfullméktiges tillhdrande mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas
under dret. Beddmningen gors att en indikator uppfylls delvis och att 6vriga indikatorer
uppfylls helt under aret. Samtliga aktiviteter 4r genomforda enligt plan utom tre, de tre har fatt
nya slutdatum. Tvéa av ndimndens egna mal bedoms uppfyllas delvis under éret, Gvriga bedoms
uppfyllas helt.

Arsmélet for indikatorn andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ
och familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad insats uppfylls delvis
tertial ett och bedoms uppfyllas delvis under aret. Forvaltningen har beslutat att utveckla
arbetet med uppfoljning av insatser for att sékerstilla att insatserna utgor ett konkret stod till
familjer med barn och unga.

Néamndmalet att forskola, skola och socialtjénst arbetar gemensamt forebyggande for barns
och ungdomars bésta beddms uppnds delvis da orosanmilningarna 6kar i jamforelse med
samma period foregdende ar. Forvaltningen arbetar med olika framjande insatser i syfte att
skapa mojlighet for barn och unga att vdxa upp i en god milj6. Bland annat erbjuder
forvaltningen flera former av forédldrastod. Ndmndmélet att ungdomars kriminalitet minskar
beddms uppnas delvis da kriminaliteten bland de ungdomar som erbjudits stod via SIG (social
insatsgrupp) inte har minskat i den omfattning som forvéntats. Arbete pagér for att se Gver
mojligheten att utoka malgruppen och erbjuda stdd till ungdomar med mindre kriminellt
beteende for att i ett tidigare skede forebygga och minska kriminalitet.

For att nd inriktningsmaélet har forvaltningen under fOrsta tertialen:

e Arbetat med att utveckla barnperspektivet i arbetet med ekonomiskt bistand.

e Satsat pé att locka fler forskollérare till arbete i forvaltningen.

e Satsat pa barns sprakutveckling bland annat genom att en personal fran varje forskola
utbildas till 1dsombud.

e Sett 6ver och analyserat verksamhetens specialpedagogiska kompetens - de tre
avdelningar som finns for barn med sirskilda behov motsvarar efterfragan.

e Arbetat med att utveckla samverkan mellan foérskola och skola.

e Fortsatt erbjuda olika typer av fordldrastodsutbildningar - den ABC-utbildning (alla
barn i centrum) som erbjudits har svarat mot efterfragan sett till antal platser.

e Fortsatt samverkan med barnhélsovarden och 6kat nirvaron av fordldracoacher pé
forskolor.
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Utvecklat 0ppenvérdsinsatser for enskilda med missbruk och andra beroenden och
bland annat startat en ny gruppbehandling.

I samverkan med landstinget startat en gemensam mottagning i Hisselby Gard for
enskilda med psykiska funktionsnedséttningar.

Arbetat med individuellt stdd till unga inom ramen f6r PRIO-medlen (plan for riktade
insatser inom omradet psykisk ohélsa) - bland annat har atta unga deltagit i en kurs om
kost och hilsa varav fem avslutade kursen 1 sin helhet.

Arbetat for att forhindra och forebygga kriminellt beteende hos ungdomar och unga
vuxna genom SIG (sociala insatsgrupper).

Erbjudit enskilda med missbruk eller psykisk funktionsnedsdttning mdjlighet till social
samvaro och olika aktiviteter i oppna trafflokaler dér besokarna sjdlva planerar och
genomfor aktiviteter - antalet besdkare har okat.

Fortsatt utveckla Bibblerian och medborgarkontoret for att na fler grupper - antalet
besokare har okat visentligt i jaimforelse med foregaende ar.

Forberett for stadsodling i pallkragar - 1 dagsldget &r 28 av 30 pallkragar bokade.
Fortsatt utveckla motesplats Grimstahornan som vinder sig till unga i arskurs 6-9
genom att involvera de unga besdkarna att vara delaktiga i verksamheten.

Péborjat en forstudie med syfte att ppna en verksamhet riktad till ungdomar i
Villingby parkstad.

Planerat for olika sommarlovsaktiviteter for barn och unga.

Arbetat for att 6ka de dldres inflytande pa sin vardag och tillgodose deras dnskemaél
om aktiviteter.

Fortsatt arbetet for att skapa en trivsam maltidssituation pd forvaltningens sarskilda
boenden for éldre.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Samtliga kommunfullméktiges tillhdrande mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas
under aret. Beddmningen gors att samtliga indikatorer uppfylls helt under &ret. Samtliga
aktiviteter r genomforda enligt plan utom tva, de tva ar paborjade och har fatt nya slutdatum.
Samtliga nimndmaél beddms uppfyllas helt.

For att nd inriktningsmaélet har forvaltningen under fOrsta tertialen:

Fortsatt arbetet for att skapa mdjlighet for utsortering av matavfall, under varen ska
avdelningen for dldre och funktionsnedsatta inkluderas 1 arbetet.

Fortsatt arbetet med energieffektivisering av verksamheten och planerat for vissa
punktinsatser.

Péborjat en revidering av verksamhetens resepolicy och en kartlaggning av vilka
transportmedel respektive verksamhet behover for att minska transportbehoven med
bil.

Fortsatt véilja ekologiska livsmedel - andelen ekologiska livsmedel har dkat vasentligt i
jamforelse med samma period foregaende ar.

Péborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for hur exponeringen av kemikalier i
forskolan ska minskas.
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Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet att fler jobbar, har trygga anstédllningar
och forsorjer sig sjdlva bedoms uppnas delvis da ett av tva underliggande nimndmal beddms
uppfyllas delvis. Kommunfullméktiges andra tva mal f6r verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas helt. Beddmningen gors att tva indikatorer uppfylls delvis och att vriga indikatorer
uppfylls helt under aret. Samtliga aktiviteter 4r genomforda enligt plan utom en, aktiviteten
har fatt nytt slutdatum. Ett av nimndens egna mél bedoms uppfyllas delvis under aret, ovriga
beddms uppfyllas helt.

Arsmalet for indikatorn antal tivlande i kvalitetsutmirkelsen bedéms uppfyllas delvis under
iret. Fyra enheter avser delta i kvalitetsutmérkelsen, inte sex som var planerat. Arsmalet for
indikatorn nimndens budgetfoljsamhet fore resultatoverforingar uppfylls delvis tertial ett,
indikatorn bedoms uppfyllas delvis under aret. Detta pa grund av att prognostiserat resultat
fore resultatdispositioner motsvarar anvindande av resultatfonder inom forskola och
dldreomsorg.

Néamndmalet att fler invanare i stadsdelen blir sjalvforsorjande bedoms uppfyllas delvis da
antalet hushéll som erhéller ekonomiskt bistand under tertialet har sjunkit nagot i jimforelse
med foregdende ar men ligger hogre dn den forvintade nivan for aret. Forvaltningen arbetar
bland annat for att erbjuda visstidsanstéllningar till enskilda som stér langt fran
arbetsmarknaden 1 nira samverkar med jobbtorg for att korta tiderna for OSA-anstillning
(offentligt skyddad anstéllning).

For att na inriktningsmaélet har forvaltningen under forsta tertialen:

e Beslutat om former for det lokala niringslivsradet.

e Fortsatt arbeta med unga vuxna som uppbéar ekonomiskt bistdnd i ndra samverkan med
jobbtorg, arbetsformedling och psykiatrin - antalet unga vuxna som far ekonomiskt
bistdnd har minskat i jamforelse med samma period foregaende ar.

e Erbjudit praktikplatser till enskilda som stér ldng fran arbetsmarknaden, barnfamiljer
prioriteras - 28 personer har efter en praktikperiod om tre veckor paborjat
visstidsanstéllning inom forvaltningen.

e Sett over arbetsmetod och organisation géllande unga vuxna som &r aktuella inom
socialtjansten, med maélet att tiden unga vuxna &r i behov av socialtjdnstens insatser
kortas - oversynen &r klar och vissa fordndrade ansvarsomrdden mellan enheterna
foreslés.

o Utvecklat arbetet med uppfoljningsplaner pd enheterna 1 syfte att sékerstélla att
ataganden f0ljs upp systematiskt och att resultaten anvinds for utveckling av
verksamheten - uppfoljning av enheternas uppfoljningsplaner pagér.

e Fortsatt dialogen med medarbetare och enhetschefer om stadens maélstruktur,
ndmndens mal och budget.

e Uppdaterat rutinerna for synpunkter och klagomal.

e Foljt den av ndmnden beslutade dtgérdsplanen och arbetat med ytterligare atgérder for
att uppratthalla respektive na budgetbalans for forvaltningen som helhet - det
prognostiserade resultatet dr 1 balans efter resultatdispositioner.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullmaiktiges inriktningsmal.
Samtliga kommunfullméktiges tillhérande mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas
under aret. Beddmningen gors att tva indikatorer uppfylls delvis och att dvriga indikatorer
uppfylls helt under aret. Samtliga aktiviteter 4r genomforda enligt plan. Ndmndens egna mal
bedoms uppfyllas helt.

Malvirdet for indikatorerna sjukfranvaro respektive sjukfranvaro dag 1-14 uppnas delvis
tertial ett och bedoms uppfyllas delvis under éret. Den totala sjukfranvaron har 6kat under
perioden i jimforelse med samma period foregdende ar. Den korta sjukfranvaron &r relativt
lag 1 jamforelse med den totala sjukfranvaron men beddms dnda inte uppfyllas. Forvaltningen
arbetar systematiskt och kontinuerligt for att frimja hilsa och sdnka sjukfranvaron. Nya
arbetssitt provas ocksé, bland annat har ett projekt med schemalagd friskvérd startats under
varen.

For att na inriktningsmaélet har forvaltningen under forsta tertialen:

¢ Planerat utbildningssatsningen i interkulturellt forhéllningssétt - det forsta
utbildningstillféllet genomfors 1 maj.

e Sett 6ver om det finns nagra konsskillnader i beslut om vissa insatser - resultatet av
oversynen dr att forvaltningen inte kan avgora om sokandens kon har inverkat pa
beslutet eller inte, arbetet fortsitter.

e Paborjat en kartldggning av enheternas arbetsplatstriffar i syfte att utveckla dessa och
mojliggora for 6kad delaktighet.

e Fortsatt chefsutbildningen for bitrddande enhetschefer.

e Hojt ambitionen och drsmélet for antalet feriearbetande ungdomar frédn 700 till 1 100 -

forvaltningen har for nidrvarande sdkrat nédstan 870 arbetstillfdllen under sommaren.

o Bildat en sérskild grupp for att sédnka sjukfrdnvaron och frdmja hélsa, i gruppen ingér
stadsdelsdirektdr, ndgra enhetschefer och HR-konsult ingér, gruppen arbetar
tillsammans med maélet att hitta nya angreppssétt i arbetet.

e Planerat for utbildning i barnkonventionen for medarbetare - utbildningen startar 1
maj.

e Inventerat tillgdngligheten 1 forvaltningens moétes- och konferenslokaler - arbetet pagér
for att eliminera de brister som identifierades.

e Utvecklat nya arbetssitt for att sikerstilla att brukarna kinner sig trygga och ér
delaktiga i utformningen av sin vardag.

e Fortsatt utveckla demokratiarbetet for att 6ka invanarnas inflytande - bland annat har
dialog med unga genomforts for att ta reda pa vad de onskar gora av en parklek och
samverkan med rdden utvecklats for att stirka deras roll. Med start i maj finns
stadsdelsndmndens lokala politiker pa plats 1 Bibblerian kontinuerligt for att lyssna pa
och prata med invanarna.

e Satsat pd extern kommunikation - bland annat har ett digitalt nyhetsbrev riktat till
invanarna tagits fram och forvaltningens lokala webbredaktdrer har genomgatt
utbildning for att sékerstélla tydlig kommunikation pa webben.

e Anordnat musikaktiviteter for barn pd sportlovet dar barn fick prova att spela olika
instrument - aktiviteten vickte stort intresse och erbjods dérfor dven pa pasklovet i
form av dagkollo, &ven i sommar kommer musikkollo att erbjudas.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal.
Samtliga kommunfullméktiges tillhdrande mal for verksamhetsomradet beddms uppfyllas
under aret. Bedomningen gors att en indikator uppfylls delvis och att Gvriga indikatorer
uppfylls helt under aret. Samtliga aktiviteter 4r genomforda enligt plan utom tre, de tre har fatt
nya slutdatum. Tvd av ndmndens egna mal beddms uppfyllas delvis under &ret, Gvriga bedoms
uppfyllas helt.

Arsmalet for indikatorn andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ
och familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad insats uppfylls delvis
tertial ett och bedoms uppfyllas delvis under éret. Forvaltningen har beslutat att utveckla
arbetet med uppf6ljning av insatser for att sékerstilla att insatserna utgor ett konkret stod till
familjer med barn och unga.

Néamndmalet att forskola, skola och socialtjénst arbetar gemensamt forebyggande f6r barns
och ungdomars bésta beddms uppnas delvis da orosanmilningarna 6kar i jamforelse med
samma period foregdende ar. Forvaltningen arbetar med olika fradmjande insatser i syfte att
skapa mojlighet for barn och unga att vdxa upp 1 en god milj6. Bland annat erbjuder
forvaltningen flera former av fordldrastod. Ndmndmalet att ungdomars kriminalitet minskar
beddms uppnas delvis da kriminaliteten bland de ungdomar som erbjudits stdd via SIG (social
insatsgrupp) inte har minskat i den omfattning som forvéntats. Arbete pagér for att se dver
mojligheten att utoka malgruppen och erbjuda stdd till ungdomar med mindre kriminellt
beteende for att i ett tidigare skede forebygga och minska kriminalitet.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt
Analys

Forskola och fritid

Barn vars fordldrar som har sitt arbete forlagt till kvéllar, nétter och helger erbjuds
barnomsorg pa obekvadm arbetstid. For ndrvarande finns en forskola med forldngt
oppethallande under kvillar och helger. Forvaltningen foljer noga efterfragan av barnomsorg
pa obekviam arbetstid. Som mest har det varit fyra barn inskrivna under perioden och
forvaltningen har kunnat erbjuda barnomsorg pa obekvam arbetstid till de som sokt.

I enlighet med verksamhetsplanen har en 6versyn genomforts av 6ppna forskolans Oppettider.
Efter samtal med forédldrar har ett behov av en métesplats for barn och fordldrar som har
umgiinge pé helger identifierats, varfor en utékning av dppettider planeras frin hosten. Oppna
forskolan borjar ha 6ppet en 16rdag 1 manaden med start i augusti 2015. En uppf6ljning av
behovet sker infor 2016.

Forvaltningen deltog pa Kulturhusets kolloevent under februari for att informera om
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stadsdelens kolloutbud. For att locka besokare frén stadsdelarna erbjods gratisbussar till
eventet. Forvaltningen har dven haft information pa samtliga bibliotek, parklekar, grundskolor
och fritidsgardar. Sarskilda informationsmoten har genomforts med socialtjansten. Det &r
annu for tidigt att se om dessa aktiviteter gett effekt i form av fler sokanden till kollo.

Forsorjningsstod i familjer med barn

Andelen barn som ingér 1 familjer med ekonomiskt bistand uppgar till 5,3 procent. Det har
varit en successiv minskning under de senaste aren och ytterligare minskning forvéntas.
Barnfamiljer dr en prioriterad grupp i arbetet med att personer ska bli sjdlvforsorjande och
bland annat erbjuds visstidsanstéllningar till personer som stér langt ifran arbetsmarknaden.
Barnperspektivet ska utvecklas i arbetet med ekonomiskt bistand och staden sammanstiller ett
material med information och insatser som riktar sig till barnfamiljer.

Periodens HEEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
5 U Andel barn som lever i 5,3 % 5,6 % 5% 5% 3,6 % Tertial
familjer som har 12015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden forbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska éka den uppsokande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
férskolan.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Skillnader i barns och ungas levnadsvillkor utjamnas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd minskar. Behovet av barnomsorg
pa obekviam arbetstid tillgodoses.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Familjer med ekonomiskt bistand far riktad information om 2015-01-01  2015-06-30
kollo och sommarverksamhet som erbjuds i stadsdelen.

Antalet ansdkningar om barnomsorg pa obekvam arbetstid 2015-01-01  2015-06-30
mats och jamfors med beviljade beslut.

Familjer som har kontakt med Familjestddsenheten far 2015-01-01  2015-04-30
riktad information om kollo och sommarverksamhet som
erbjuds i stadsdelen.

N N 0O

Intresset for andrade Oppettider pa familjecenter utreds 2015-01-01  2015-04-30
efter horande av besodkarna.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt
Analys

Barns sprakutveckling

For att stimulera barn till ldsning och beréttande pagar en utbildning av ldsombud frén varje
forskola. Utbildningen har redan fétt positiva avtryck pa manga forskolor nér det géller
lasmiljoer och sagostunder. P& Bjornboda-Sorgéardens forskoleenhet har medarbetare skapat
miljoer som lockar barn till att 14sa. De forskolor som har langt till ett bibliotek har fatt besok
av en bokbuss.

Goda exempel
Ldsmiljoer for barn

P4 Bjornboda-Sorgardens forskolor har medarbetare anordnat lasmiljoer for barn. Litteratur
finns 1 form av bocker men dven som flanellografer med bilder dér barnen sjélva kan
aterberitta berittelser pa sitt eget sétt. Det finns ocksa sagopésar med rekvisita till olika sagor
sa att barnen kan dramatisera litteraturen. P4 en smédbarnsavdelning har de en overhead i
lasmiljon sé att barnen kan leka i boken. Detta arbete har inspirerat enhetens forskolor att
inforskaffa fler bocker som dr mer inriktade pd de projekt som barnen arbetar med.

Att levandegora litteraturen

Trollboda forskoleenhet har ett gemensamt projekt, I méte med litteraturen, dir barn och
pedagoger tillsammans uppticker och utforskar litteratur pa olika sitt. Flera forskolor inom
enheten har utgatt fran en barnbok som bearbetas genom att l4sa sagan, dramatisera den, mala
och rita bilder kopplade till den, hitta pa en fortséttning, sjunga sanger som passar bokens
innehall. Négra har dven skapat landskap for figurerna som ar med i boken.

Forskollédrare och barnskétare

Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare dr fortsatt prioriterat. Det finns en 6kad ambition att
ta emot lararstudenter och darigenom locka fler till arbete 1 forvaltningen. Detta kréaver fler
handledare varfor forvaltningen har genomfort en inventering av handledare. Utifrdn denna
har beslut tagits om att genomf6ra en handledarutbildning i samarbete med Stockholms
universitet.

Barnskotare ges mojlighet att utbilda sig till forskolldrare med 16n under fortbildningstiden.
For nérvarande dr det 15 barnskotare som gar utbildningen till forskollérare.
Mentorsorganisationen for nyutexaminerade forskolldrare dr under fortsatt revidering for att
kvalitetssédkra att forandringar i skollagen om legitimation foljs. Forvaltningens forskolldrare
ar ambassadorer for att 6ka attraktionskraften till forskoleyrket. Detta bland annat genom
deltagande 1 ”Scandinavian Educational Technology Transformation" (SETT-méssan), Goda
exempel-missan samt genom att blogga om forskolan pd Pedagog Stockholm, en webbaserad
motesplats for och av ldrare och forskollédrare 1 Stockholms stad.

Goda exempel

Erfarenhetsutbyte genom forskoleblogg
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Tvé pedagoger fran Villingby forskolor bloggar om forskolan pa Pedagog Stockholm, en
webbaserad motesplats for och av ldrare och forskolldrare 1 Stockholms stad. Pedagogerna
utmanar och vagar skriva om upplevelser och utmaningar i férskolan till exempel om
samspelet med barn och fordldrar. Bloggen ger mojlighet till erfarenhetsutbyte mellan
forskolldrare och synliggor dven stadsdelens arbete.

Barnomsorgsgaranti
Barnomsorgsgarantin har kunnat héllas under perioden. Forvaltningen foljer stadens riktlinjer
géllande barngruppernas storlek.

Styrning, uppféljning och utveckling

Enheterna arbetar utifrdn mal- och resultatstyrning, en gemensam uppfoljningsmodell {for det
pedagogiska uppdraget kopplat till stadens kvalitetsindikator. I detta arbete ingar att
systematiskt folja upp och utveckla den egna verksamheten och dven upprétta en plan for hur
detta arbete ska ske under &ret. Samtliga enheter &r i fas med kvalitetsarbetet och anser att det
gemensamma arbetsséttet i modellen &r till nytta for enheternas arbete med en likvardig
forskola for alla barn.

Skolplattform Stockholm, ett nytt IT-baserat verktyg for skolan och forskolan, syftar till att
underlétta administrativa rutiner och samtidigt skapa bittre pedagogiska verktyg.
Forvaltningen har genom att rekrytera en projektledare forberett for inforandet av
Skolplattsformens startsida for forskolan, vilken ska inféras under hdsten. Succesivt kommer
fler moduler inforas fram till och med 2017.

Goda exempel
Digitalt ldrande i forskolan

En IKT pedagog pa Grimsta forskolor medverkade pd SETT maéssan i Kista och beréttade om
hur férskoleenheten arbetar med informations- och kommunikationsteknik (IKT) och digitalt
larande. SETT stér for ”Scandinavian Educational Technology Transformation" och ér
Skandinaviens storsta méssa och konferens inom det moderna och innovativa larandet.
Missan riktar sig till ldrare, skolledare, forskolldrare, pedagog eller personer som jobbar med
forvaltningsfragor.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel enheter som 100 % 100 % tasfram 2015
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
0 U Andel forskollzrare av 39%  39% 2015
antal anstallda
— 0 Andel foérskolldrare med faststalls 2015
kompetens inom genus- 2015
pedagogik/normkritik
0 U Andel férskolor med 0% 0% 2015
mindre an 25 procent
forskollarare
0 T Andel néjda féraldrar 81 % 85%  85% 2015

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande

Sid 13 (80)
. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. U Antal barn per grupp 16 16 2015
. ¥ Antal férskolebarn per 4,68 st 4,9 4,9 2015

anstalld (arsarbetare)
T Personalens bedsmning 3,7 37 37 2015

av "forskolans formaga att

stddja barns larande och

utveckling”

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor

o v Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor fér att 6ka
andelen forskollarare

o v Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Namndmal:
Barnen utvecklar sina sprakliga formagor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn har tillgang till ett utbildat lisombud. Andel ndjda fordldrar avseende barns
sprakutveckling okar 1 jimforelse med foregaende éar.

Namndmal:
Barnen utvecklar sina matematiska formagor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel ngjda fordldrar avseende barns matematiska utveckling dkar i jamforelse med
foregdende ar.

Namndmal:
Barnen utvecklas genom lek och larande i en god pedagogisk miljo

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Andel fordldrar som anser att forskolan stodjer barns utveckling och larande okar 1 jamforelse
med foregdende éar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Samtliga arbetslag utgar fran mal- och resultatstyrningens 2015-01-01  2015-12-31
systematiska uppfdljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mdjligheter i forskolan och skolan

] Uppfylls helt

Analys

En arbetsgrupp har tillsats for att se dver ansdkningsrutinerna for riktat stod samt den
specialpedagogiska kompetensen i forvaltningen. Dessutom ska gruppen analysera behovet av
specialpedagogisk handledning. P4 forvaltningen finns tre forskoleavdelningar for barn med
sarskilda behov. En genomgéng av efterfrdgan visar att de befintliga avdelningarna motsvarar
behovet av den specialkompetens som avdelningarna erbjuder.

Samverkan mellan forskola och skola fortsétter att utvecklas for att skapa bésta mdjliga
forutsattningar for barnen infor skolstart. En uppfoljning och utvérdering av den befintliga
lokala handlingsplanen, for 6vergéng forskola-skola, har paborjats. I arbetet med
uppfoljningen ingér representation fran fristdende forskoleverksamhet. Under perioden har det
genomforts ett samverkansmote med forskolor, skolor och socialtjidnsten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Barnen har inflytande i forskolans verksamhet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andel nojda fordldrar avseende barns inflytande okar i jamforelse med foregdende ar. Andel
fordldrar som anser att flickor och pojkar ges samma forutsittningar att utvecklas okar i
jdmforelse med foregéende &r.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Samtliga verksamheter arbetar utifran en handlingsplan mot  2015-01-01  2015-12-31
krankande behandling. (Program for delaktighet - 3)

o Vid byggande av nya férskolor stélls tillganglighetskrav. 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delaktighet - 4)
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Namndmal:
Barnen ar vl forberedda infor 6vergangen till skolan
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Vérdnadshavare dr ndjda med dverldimning mellan forskola och skola.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Arbetsbyte mellan larare i férskola och skola genomférs i 2015-01-01  2015-05-31
Backlura férskolor och skolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt
Analys

Barn och unga

Antalet inkomna orosanmélningar under perioden januari-mars dr totalt 754 vilket dr en
okning med 22 procent i jimforelse med januari-mars 2014. De 754 inkomna anmélningarna
avser 650 unika barn och ungdomar. I alla inkomna anmaélningar gérs en forhandsbeddmning
for att besluta om utredning ska inledas eller om familjen kan erbjudas stod genom det
forebyggande arbetssétt som finns i stadsdelen. Antalet anmélningar 1 aldern 0-12 ar utgdr 58
procent och i dldern 13-18 ar 42 procent. Férdelningen mellan pojkar och flickor &r jamn. I
nedanstéende tabell redovisas var anmélningarna kommer ifran.

Varifran kommer anmilningarna?
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De flesta anmélningarna som kommer fran polisen avser snatteri, stold, skadegorelse,
misshandel och narkotikabrott. Anmélningar som kommer fran socialtjédnsten dr 1 huvudsak

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
Sid 16 (80)

fran socialjouren samt fran andra enheter inom stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen har
regelbunden samverkan med polisen, rektorer, forskolechefer och socialtjansten dér aktuella
fragor géllande barn och unga diskuteras. Socialtjdnsten informerar d& ocksd om rutiner for
orosanmalningar. Polisen har rapporterat om social oro med ett 6kat antal ungdomar som
ansluter sig till kriminella géng. Dessa ungdomar har ocksa manga ganger hog franvaro fran
skolan. Varje forskola och skola har en namngiven kontaktperson hos socialtjansten for att
underldtta kontakten vid fragor gillande orosanmélningar.

Framjande arbete och tidiga insatser

Forvaltningen fokuserar pa frimjande arbete och tidiga insatser i syfte att minska
orosanmélningarna och skapa mojlighet for barn och unga att vixa upp i en god milj6. Med
anledning av de dkat antal ungdomar som ansluter sig till kriminella géng och har hog
skolfrdnvaro samverkar grundskolan och socialtjdnsten for att stdtta ungdomarna att komma
tillbaka till skolan. Genom samverkan har olika arbetssitt tagits fram. Tillsammans med
ungdomen och forédldrarna identifieras deras behov av stod. Ungdomen kan bland annat fa
praktisk hjélp att hitta sysselséttning eller att fa kontakt med Maria ungdom om det finns ett
missbruk eller med rittsvisendet. Aven behandling kan erbjudas, till exempel individuella
samtal eller familjesamtal. Filtassistenterna har fasta tider forlagda till skolorna motsvarande
ca 20% av arbetstiden, de &r kontaktperson for tva skolor vardera.

Forvaltningens arbete med drog- och brottsforebyggande fortsitter. [ samarbete med
fritidsgérdar, skolor och parklekar har bland annat forédldrastddsutbildning erbjudits 1 olika
former sasom ABC (Alla Barn i centrum), Komet eller Att vara fordlder i Sverige. Under
perioden har 40 forédldrar har deltagit i ABC och statistik visar att forvaltningen tillgodoser
efterfrigan av platser. I drenden dér det finns uppgift om att fordldrar utsatt sitt barn for vald
har foréldrar erbjudits kursen Tryggare barn, en kurs 1 lugnt fordldraskap. Forvaltningen
aterkommer med resultat i tertialrapport 2.

Fordldracoacher forsitter arbeta uppsokande och 1 samverkan med barnhélsovarden for att na
ut till fler fordldrar. Forvaltningen provar ett nytt arbetssétt med en hogre nérvaro av
fordldracoacherna pa de forskolor som har storst efterfragan. Genom att finnas pa plats i
samband med att fordldrar himtar sina barn far de som onskar information om vilket stod som
erbjuds 1 fordldrarollen.

Goda skolresultat dr en skyddsfaktor for alla barn och for familjehemsplacerade barn dr det
extra viktigt. I stadens pagiende projekt "SkolFam" &r syftet att de familjehemsplacerade
barnen ska uppna kunskapsmaélen i skolarbetet. For de barn som ingar i projektet samverkar
skolan, socialtjinsten, psykolog och specialpedagog for att gemensamt arbeta med de metoder
som passar bast for varje enskilt barn. Barnens behov av stdd avseende ldrande ges stor
uppmaérksamhet och f6ljs upp regelbundet. Fran stadsdelsforvaltning ingér idag fem barn 1
projektet och tre av dem uppnar idag kunskapsmélen. Malsdttningen &r att fler barn ska fa del
av insatserna inom projektet "SkolFam".

Missbruk och beroende

Oppenviardsinsatser i olika former fortsitter att utvecklas for att mota ett varierat behov av
vard och behandling pa hemmaplan. I april startar en behandling enligt CRA (Community
Reinforcement Approach). Det dr en gruppbehandling som rekommenderas av Socialstyrelsen
1 de nationella riktlinjerna for missbruksvarden som riktar sig till baAde kommun och landsting.
Behandlingen pagar under atta veckor med strukturerat innehéll fyra dagar i veckan. I
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behandlingen ingér tema med inriktning aterfallsprevention, hilsa, ekonomi, arbete och social
plattform. Behandlingen utgér fran KBT (Kognitiv beteendeterapi) och visar pa ett bra resultat
1 de nationella uppfoljningar som genomforts. I genomsnitt har 290 personer varje manad
varit aktuella for missbruk och beroendeproblematik. Det dr en 6kning jamfort med
motsvarande period under 2014 d& antalet personer i genomsnitt var 265. Det &r frimst
missbrukare 1 kombination med psykiatrisk problematik som dkat.

Sociala insatsgrupper

I den lokala samverkansgruppen mellan polis, skola och socialtjénst pagar arbete med att
forhindra och férebygga kriminellt beteende hos ungdomar genom SIG (Sociala
insatsgrupper). Under januari-mars har sex ungdomar varit aktuella for SIG, varav tre nyligen
avslutats. Fem ungdomar star i ko for att pdborja SIG under varen. De unga som ingér i SIG
har omfattande kriminellt beteende och forvaltningen bedomer att det kan vara svért att uppné
malet att 90 procent av de som avslutar insatsen SIG har minskad kriminalitet. Diskussioner
fors 1 den lokala styrgruppen om att utdka mélgruppen och remittera personer till SIG som
inte har sd omfattande kriminalitet fOr att pa det sittet 1 ett tidigare skede forsoka minska och
forebygga kriminellt beteende.

I den lokala samverkansgruppen med polis, jobbtorg, frivard och arbetsformedlingen nér det
giller Sociala insatsgrupper for unga vuxna i &ldern 20-29 pagar ett utvecklingsarbete.
Hitintills har fyra personer varit aktuella for denna insats under aret. Utdver det har flera
motiverande kontakter/ samtal forts med personer for att motivera dem till att delta i SIG.

Socialpsykiatri

Det finns behov hos personer med psykiska problem av en mottagning i stadsdelen. Idag
ligger den psykiatriska mottagningen i Alvik och for en del personer ar det ldngt och svart att
ta sig dit. I mitten av februari ménad startade darfor en gemensam mottagning, en eftermiddag
1 veckan i Hisselby gard, ddr olika professioner traffar den enskilde. Mottagningen vinder sig
till personer som har behov av ett samlat stod och insatser fran kommunen, beroendevérden,
psykiatrin och virdcentralen. Det dr dnnu for tidigt att dra négra slutsatser av vad denna
mottagning har inneburit for den enskilde.

Inom ramen for de statliga satsningarna for personer med psykiska funktionshinder, PRIO-
medel, arbetar en handldggare med individuellt stod for att hjdlpa unga personer med psykiska
eller neuropsykiatriska funktionshinder som &r isolerade i hemmet och har stora svérigheter
att komma ivag till bland annat arbetstrianing, praktik, studier och kontakter med sjukvard.
Under aret har ungefar 20 personer fitt detta sdrskilda stod. En viktig del for dessa personer ér
den samordning av stdd och kontakter som handldggaren gor nér det géller jobbtorg,
arbetsformedling, vardcentraler, forsidkringskassa och psykiatrin. Det dr svart att méta
resultatet pa kort tid men for flera personer konstateras en positiv utveckling. Som en del i
detta arbete har en kurs med temat “hélsa och kost” genomforts under atta veckor.
Inledningsvis deltog atta personer varav fem personer slutforde kursen i sin helhet. Deltagarna
ar ndjda med kursen och tycker att de fitt 6kad kunskap om kost, hélsa och sociala fragor. |
kurserna har ocksa ingétt att stirka och motivera den enskilde till att planera for arbete,
arbetstrianing eller sysselséttning. En ny kurs planeras under varen.

Antalet aktuella personer med psykiatrisk problematik uppgar till 360 personer per ménad
vilket dr en 6kning jamfort med motsvarande period under 2014 da antalet personer i
genomsnitt var 345. Flera av de personer som soker stod och insatser har utover psykiatriska
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funktionsnedsattningar &ven neuropsykiatrisk problematik. Boendestdd &r en vanligt
forekommande insats och forvaltningen har utvecklat tvé olika team som arbetar med
boendestdd till personer med psykiatrisk respektive neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Trafflokaler - Vistet och Kompassen

Vistet ér en triafflokal for personer med missbruksproblem i samverkan mellan socialtjinsten,
beroendemottagningen och kyrkan. Pé eftermiddagarna erbjuds strukturerade gruppaktiviteter
med inslag av kultur, hélsa, samtal om livsstil och fordndring. Antalet besdkare pa
formiddagarna uppgar till ungefar 40 personer och pa eftermiddagarna deltar 20 personer i
olika gruppaktiviteter. Eftermiddagsgrupperna har finansierats inom ramen for det
trygghetsskapande projektet och har pagétt sedan sommaren 2013. Arbetet i grupperna utgar
frdn en mélsittning att bygga upp besdkarnas egen kraft och formaga samt erbjuda alternativ
och drogfria aktiviteter. Besokarna paverkar aktivt innehall, planering och genomforande.
Med grunden i Vistets aktiviteter har en datorkurs startats i Bibblerians lokaler. Mélséttningen
ar att besokarna far 6kad kunskap och formaga att sjdlv anvénda sig av och tillgodogora sig
bland annat information, kunskaper och samhéllstjanster. Det bidrar ocksa till att motverka
social isolering. Inom kort startar en drogfri kvéllsaktivitet en géng i veckan 1 Vistets lokaler.
Ambitionen dr att den ska kunna drivas av en drogfri kamratforening efter en uppstartsperiod.

Kompassen ér en trafflokal for personer med psykisk funktionsnedséttning. Antalet besdkare
har 6kat under perioden fran ungefar 50 till drygt 55 personer per dag. Besokarna erbjuds
mdjlighet att umgds med andra, &ta lunch eller fika och delta i1 olika aktiviteter, kamratcirklar
och utflykter. Innehallet i verksamheten planeras tillsammans med besokarna. Resultatet av
den enkit som genomfordes 1 borjan av dret visar att besdkarna dr ndjda med innehallet
verksamheten, de blir bemétta med respekt och kéinner sig trygga.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
¥ Andel barn och ungdomar 77,39 % 80 84 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 12015

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Arsmalet uppnas ej och ligger under stadens genomsnittliga resultat som i tertialrapport 1 &r 80,3%.
Forvaltningen kommer fordjupa arbetet nar det galler uppféljning av insatser for att sakerstalla att insatserna
innebar ett konkret stdd for familjer med barn och unga i deras livssituation.

. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

0 U Andel insats/insatser 37,04 % 37 % 37%  faststalls  Tertial
avslutade enligt plan inom 2015 12015

vuxna missbruk
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Periodens FEOOE T
Indikator utfall VB

utfall 2014

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

ev

Andel personer med 67 %
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

ndjda med hur

utredningen av deras

behov av st6d

genomférdes

80 %

80 %

2015

ev

Andel ungdomar anméalda 0%
for brott som tillsammans

med foraldrar eller

vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

80 %

tas fram
av
namnden

2015

ov

Andel uppnadda delmal
inom socialpsykiatrin

50 %

tas fram
av
namnden

2015

ev

Andelen 4%
forsokslagenheter som

overgatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i

namnden

15 %

25%

2015

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

2015-01-01

2015-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsformedlingen
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanléanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

2015-01-01

2015-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

2015-01-01

2015-12-31

ov

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

2015-01-01

2015-12-31

Namndmal:
Barnfamiljer uppmarksammas tidigt och erbjuds stod

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat
Ett varierat utbud av stdd och insatser erbjuds barnfamiljer.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Faltassistenterna har fasta tider pa skolorna i stadsdelen féor  2015-01-01  2015-12-31
att etablera kontakt med larare och elever.

o Mojligheten att inratta familjecentraler dar aven médra- och  2015-01-01  2015-05-31
barnavardscentral ingar utreds.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst arbetar gemensamt forebyggande for barns
och ungdomars basta

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen orosanméilningar minskar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Arbetet inom individ- och familieomsorgen praglas av en 2015-01-01  2015-05-31
helhetssyn och éverenskommelse om intern samverkan
mellan enheter tas fram.

En plan tas fram som sakerstaller att varje forskola och 2015-01-01  2015-03-31
skola har en namngiven kontaktperson hos socialtjansten.

Samverkansmoten mellan forskola, skola och socialtjanst 2015-01-01 2015-12-31
genomférs minst 4 ganger under aret.

0 0 <

Uppfoljning gors arligen for att sakerstalla att arbetet foljer 2015-01-01  2015-12-31
gallande samverkansplan mellan férskola, skola, polis och
socialtjanst.

Namndmal:
Barn och unga som placeras har en trygg och saker vard och omsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som placeras utanfor hemmet ska ha moéjligheter till en god relation till sina foréldrar
och, om det dr det bdsta for barnet, kunna aterférenas med sina biologiska forédldrar. 87 % av
placerade barn och ungdomarna avslutar grundskolan med godkinda betyg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Metoder for att rekrytera familjehem utvecklas. 2015-01-01  2015-12-31
o Vid uppfdljning av placerade barn och ungdomar 2015-01-01  2015-12-31
uppmarksammas sarskilt resultatet i skolan.
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Namndmal:
Barn och vuxna har ett varaktigt boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet familjer och vuxna med tillfélliga boenden minskar. Andelen forsoksldgenheter som
overgdr till eget kontrakt okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Rutinerna for det vrakningsforebyggande arbetet revideras.  2015-01-01  2015-09-30  Avvikelse

Analys
Slutdatum for aktiviteten ar framflyttat.

Namndmal:
Ungdomars kriminalitet minskar

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

90 % av de ungdomar som avslutat insatsen Sociala Insatsgrupp (SIG) har minskad
kriminalitet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Social insatsgrupp (SIG) erbjuds ungdomar i aldern 13-20 2015-01-01  2015-12-31
ar for att minska och férhindra kriminalitet och
drogmissbruk.

Namndmal:
Personer med missbruk far stod att uppna okad livskvalitet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Personer som erhallit stod och insatser dr ndjda med dessa. Personer som erhéllit stod och
insatser anser att de har en 6kad livskvalitet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o For att foraldrar till unga som missbrukar ska veta vart de 2015-01-01  2015-05-31
kan vanda sig for att fa stéd tas en broschyr med samlad
information om foraldrastod fram.

Namndmal:
Personer med psykisk funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
Sid 22 (80)

Forvantat resultat

Personer ér delaktiga och har inflytande 6ver hur insatserna genomfors for att uppna
sjalvstandighet i vardagen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Det finns behov av att ta fram fler boendeplatser i grupp- 2015-01-01  2015-12-31
och stédboenden fér personer med psykiska problem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

] Uppfylls helt
Analys

Trygghet

Trygghetsmétningen 2014 visar att Hiasselby-Véllingby hamnar pa en medelniva. I Hésselby-
Villingby upplever dock fler otrygghet runt tunnelbanestationerna Hésselby gérd,
Johannelund, Hisselby strand och Récksta.

Medborgarvirdarna ror sig ute 1 den offentliga miljon och har med tiden blivit ett vélként och
tryggt inslag. De boende har visat uppskattning 6ver viardarnas nérvaro. Virdarna upptiacker
tidigt forédndringar och situationer i stadsbilden dér det behdvs insatser. Ungas intressen och
behov tillvaratas sérskilt och under vintern har vardarna genom riktad verksamhet haft bland
annat tjejgrupp och verksamhet for unga vuxna i Smedshagsomrédet. Virdarna ér en kanal {or
aterkoppling till staden. Fragor kring samhillsservice och livsmilj6 fors vidare genom
exempelvis kontaktnét och inte minst “Tycktill”-appen, vilket sker i form av 5-10
anmalningar per vecka.

Sédkerhet och krisberedskap

En handlingsplan for social oro har utarbetats. Arbetet med att forankra planen pagar. For att
sakerstélla att tillbud och incidenter rapporteras i stadens incidentrapporteringssystem RISK
genomfors utbildning till medarbetare och chefer fortlopande under aret.

Trafflokaler och motesplatser

Bibblerian inklusive medborgarkontor och bibliotek har fortsatt att utveckla sitt arbete for att
nd olika grupper. De har sedan januari till april 2015 6kat sitt beskarantal frén 500 till 1500
besokare 1 veckan, vilket ocksé bidragit till att fler ménniskor ror sig pa Hésselby torg bade
dagtid och kvillstid. En flertal nya grupper och aktiviteter har startat under aret vilket
resulterat i ett hogre besdksantal. Bibblerian och medborgarkontoret beskrivs utforligare
under 4.6.

Motesplats Grimstahdrnan har 6ppet eftermiddagar och tidiga kvéllar da det bedrivs laxhjalp,
dérefter dr en traffpunkt for unga 1 aldern 11-16. I snitt kommer 30 barn per dag, varav en
tredjedel ar tjejer. De coachas till att vara delaktiga i verksamheten och utifran egna initiativ
genomfora aktiviteter under bade vardagar och skollov. Ungdomarna har bildat olika grupper,
till exempel film- och bokgrupp dér de har bade planering-, budget- och genomforandeansvar.
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Ungdomarna har ocksé velat testa pa olika idrotter och da tagit reda pé fakta kring dessa och
fatt mojlighet att prova. Till sommaren planerars lagerverksamhet, 6ppet hus och verksamhet
med utflykter. Motesplatsen erbjuder en sund livsmiljé med vuxennédrvaro. Féltassistenterna
haller 1 tjej- och killgrupper. Planering pagér for att involvera fler vuxna som bor i omradet
liksom foreningslivet och frivilligorganisationer. Till hdsten startar ett hdlsoprojekt under
ledning av en boende i omréddet 1 syfte att 6ka det lokala engagemanget och fa en tryggare och
hélsosammare stadsdel.

Goda exempel
Skapandet av motesplatsen Grimstahornan

Som ett resultat av de synpunkter som boende ldmnade vid Boendedialogen 1 Grimsta 2013-
2014 har métesplatsen Grimstahornan Oppnats. Verksamheten ar ett samverkansprojekt med
Grimstaskolan, Svenska Bostdder och stadsdelsforvaltningen. Grimstahdrnan dr en motesplats
for unga i arskurs 6-9 med fokus pé formellt och informellt lirande. Verksamheten har 6ppet
under eftermiddagar och kvéllar. Grimstahdrnan arbetar for att bli en motesplats {or alla
Grimstabor, en traffpunkt i omradet dir de boende ska ges mojlighet att vara delaktiga och
utforma verksamheten.

Parker och gronomraden

Entreprenaduppfoljningen avseende parkskdtsel, barmarksrenhéllning och vintervdghéllning
sker genom daglig dialog med utféraren och 16pande kontroller av utfort arbete. Synpunkter
fran engagerade medborgare dr en viktig informationskanal for forvaltningens
uppfoljningsarbete och som bidrar till att eventuella brister i utemiljon kan patalas for
entreprendren och dtgirdas. Under borjan av aret har upphandlingen géllande drift och skdtsel
av strandbad genomforts och fran och med 1 april &r PEAB ansvarig entreprendr.
Forberedande arbeten infor badsésongen har startat, bland annat i form av komplettering av
grus till grusvigar och ny strandsand till baden.

I avstimningsdrendet erholl forvaltningen 2,0 mnkr for skétsel och upprustning av
naturreservat vilket mojliggor att de avsedda insatserna i form av slyrdjning, vassklippning
och Ovriga upprustningsatgirder kan genomforas under aret.

Forberedelserna pagér inféor sommarsdsongens stadsodling 1 pallkragar 1 olika parker 1
stadsdelen. Olika kringaktiviteter planeras i samband med att odlingsperioden pagér. En
inspirationsforeldsning om odling har genomf6rts pa Bibblerian. Det kommer ocksa att finnas
mojlighet for odlarna att starta en studiecirkel for gemensamt larande.

EU medborgare

Forvaltningen foljer de beslut om arbetsordning som staden fattat. Arbetet med boséttningar
sker 1 ndra samverkan med socialforvaltningens samordnare, uppsdkarenhetens EU-team samt
nérpolisen. Arbetet kommer att sammanfattas i en rutin for Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. I mars avhyste polisen de ndrmare 60-talet EU-medborgare som bosatt
sig i flera gangtunnlar i Hasselby-Villingby. I samband med detta ordnades ett erbjudande om
tillfalligt harbargesboende dir uppsokare fran stadsdelsforvaltningen deltog och bemannade
boendet. De extrakostnader som arbetet medfort redovisas under ekonomiavsnittet.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andelen som upplever 54 % 60% 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
8 U stockholmarnas njdhet 68 % 70%  62% 2015
med skotsel av park och
grénomraden
0 U Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum
U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskoétsel kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en Oversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemotande av invanarna.
o G Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta 2015-01-01 2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.
¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Krishanteringsformagan ar god

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamhetsomraden deltar i den arliga risk- och sérbarhetsanalysen. Det finns en
tydlig struktur och 6vad organisation for det psykosociala omhédndertagandet vid oonskade
héndelser. Krisledningen dr 6vad och utbildad for att hantera odnskade héndelser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Analys av hur internetbortfall och IT-avbrott paverkar 2015-01-01  2015-06-30
verksamheten (RSA)
o Analys av hur personalbortfall paverkar verksamheten 2015-03-31  2015-10-31

exempelvis vid pandemier eller langre avbrott i
kollektivtrafiken (RSA).

o Analysera hur langre elavbrott paverkar verksamheten och ~ 2015-04-30  2015-12-31
ta fram atgarsforslag (RSA).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V En handlingsplan for social oro utarbetas. (RSA). 2015-01-01  2015-03-31
o En plan for omdisponering av lokaler vid evakuering eller 2015-01-01  2015-06-30
liknande utarbetas.(RSA).
o Genomfdra en krisledningsévning (RSA). 2015-01-01  2015-05-31
o Utbildning och 6vning av enhetschefer inom krisberedskap 2015-04-30 2015-10-31
och kriskommunikation (RSA).
Namndmal:

Parker och gronomraden ar valbesokta och attraktiva
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invénare som &r ndjda med skotsel av parker- och gronomraden ska vara minst 70 %
(68 %).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Hansyn tas till trygghetsaspekter vid parkupprustningar. 2015-01-01  2016-12-31
o Informationsskyltar vid forvaltningens lekplatser samt 2015-01-01  2015-12-31
foreningstavlor i stadsdelsomradet ses dver och byts ut vid
behov fér 6kad service och dialog.

Namndmal:
Stadsdelsomradet utvecklas pa ett hallbart satt

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Samtidigt som forutsattningar skapas for fler att bo och verka i stadsdelsomradet bevaras och
utvecklas attraktiva kvaliteter i livsmiljon.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Samverkan med stadens fackférvaltningar, berérda 2015-01-01 2015-12-31
myndigheter, bostadsbolag samt medborgare i syfte att
skapa en attraktiv livsmiljo i stadsdelsomradet utvecklas.

Namndmal:
Trygghets- och sakerhetsarbetet ar vialorganiserat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett samverkansavtal mellan polisen och stadsdelsforvaltningen upprittas. Okad upplevelse av
trygghet 1 medborgarundersokningar i1 jamforelse med foregdende ar. Alla enheter rapporterar
alla incidenter och tillbud RISK. Alla enheter har ett dokumenterat systematiskt
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brandskyddsarbete.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o En gemensam lagesbild tas fram i det lokala 2015-01-01  2015-06-30
brottsférebyggande radet.

o En kommunikationsplan for det lokala brottsférebyggande 2015-01-01  2015-06-30  Avvikelse
radet tas fram.

Analys

Slutdatum for aktiviteten ar framflyttat, aktiviteten pagar.

o En operativ samverkansgrupp utses i det lokala 2015-01-01  2015-06-30  Avvikelse
brottsférebyggande radet.

Analys

Slutdatum for aktiviteten ar framflyttat, aktiviteten pagar.

o En utbildningsplan fér samordnade utbildningar inom brand, 2015-01-01  2015-06-30
hjart- och lungraddning och férsta hjalpen tas fram.

o Forvaltningen tar fram ett samverkansavtal med polisen. 2015-01-01  2015-11-30

o Nulagesanalys av nyckelhanteringen inom férvaltningens 2015-04-30 2015-11-30
avdelningar (RSA).

V Utbildning inom RISK och arbetskador erbjuds samtliga 2015-01-01  2015-04-30
medarbetare

Namndmal:

Trafflokaler och motesplatser utvecklas
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet besokare vid triafflokaler 6kar. Besokare till trafflokaler och métesplatser &r ngjda.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Deltagarna vid Vistet och Kompassen ar delaktiga och har 2015-01-01  2015-12-31

inflytande 6ver de aktiviteter och gruppverksamhet som

erbjuds.
o Fokusgrupper for besokare for att 6kat inflytandet 2015-01-01  2015-05-31

genomférs.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens fastighetsbolag Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB har en markanvisning pa
fastigheten Strandviolen 6 i Hisselby Villastad. Micasa har genom ett inriktningsérende fatt i
uppdrag av ndmnden att projektera for en ny gruppbostad som planeras omfatta sex
lagenheter, gemensamma utrymmen och personalutrymmen. Forvaltningen har ansokt om
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500 tkr till forprojektering samt 100 tkr for bestéllarstod, totalt 600 tkr, hos kommunstyrelsens
ekonomiutskott. Nér objektet hunnit sé l&ngt 1 planeringen att ett godtagbart skissforslag och
en oversiktlig hyreskalkyl finns framtagna dterkommer forvaltningen med ett
genomforandedrende for beslut i stadsdelsndmnden.

- Periodens [FEITES AT Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2014
0 T Antal fardigstallda 0 0 0 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
i U Antal pabérjade bostader 0 12 tasfram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera maéjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostédder med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

o (¥ Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter

Namndmal:
Behovet av bostader med sarskilt stod och service tillgodoses

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Behovet av bostidder inom stadsdelsnimndens verksamhetsomraden tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen ser 6ver mojligheterna att 6ppna en verksamhet riktad till ungdomar i
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Villingby Parkstad. For att f4 en bild av eventuella fordandringar av ungas fritidsvanor och
behov genomfors en forstudie som skall ge underlag till vilken typ av métesplats och
aktiviteter som tilltalar unga idag.

Planering av sommarlovsaktiviteter pagar i samarbete med entreprendren for
fritidsgédrdverksamheten. En ambulerande bil med sommaraktiviteter kommer finnas pa
platser dar ungdomar brukar traffas. Ungdomarna kommer i forsta hand erbjudas
utomhusaktiviteter som kubb, fotboll och frisbee samt pysselmaterial som sillskapsspel. De
dagliga aktiviteterna kommer till den 6vervdgande delen vara spontana och formas i dialog
med unga utifrdn deras onskemal och radande viderlek. Dagkollo planeras i samverkan med
foreningslivet och i forvaltningens parklekar. Simtraning med mérkestagning erbjuds vid
Kanaanbadet.

. Periodens HEEEE Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andelen ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgdng meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Barn och unga erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal besokare i parklekarna 6kar i jamforelse med foregdende ar. Antal barn och unga som
deltar i kolloverksamhet 6kar i jamforelse med foregaende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Barn och unga med funktionsnedsattning ges mgjlighet att 2015-01-01  2015-12-31
delta i olika aktiviteter. (Program for delaktighet - 7)

o | parklekarna gors en 6kad satsning pa aktiviteter som 2015-01-01  2015-12-31
uppmuntrar barns och ungas engagemang och delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylis helt

Analys

Antalet ansdkningar om insatser inom dldreomsorg skiljer sig inte s mycket mellan de olika
stadsdelarna 1 Hasselby-Villingby. Bestillarenheten ser tendenser till att boende 1 Grimsta,
Récksta och Hésselby gard i storre utstrackning én dvriga stadsdelar soker hjélp via
kommunen, medan de som bor 1 Hésselby villastad 1 storre utstrackning anvénder sig av

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
Sid 29 (80)

privata foretag vid hjdlp med exempelvis stddning. I dagsldget har 37 procent av de dldre som
har hemtjédnst valt en kommunal utférare, medan 63 procent har valt en privat utforare.
Fordelningen sag néstan likadan ut i slutet av 2014 da 36 procent valde kommunal hemtjénst
och 64 procent valde ett privat hemtjénstforetag.

Antalet orosanmélningar fran polisen och Trygghetsjouren till &ldreomsorgens bestéllarenhet
har 6kat under érets borjan. Bestdllarenheten har uppskattningsvis fatt in mellan tva och tre
orosanmdlningar i manaden under arets forsta fyra ménader. Detta kan jamforas med samma
period forra aret da det uppskattningsvis kom in en orosanméilan i manaden. Framst handlar
det om personer som hotas av vriakning, men ocksé dldre som sedan tidigare har kontakt med
socialtjansten med anledning av exempelvis psykisk ohélsa eller missbruk. Samarbetet kring
vriakningsforebyggande atgirder utvecklas ytterligare mellan olika avdelningar inom
forvaltningen.

Stimulans och utevistelse

For att tillmotesgd de dldres onskemédl om aktiviteter har de dldre pa boendena tillfragas om
vilka typer av aktiviteter de 6nskar. I de fall den boende inte sjdlv kan tala om vad hon eller
han vill gora frdgar omvardnadspersonalen anhdriga eller ldser de boendes levnadsberittelser
for vagledning och tips. De dldre pad Koppargardens véard- och omsorgsboende uppskattar till
exempel allsang och pubkvillar, som brukar vara vilbesokta. For att tillgodose olika
onskemal fran de dldre erbjuder Koppargarden forutom utevistelse i tradgarden dven
lattillgéngliga balkonger pa varje avdelning. Balkongerna har stillts iordning for att inbjuda
till en trevlig stund for alla, men frimst for de som inte vill gé ut i tradgarden eller ta en
promenad. De dldre pa Skoldrtens vard- och omsorgsboende vill gidrna lyssna till hogldsning,
se pa gamla filmer, lyssna till musiktrubadurer eller sitta ute i solen. P& Skoldrtens servicehus
har de boenden bland annat 6nskat bridge. Aven filmvisning, bingo och underhallning av
artister r mycket populéra aktiviteter. Vid profilboendet Liviagérden har en medarbetare
borjat med yoga for de boende. Inslaget har blivit mycket uppskattat och kommer att fortsétta.
Onskemal om promenader har resulterat i en promenadgrupp.

Den 6ppna métesplatsen Vixthuset dr Oppen for alla pensionérer over 65 ar 1 stadsdelen.
Under perioden har besokarna fatt mdojlighet att, tillsammans med skolungdomar, léra sig mer
om hur ldsplattor och smarta mobiltelefoner fungerar. Andra aktiviteter som erbjudits &r
engelsk konversation samt regelbundna triffar med bistdndshandlidggare. P& Vixthuset
arrangeras foreldsningar regelbundet. Under vdren har besokarna bland annat kunnat lyssna
till forelisningar om hilsa, kost och dldreomsorg. Den ideella foreningen Aldrekontakt viinder
sig till ensamma ildre och arbetar for att ge mojlighet till social samvaro. Aldrekontakt
arrangerar traffar 1 Véxthusets lokaler en sondag i manaden, dir gésterna bjuds pé kaffe och
gemenskap. Aldrekontakt hade sitt forsta mote den 26 april, det blev mycket uppskattat av
bade géster och volontérer, som fanns pa plats for att hjélpa till.

Pa Vixthuset finns en trdningslokal med gruppaktiviteter som dr mycket valbesokta. Ménga
dldre efterfragar traningsmojligheter dven 1 Hisselby. I maj 6ppnar forvaltningen den
traningslokal som finns pa Hasselby torg 20-22 dven for stadsdelens pensionérer. Dir ska det
till en borjan finnas traningsmdjlighet en gang 1 veckan.

Goda exempel

Boendes delaktighet i aktiviteter
Efter att nigra boende pa Skoldrtens servicehus hade framfort dnskemal om en fest med

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
Sid 30 (80)

middag bjods alla boende i borjan av januari in till en fest. Ett 40-tal géster kom och
serverades en trerétters middag samt underhéllning av tva olika artister. Festen blev mycket
uppskattad och fler liknande arrangemang kommer att ordnas under aret.

Okad gemenskap

Pé Liviagarden anordnas dagligen en uppskattad fragesport i samband med
eftermiddagskaffet. Fragesporten dr pa olika teman, till exempel djur, sport eller véxter.
Fragesporten dr bland annat ett sitt att 6ka gemenskapen. Omkring sex till atta personer deltar
vid varje tillfélle.

Maltidssituationen

Enheternas kostombud tréffas regelbundet i kostrad. Vid nagra tillfdllen per &r dr dven en
representant frdn matleverantdren med. I Skoldrtens servicehus kostrdd har det bland annat
tagits upp hur miljon i restaurangen kan bli lugnare och hur de boende kan involveras i1 det
som ror restaurangen. Andra punkter som tas upp i radet ar hur borden dukas och hur maten
laggs upp. Utifrdn synpunkter fran de boende tar kostrddet fram forslag pa aktiviteter kring
maéltiden.

Stadens fastighetsbolag Micasa har genom ett inriktningsérende fétt i uppdrag av ndimnden att
se over mojligheten att bygga ett tillagningskok i anslutning till Koppargardens vard- och
omsorgsboende.

Inom stadsdelen finns ett behov av att kunna erbjuda personer med en psykiatrisk diagnos
over 55 &r och med stora fysiska omvardnadsbehov ett alternativt boende. Under borjan av
aret sidnktes aldersgriansen pa Liviagardens profilboende fran 65 ar till 55 ar. Detta har gjort
att en bredare aldersgrupp kunnat erbjudas boende pa Liviagarden.

Forvaltningen har i dag tolv korttids- och véxelvardsplatser pa Skolortens servicehus. For att i
storre utstrickning kunna erbjuda korttids- och véxelvard inom stadsdelen kommer
forvaltningen att erbjuda korttids- och véxelvardsplatser d&ven pa Koppargéardens vard- och
omsorgsboende.

Goda exempel

Maltidsobservationer - ett sdtt att ldra av varandra

Virdegrundsledare och kostombud pa Skolortens vard- och omsorgsboende har vid ett par
tillfillen observerat de boendes maltidsituationer. Vid observationerna har medarbetarna valt
att titta pa exempelvis ljudnivén, miljon kring maltiden och hur maten serveras. Forutom att
de dldre ska ha en bra maltidssituation dr syftet med observationerna dven att medarbetarena
ska ldra av varandra.

Periodens FEITEE TS Prognos
Indikator utfall VB 5
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. U Andel personer som far 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

0 T Andelen néjda 91 % %%  95% 2015
omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(éldreomsorg)
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Periodens FEOOE T
Indikator utfall VB

2014

Prognos
utfall helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

ev

Andelen néjda 82 %
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende (dldreomsorg)

85 %

85 %

2015

ov

Andelen néjda 78 %
omsorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

85 %

85 %

2015

ev

Kontinuitet i omsorgen - 8,85
hemtjanst i ordinart
boende

Maximalt
10
personer

2015

ov

Maltiden ar en trevlig 65 %
stund pa dagen - Vard

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

77 %

77 %

2015

ev

Omsorgstagarnas 84 %
upplevelse av hur de kan

paverka hur hjalpen utférs

- hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg)

77 %

77 %

2015

ev

Omsorgstagarnas 79 %
upplevelse av trygghet -

hemtjanst i ordinart

boende (dldreomsorg)

86 %

86 %

2015

ev

Omsorgstagarnas 85 %
upplevelse av trygghet -

vard och omsorgsboende

(aldreomsorg)

90 %

90 %

2015

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppfdéljning och styrning inom aldreomsorgen

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm foér grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med aldrendmnden
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeloftet 85+

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska inféra konsuppdelad statistik i
verksamheten

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska se till att alla ldre kan valja
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

2015-01-01

2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrengmnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

o ¥ stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o ¥ Aldrenzmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

0 U Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet fér de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Omsorgstagare med hemtjanst ar trygga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen omsorgstagare som upplever sig trygga okar 1 jimforelse med foregaende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Personalkontinuiteten méts under en period om 14 dagar 2015-03-01  2015-03-31
och redovisas till stadsdelsnamnden.

Namndmal:
Vard- och omsorgsboende och servicehus har en sédker hdlso- och sjukvard

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal fall 1 jamforelse med foregdende ar.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende har méjlighet till utevistelse

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen éldre som givits mojlighet till utevistelse okar i1 jimforelse med foregéende ar.
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Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och i servicehusets restaurang samt
omsorgstagare med hemtjanst har en trivsam maltidssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den dldre som bor pa vard- och omsorgsboende och dldre som besdker Skoldrtens servicehus
restaurang upplever méltiden som en trevlig stund pa dagen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ser 6ver hur maltiden pa vard- och 2015-01-01  2015-12-31
omsorgsboende och i servicehusets restaurang blir en
trivsam upplevelse pa dagen.

o Enheternas kostrad har méte fyra ganger per ar. 2015-01-01  2015-12-31

o Fortbildning for medarbetare vid hemtjansten om kostens 2015-01-07  2015-10-31
betydelse for aldre.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds regelbunden
stimulans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre pa vard- och omsorgsboende upplever att de fir stimulans regelbundet i form av
exempelvis sociala eller kulturella aktiviteter eller tid med kontaktperson eller annan personal.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus ar trygga

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andelen som upplever sig trygga dkar i jamforelse med foregdende ar.

Namndmal:
Aldre dr delaktiga i utformningen av sin vardag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet avseende delaktighet 1 brukarundersdkningen 6kar 1 jamforelse med foregaende ar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Enheterna ser 6ver hur de &ldre kan bli mer delaktiga i 2015-01-01  2015-12-31
planeringen och utférandet av insatser och hur och néar de
utfors.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Samtliga tillhrande mél for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under aret. Bedomningen
gors att samtliga indikatorer uppfylls helt under aret. Samtliga aktiviteter &r genomforda enligt
plan och samtliga namndmal beddéms uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

] Uppfylls helt

Analys

Arbetet fortséitter med att skapa mdjlighet for utsortering av matavfall. I nuldget sker
utsortering av matavfall vid 32 av 51 forskoleadresser. En inventering kommer att géras av
kvarvarande forskoleadresser 1 syfte att 6ka antalet forskolor som utsorterar matavfall. I de
fall dér utrymme- och/eller tillgdnglighetsbrister och omd;jliggor utsortering ska mojliga
alternativa 16sningar tas fram. Inom avdelningen for dldreomsorg och funktionsnedsittning
kommer ett uppstartsmate att hallas under véren i syfte att inkludera avdelningen 1 arbetet
med att nd stadens mal for utsortering av matavfall for biologisk behandling.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att energieffektivisera verksamheten och ansdker om
investeringsmedel for klimatatgarder under 2015. Punktinsatser planeras med utbyte av gamla
armaturer mot LED-belysning samt uppgradering av kyl/frysaggregat.

Periodens FETES BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal 7. Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel av stadens 58,2 % 60 % faststélls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
8 U Elanvandning per 59 32 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m

Namndmal:
Forvaltningen bidrar till ett klimatneutralt Stockholm

@ Uppfylls helt

stockholm.se
08-508 05 178



Forvantat resultat

Tjansteutlatande

Sid 35 (80)

De arsmal som satts upp for indikatorerna dr uppnadda. Verksamheten bedrivs i enlighet med

stadens miljomal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘vf Dialog med SISAB och Stockholm vatten fér 2015-01-01  2015-03-31
erfarenhetsutbyte.
o Enheten ska dar det ar praktiskt genomfdrbart, sortera ut 2015-01-01 2015-12-31
sitt matavfall.
o Etanol- och fordonsgasbilar ska tankas med det 2015-01-01  2015-12-31

miljébransle de ar avsedda for.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har sammanlagt 19 bilar. Av de 17 som é&r klassade som miljobilar ar 8
elhybrider. Av de tva som inte klassas som miljobilar dr en bunden av leasingavtal till oktober
2015 och kommer dérefter erséittas med en miljoklassad bil. Den andra icke miljoklassade
bilen dgs av forvaltningen. I syfte att avveckla den bilen soker forvaltningen

investeringsmedel for klimatétgérder under 2015.

Periodens e Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal S Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar 22,22 % 10 % 10 % 2015
0 U Andel miligbilar i stadens 89,47 % 88,89 % 100 % 100% 100 % Tertial
bilflotta 12015
0 U Andel miljsbranslen i 90,67 % 85%  tasfram  Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen kommer under 4ret att arbeta for att minska transportbehoven med bil for att
istéllet 0ka resandet med kollektivtrafik, cykel och gang. Forvaltningen har péborjat en
revidering av verksamhetens resepolicy, arbetet kommer att slutféras under forsta halvéret
2015. En kartlaggning genomf6rs 1 syfte att utreda vilka transportmedel som behdvs for
respektive verksamhet. Forvaltningen ansoker om investeringsmedel for klimatatgérder under

2015 avseende inkop av elcyklar samt vanliga cyklar.
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. Periodens .
Indikator Periodens i eojyg  Prognos  aromar KFis. Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel dubbdack 16,67 % 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
Namndmal:
Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras
] Uppfylls helt
Forvantat resultat
Forvaltningens bilpark minskar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
O Elcyklar kops in. 2015-01-01  2015-12-31

o Forvaltningens policy for resor med kollektivtrafik revideras.  2015-01-01  2015-06-30  Avvikelse

Analys
Slutdatum for aktiviteten ar framflyttat, aktiviteten pagar.

o Mojligheten for "cykelpool" med cykelservice utreds. 2015-01-01  2015-06-30  Avvikelse

Analys
Slutdatum for aktiviteten ar framflyttat, aktiviteten pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt
Analys

Ekologiska livsmedel

Staden triffade i borjan av aret ett nytt ramavtal vad géller livsmedel. Med den nya
upphandlingen 6kade mojligheten for stadens enheter att kopa ekologiska livsmedel. Andelen
ekologiska livsmedel okar. Jamfort med tertialrapport 1 2014 har andelen 6kat fran 18 procent
till 25 procent. Detta gor att resultatet kan bli battre dn det satta d&rsmélet for andelen
ekologiska livsmedel.

Giftfri forskola

Barn och ungdomar é&r prioriterade mélgrupper vad giller giftfri miljo och dirfor paborjas
arbetet med att minska exponeringen for kemikalier 1 forskolan och parklekarna.
Forvaltningen tar fram en handlingsplan for hur projektet ska genomforas och bland annat
gbrs en inventering av inom- och utomhusmiljon inom verksamheten. 1 Stockholms stads
Kemikalieplan 2014-2019 anges stadens ambitionsniva med att fasa ut &mnen som utgor
milj6- och hélsorisker. Syftet dr att utifran en given prioriteringsordning besluta om nya
hanteringsrutiner samt successivt avldgsna leksaker och andra produkter i barnens
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vistelsemiljo som innehaller kemikalier. For att ta ett storre grepp vad géller utbyte av till
exempel leksaker, mobler och kdksutrustning ansoker forvaltningen medel for detta frén
investeringsmedel for klimatéatgérder 2015.

Forvaltningen ingar 1 ett ndtverk som leds av kemikalicentrum som organiseras inom
miljoforvaltningen. Syftet dr att i samarbete med andra forvaltningar och bolag utbyta
erfarenheter inom kemikalierelaterade fragor. Kemikaliecentrum har tagit fram en mall f6r en
gemensam handlingsplan for stadens arbete mot en kemikaliesmart forskola. En utbildning
riktad till chefer och personal inom forskola och parklekar genomf6rs i samarbete med
Bromma stadsdelsforvaltning under hosten 2015.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
9 ¥ Andel ekologiska 25,33 % 25 % 25%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 12015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen
o v Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljomassig
konsumtion.
Namndmal:

Vid inkop valjs varor och tjanster som ar miljomassigt hallbara
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel uppgar till minst 25 procent. Konsumentinformation
om etisk och miljoméssig konsumtion finns och kommuniceras.

Namndmal:
Barnen vistas i en giftfri forskola och parklek

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kriterier ar framtagna for att undvika barns exponering av skadliga kemikalier inom
forvaltningens forskolor och parklekar.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
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Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet att fler jobbar, har trygga anstéllningar
och forsorjer sig sjdlva bedoms uppnas delvis da ett av tva underliggande ndmndmal bedoms
uppfyllas delvis. Kommunfullméktiges andra tva mél for verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas helt. Bedomningen gors att tva indikatorer uppfylls delvis och att 6vriga indikatorer
uppfylls helt under aret. Samtliga aktiviteter 4r genomforda enligt plan utom en, aktiviteten
har fatt nytt slutdatum. Ett av ndmndens egna mal bedéms uppfyllas delvis under aret, 6vriga
beddms uppfyllas helt.

Arsmalet for indikatorn antal tivlande i kvalitetsutmirkelsen bedéms uppfyllas delvis under
gret. Fyra enheter avser delta i kvalitetsutmérkelsen, inte sex som var planerat. Arsmalet for
indikatorn nimndens budgetfoljsamhet fore resultatoverforingar uppfylls delvis tertial ett,
indikatorn bedoms uppfyllas delvis under aret. Detta pa grund av att prognostiserat resultat
fore resultatdispositioner motsvarar anvandande av resultatfonder inom forskola och
dldreomsorg.

Néamndmalet att fler invinare i stadsdelen blir sjdlvforsorjande bedoms uppfyllas delvis dd
antalet hushall som erhaller ekonomiskt bistdnd under tertialet har sjunkit nagot i jamforelse
med foregdende ar men ligger hogre dn den forvintade nivan for aret. Forvaltningen arbetar
bland annat for att erbjuda visstidsanstéllningar till enskilda som stér langt fran
arbetsmarknaden 1 ndra samverkar med jobbtorg for att korta tiderna for OSA-anstéllning
(offentligt skyddad anstéllning).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Formerna for naringslivsradet ar beslutade. I radet finns tva ledaméter fran majoriteten, varav
en dr ordforande, samt tva ledamoter fran oppositionen. Forvaltningen representeras av
stadsdelsdirektor och en sekreterare. I radet finns inga fasta representanter fran nédringslivet
utan inbjudan till méten riktas brett. Radet ar ett forum dér néringsliv, politiker och
tjdnstemén mots for att frimja det lokala foretagandet och pa det séttet ocksa bidra till fler
arbetstillfallen i niromradet. SBA (Stockholm business region) har fatt ett tydligt uppdrag att
samordna och utveckla stadsdelsforvaltningarnas arbete med lokala niringslivsfragor. SBR
bjod in till ett forsta uppstartsmote i februari och kommer bjuda in till regelbundna
nétverkstriffar framover.

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med det lokala naringslivet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god samverkan finns med det lokala néringslivet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen samverkar med SBR (Stockholm Business 2015-01-01  2015-12-31
Region) i utvecklingsarbetet med lokala néaringslivsfragor.

o Naringslivsradet sammantrader enligt namndens beslut. 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis
Analys

Ekonomiskt bistand

Antalet bidragshushdall har minskat marginellt under drets forsta manader fran 1 070 hushall 1
januari ménad till preliminért 1 043 hushall i april ménad. Det dr betydligt fler hushall &n den
av Sweco planerade nivan for 2015 som dr 999 bidragshushall.

Antalet unga vuxna i aldern 18-24 ar har i genomsnitt varit 137 personer som uppburit
forsorjningsstod vilket dr en minskning jamfort med motsvarande period 2014 da antalet var
152.

Goda exempel
Okad tillgéinglighet och service

Mottagningsenheten har éndrat sina arbetssatt for att oka tillgidngligheten och minska
véntetiderna for de som kontaktar forvaltningen. Vid telefontiden pd formiddagarna
genomfors ett kort samtal och sedan ringer socialsekreteraren upp personen samma dag eller
senast pafoljande dag for att i lugn och ro gora en initial bedomning pa telefon. Detta har
inneburit att det dr férre personer som behdver viénta i telefonkd och uppleva att de inte
kommer fram. Personer dr ocksa ndjda med att bli uppringda for ett langre samtal.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetet med att erbjuda visstidsanstéllningar till personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden har kommit igang. Efter en praktik pa tre veckor har 28 personer paborjat
visstidsanstéllningar inom bland annat forskola, servicehus och vird- och omsorgsboende.
Ytterligare fem platser kommer att erbjudas. Arbetet med visstidsanstillningar sker i ndra
samverkan med jobbtorg och arbetsformedlingen. Platserna har fordelats ungefér lika mellan
mén och kvinnor. Utifrdn malgruppen for visstidsanstéllningar prioriteras barnfamiljer for att
minska andelen barn som lever i1 familjer som har ekonomiskt bistand.

En genomgang har gjorts av de som studerar svenska vid SFI och som é&r aktuella for
ekonomiskt bistand. Ett fordjupat arbetet kommer att genomforas med malgruppen da
genomgangen visar att 92 av 126 personer (motsvarande 73 procent) har l4st svenska mer dn
tva &r vid SFIL.

Inom OSA (Offentligt Skyddad Anstédllning) pagér ett forandringsarbete med hjdlp av en
bedomningsmetod som kallas “aterkopplingsinstrument f6r grundldggande
anstéllningsbarhet” och som tillsammans med ett malbildningsprogram pé ett bra sétt 6kar
den enskildes anstédllningsbarhet. I arbetet sker ett nira samarbete med jobbtorg och
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malsdttningen 4r att ingen ska ha en OSA-anstillning mer an tva &r. Resultatet av arbetet ar
positivt och tiderna for OSA-anstéllning har minskat vilket innebér att denna anstillningsform
kan erbjudas till fler personer. Under januari- april har 20 personer haft OSA-anstéllning. Av
dessa har sex personer avslutat sin anstéllning varav tre har fatt arbete, en person har fatt A-
kassa och tva personer har av olika skél avbrutit anstdllningen. Fem personer kommer att
paborja OSA-anstillning 1 maj manad och ytterligare personer stéar 1 ko for att pdborja
anstéllning ldngre fram. Totala antalet OSA-platser &r 25.

Vid Koppargéardens vard- och omsorgsboende startar i bérjan av maj manad ett caf€.
Arbetsforum é&r ansvariga for verksamheten och enskilda kan erbjudas OSA-anstillning och
arbetstraning med malséttning att bli sjalvforsorjande.

Unga vuxna

Tre socialsekreterare arbetar sdrskilt med unga vuxna som uppbér forsorjningsstod. Arbetet
sker 1 ndra samverkan med jobbtorg, arbetsformedling, psykiatrin och vuxenenheten.
Trepartssamtal, individuella fordndringsplaner och tita uppfoljningar med varje enskild
person resulterar i att bidragstiden minskar och att den enskilde gar vidare till arbete,
arbetsmarknadsétgarder eller studier.

Forvaltningen har gjort en kartldggning av unga vuxna som ar aktuella inom socialtjdnsten
och ser idag inget tydligt behov av att inrétta en sirskild enhet som arbetar med unga vuxna i
aldern 20-24 ar. Daremot kommer vissa forandringar goras nér det géller ansvarsfordelningen
mellan enheterna. Utredningsenheten for barn och unga kommer att ha kvar ansvaret for barn
och unga till och med 20 ar. Personer som har behov av insatser for missbruk eller psykiska
insatser fér stod av vuxenenheten frdn och med 18 ar. Unga vuxna som saknar egen
forsorjning handldggs inom enheten for forsorjningsstod dér sarskilda handlidggare arbetar
med malgruppen. Samverkan pagir mellan enheterna for att pa s sétt arbeta pa bista sitt for
den unge. I maj ménad kommer tva fokusgrupper genomforas med unga vuxna for att de
sjdlva ska fa uttrycka vad de har for behov av stod fran socialtjdnsten och pa vilket sétt de
onskar fa stod och insatser. Dessa fokusgrupper genomfors pé jobbtorg.

Periodens Perlodens Prognos
Indikator utfall VB 9
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | R Period
arsmal

0 U Antal praktiktilifallen som 8 st 51 st 22 st 22st 500 st Tertial
genomfoérs inom stadens 12015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

® U Antal ungdomar som fatt 780 st 1100 6700st 2015
sommarjobb i stadens st
regi

0 U Andel personer som har 3,09 % 3,25 % 3% 3% 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 12015
forhallande till
befolkningen

0 U Andel vuxna som harett 2,07 % 2,1 % 2% 2% 1,2 % Tertial
langvarigt beroende av 12015
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

D U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan ~ 2015-01-01  2015-12-31
med stadens ndmnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

3 U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

o U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.

o G Stadsdelsnamnderna, dldrendamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Unga vuxna erhaller ett sammanhallet stod i sin livssituation

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andelen unga vuxna i behov av stddinsatser minskar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

V Arbetsmetoder och organisation fér arbetet med unga 2015-01-01  2015-03-31
vuxna ses over.

Namndmal:
Fler invanare i stadsdelen ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antalet hushéll som ar beroende av ekonomiskt bistdnd minskar. Antalet bidragshushall 1

aldern 18-25 ar minskar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

o Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder vidareutvecklas for  2015-01-01  2015-12-31
att stddja personer att ga vidare till Jobbtorg,
arbetsférmedling eller egen forsérjning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Langtidsarbetslésa erbjuds gruppaktiviteter via Bibblerian. 2015-01-01  2015-12-31

Alla enheter ska ha beredskap att erbjuda praktikplatser 2015-01-01  2015-03-31
och ta emot praktikanter, &ven praktikanter med
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet - 5)

Antalet visstidsanstallningar foljs upp manatligen. 2015-01-01  2015-12-31

Kartlaggning av bidragshushall dar barn ingar och 2015-01-01  2015-12-31
upprattande av individuella planer for att hushallen ska bli
sjalvforsorjande.

Q 00 <0

Utreda méjligheterna till att starta en verksamhet frandag 1 2015-01-01  2015-08-31  Avvikelse
for unga arbetslosa.

Analys
Slutdatum for aktiviteten ar framflyttat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pAgaende respektive
planerade budgethéllnings- respektive effektiviseringsatgarder, i balans med budget efter
resultatdispositioner. Forvaltningen foljer den av ndmnden i verksamhetsplanen beslutade
atgdrdsplanen och arbetar med ytterligare atgirder for att uppratthalla respektive na
budgetbalans totalt sett. Utfall for perioden januari-april, prognostiserat helarsresultat,
verksamhetsspecifika nyckeltal samt de ytterligare atgérder som planeras for att uppnd mélet
om en budget 1 balans redovisas under rubriken uppfoljning av driftbudget.

Under aret har forvaltningen planerat for flera olika aktiviteter med fokus pd att utveckla
verksamheten och skapa en hallbar ekonomi. Utvecklingen av verksamheten ska ske med
invanarna i fokus. Som en del i det arbetet har samtliga enheter fatt i uppdrag att under forsta
tertialet upprétta en arsplan for uppfoljning och analys av sin verksamhet. Planen syftar till att
sakerstilla att ataganden med invénarna i1 fokus foljs upp systematiskt, att resultaten
analyseras, dterkopplas och direfter anvinds for utveckling av verksamheten. En genomgéing
av planerna for uppfoljning pagar och enheterna fér dterkoppling pa arbetet med att planera
och genomfora en systematisk uppfoljning av verksamheten. Enheternas arbete med
uppf6ljning och analys kommer f6ljas 16pande under éret.

I syfte att utveckla verksamheten med malgruppen i1 fokus samt skapa en hallbar ekonomi
arbetar forvaltningen dven for att inom verksamheten 6ka kunskapen om uppdrag, mél och
budget. Arbetet har paborjats under forsta tertialet bland annat genom att chefer och
medarbetare i olika mdtesforum informeras om och diskuterar stadens malstruktur, dtaganden
och budget.

Forvaltningens rutiner for synpunkter och klagomal har uppdaterats. Detta for att sékerstélla
att synpunkter och klagomal hanteras pd samma sétt inom verksamheten samt att de
registreras enligt stadens riktlinjer.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
¥ Antal taviande i 5 st 6 st tasfram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden

Analys

Fyra férskoleenheter har planerat delta i kvalitetsutmarkelsen. Tva enheter som skulle ha deltagit i kategorin
Socialtjénst samt stéd och service till personer med funktionsnedséttning inklusive myndighetsbedémning, har
bestamt sig for att inte delta. Detta da de beddmt att de i ar inte har méjlighet att fokusera pa
kvalitetsutméarkelsen i tillrdcklig grad.

0 U Namndens 100 % 99,94 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 12015
resultatéverféringar

U Namndens 100,4 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet fére 12015

resultatdverforingar

Analys
Prognostiserat resultat fére resultatdispositioner ar ett underskott om 7,5 mnkr vilket motsvarar prognostiserat
anvandande av resultatfonder inom forskoleverksamheten och dldreomsorgen.

0 U Namndens 1% 1% +H-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Ekonomin ar stark och budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet dr 1 balans med budgeten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Budgetansvarig chef ska varje manad lamna en 2015-01-01  2015-12-31
undertecknad manadsprognos.

Budgethallningsatgarder vidtas omedelbart vid underskott. 2015-01-01  2015-12-31

Enhetschef ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring hur  2015-01-01  2015-06-30
verksamheten finansieras.

Medarbetarna ska involveras i arbetet med 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan/budget.

Situationsanpassad uppféljning utifrén enheternas resultat.  2015-01-01  2015-12-31

Enhetschef informerar sina medarbetare om aktuellt 2015-01-07 2015-12-31
budgetlage pa varje APT.

Namndmal:
Verksamheten ar effektiv och har god kvalitet

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler svarar péa brukarundersokningar. Andelen ndjda invénare, omsorgstagare, brukare,
fordldrar till barn 1 forskolan och andra som kommer i kontakt med verksamheten okar i
jamforelse med foregaende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter tar fram en atgardsplan utifran resultat av 2015-01-01  2015-12-31
brukarundersékningar.

Alla enheter uppréattar en plan for hur verksamheten ska 2015-01-01  2015-03-31
foljas upp under aret.

Dialog med enhetschefer om arbete med systematiska 2015-01-01  2015-06-30
egenkontroller av verksamheten.

Forvaltningsévergripande riktlinjer fér synpunkts- och 2015-01-01  2015-04-30
klagomalshantering ses 6ver och uppdateras.

Kontroll av om egna verksamheter och entreprendrer har 2015-01-01  2015-11-30
atgardat eventuella brister i enlighet med uppféljning och
atgardsplan.

Q O < 0 <

Mojligheten att ta fram egna brukarundersokningar 2015-01-01  2015-06-30
undersoks i dialog med enhetschefer vid de enheter dar
centrala eller nationella brukarundersékningar inte finns.

o Nyckeltal utvarderas och anpassas utifran respektive 2015-01-01  2015-06-30
verksamhets behov.

Uppfdljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter padgaende respektive
planerade budgethéllnings- respektive effektiviseringsatgarder, 1 balans med budget efter
resultatdispositioner. Forvaltningen foljer den av ndmnden 1 verksamhetsplanen beslutade
atgdrdsplanen och arbetar med ytterligare dtgirder for att uppréatthélla respektive na
budgetbalans totalt sett.

I samband med att ménadsrapport februari redovisades beslutade nimnden att forvaltningen
skulle vidta ytterligare atgirder for att sékerstilla en budget i balans for forvaltningen som
helhet. Om de verksamheter som prognostiserade budgetunderskott inte skulle klara av att
hantera dessa fullt ut pd egen hand skulle forvaltningen vidta effektiviseringsdtgarder 1 6vriga
verksamheter s att forvaltningen som helhet uppfyller malet om en budget i balans samt att
dessa atgarder skulle redovisas 1 tertialrapport 1.

Verksamhetsspecifika budgethéllningsatgirder redovisas under respektive delavsnitt. Utover
dessa arbetar samtliga enheter med generella effektiviseringsitgérder for att sdkerstélla
budgetbalans for forvaltningen. Effektiviseringsatgdrderna redovisas i tabell nedan efter
prognostabellen. Prognosen baseras pa bokforing januari-april samt berdknade belopp for
aterstdende del av dret.
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Prognos per april 2015 Justerad Bolfért Prognos Atgirder Prognes Avvikelse
{mnkr, netto) budget fére atg. efter atg. april
Miamnd- och férvaltningsadministration 52,0 1,8 41,0 0,0 41,0 [ 1,0
Individ- cch familjeomsorg 91,4 63,5 | 95,2 -5,7 |89,5 [,9
varav socialpsykiatri 491 16,1 491 0.6 485 0
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljg, inkl avskrivningar & rintor 25,0 6,3 4.6 0,0 24,6 0,4
varav avskrivringar och internrdnta a3 15 6.3 o0 6.3 oo
Farskoleverksamhet 355,2 00,4 3434 -5,7 3427 12,5
Aldreomsorg 5775 98,2 6153 -11,7 603,68 -26,1
Stod- och service till personer med
funktionsnedsittning 3294 98,1 340,9 -2, 1 3388 -9.4
Kultur- och fareningsverksamhet 29,3 7,0 27,8 -0,5 27,3 20
Arbetsmarknadsatgirder 21,9 26 21,9 0,2 21,7 0,2
Ekonomiskt bistind | 24,4 43,0 | 28,7 4.3 | 24,4 0,0
varav handldggming 323 106 313 oo 323 oo
(flw'ig verksamhet 4.6 0,0 46 0,0 4.6 0,0
Total drift | 710,7 5330 | 7484 -30,2 | 718,2 -7,5
Resultatenheternas Gverskott frin 2014 29,6
Resultatenheternas dverskott till 2016 -22,1
Totalt efter resultatéverféringar 0,0
Investeringar 29,7 0,9 29,7 0,0
varay stadsmiljdverksamhet 20,6 04 20,6 0.0
varav inventarier och maskiner EN 0,5 2,1 0o

¥

* | beloppet ingar 6,3 mnkr for klimatinvesteringar
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Effektiviseringsatgirder

Enhet Belopp (mnkr)
loF barn och ungdom 0,5
loF wuxenenheten 0.8
loF socialpsykiatri 0,6
Arbetsforum 0,2
Stadsmilja 04
WVillingby forskolor 0,3
Récksta farskolor 0,3
Milsta Vinsta férskolor 0,3
Bjgrnboda / Sérgardens farskolor 0,3
Maltesholmd Smedshagen farskolor 0,3
Loviselund farskelor 0,3
Hisselby gard farskolor 0,3
Trollbeda/Smedshagen farskolor 0,1
Backlura farskolor 0,3
Parklekar 0,5
Utfdrare Gruppboende L55 0,2
Utfdrare personlig assistans LSS

och LASS, Hemtjanst SOL 0,2
Avdelningsledning AD 0,2
Koppargarden 1,0
Liviagarden 1,0
Skelértens servicehus 1,0
Skoldrtens gruppboende 0,6
SUMMA 9.7

Nya redovisningsprinciper

Fran och med 2014 tillimpas periodiserat manadsbokslut, vilket innebér att intéikter och
kostnader sé langt det dr mojligt bokfors och redovisas 1 samma period som de uppstar. Detta
for att ge en mer réttvisande bild av det ekonomiska utfallet samt for att forbéttra underlag for
beslut och prognosarbete. Det dr darfor inte mojligt att jamfora bokforda kostnader med
motsvarande period tidigare ar.

Namnd- och forvaltningsadministration
Néamnd- och forvaltningsadministration prognostiseras ge ett overskott om 11,0 mnkr till f61jd
av effektiviseringsitgirder samt restriktivitet avseende inkop.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett verskott om 1,9 mnkr efter
atgirder.
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Socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr efter effektiviseringsatgérder.
Arbetet fortsitter enligt den planering som pégar och som har gett effekt.

e Fortsatt oversyn av HVB-placeringar
e Oversyn av placeringar gillande dygnspris och tid

Socialpsykiatri utférare prognostiserar ett overskott om 0,1 mnkr till f61jd av
effektiviseringsatgarder.

Socialpsykiatri

Budget 2015 tfall 2015
Insats (antal) Apr Snitt/dr
Gruppboende 30 27 27
HVE 204 18 2
Stédboende 26,7 e 22

Vuxenenheten prognostiserar ett overskott pa 1,1 mnkr efter atgérder.

Atgiirder som planeras ir:

o Overgang till triningsligenhet frin dygnsplacering i stddboende.
e Fortsatt arbete med dppenvardsinsatser pa hemmaplan.

Yuxen

Budget 2015 Iicfall 2015
Inzats (antal) Apr Snitt/ar
Hem fér vird och boende. HVE 1311 75 6.l 5.3
LM och § | 2-placeringar 24 3 4.3
Stodboende e k] 17.3

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 4,1 mnkr fore dtgiarder och budget i balans
efter dtgirder. Underskottet beror primért pa en dyr ungdomsplacering samt konsultkostnader.
I samarbete med barn-och ungdomspsykiatrin samt familjestodsenheten pagar ett
hemtagningsarbete for ett forstarkt stod 1 hemmet for fordldrar och ungdomen. Barn- och
ungdom har anstéllt socialsekreterare som nu introduceras 1 arbetet for att ta dver drenden s&
att konsulterna kan avslutas.

Ytterligare atgérder som planeras ar:

e Utveckling av hemmaplansldsningar genom dialog mellan utrednings- respektive
familjestodsenheten.

e Utrednings- respektive familjestddsenheten planerar gemensamt kring hemtagning for
att korta ner pagaende placeringar tillsammans med forélder och det placerade barnet.

e Hyra in fler ldgenheter som kan utgdra eget skyddat boende.

e Genomging av placeringar 1 hem for vird och boende (HVB) 1 syfte att erbjuda andra
alternativ som bittre svarar mot den unges behov.
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Barn och ungdom

Budget 2015 Licfall 20105
Antal helirsplatser Apr Snitt/ar
§ 12 Hem | o o
HVE-hem 8 6.2 2.6
Stodboende 3 o 07
Jourhem 15 22 128

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internranta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrdnta prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr
till foljd av restriktivitet avseende tillaggsarbeten. Under perioden januari-april har
forvaltningen haft extrakostnader pa grund av stddning och sanering vid boplatser om ca 0,2
mnkr.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett Gverskott om 16,0 mnkr efter resultatdispositioner
givet antagandet att antalet inskrivna barn under sommarménaderna haller sig pa samma niva
som foregdende dr samt att antalet inskrivna barn 6kar under senare delen av aret. Som
exempel pa effektiviseringsdtgird foreslds en minskad anvandning av bemanningsforetag
vilket forutsitter 6kad samverkan enheterna emellan. Forskolans resultatenheter
prognostiseras nyttja 3,5 mnkr av tillgdngliga fondmedel for sarskilda satsningar.
Barnomsorgsgarantin uppnas.

Férskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2015 Urtfall 2015

Apr Snitt/ar
1-3 &r sk 873 %83 262
4.5 ar f=k 1 611 1 630 1 437
1-3 ir fdh I 0 0
4.5 ir fdh 21 1] 1]
Allman fek 12 15 14
Total 2528 2633 2613

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott fore atgérder och efter resultatdispositioner om
33,8 mnkr samt 22,1 mnkr efter atgérder och resultatdispositioner. Underskottet hdnfor sig
huvudsakligen till bestillarenheten. Befolkningsprognosen visar att antalet personer 80 ar och
dldre minskar, detta skulle kunna antas innebira ett minskat behov av platser pd vard och
omsorgsboende. Detta har inte skett, istillet 6kade behovet med 65 platser netto foregdende
ar. I &r har det skett en liten minskning av behovet med i snitt tre platser netto per manad.
Minskningen sker dock inte 1 den takt som verksamheten véntat. Genom att enheten har
drendedragning av alla ansdkningar om vard- och omsorgsboende tillsammans med
enhetschef och bitradande enhetschef sékerstélls att ritt insats beviljas till ritt person.

Hisselby-Villingby har ndgot ldngre boendetider pé vard- och omsorgsboende én dvriga
staden. Efter tva &r dr det i genomsnitt 1 staden 30 procent av de boende som bor kvar pa de
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vard- och omsorgsboende de flyttat in pa. P4 Koppargérden dr det 40 procent av de boende
som bor kvar efter tva ar. Det kan vara sa att fler som fore ar 2013 flyttat till vard- och
omsorgsboende i Hasselby-Villingby hade kunnat f4 mdjlighet att bo kvar 1 sitt ordinéra
boende med hjilp av utokade hemtjinstinsatser. Forvaltningen fortsdtter att analysera
siffrorna och de beslut som tagits om vard- och omsorgsboende.

En genomgang av beviljade ansékningar till vard- och omsorgsboende visar att sobkande har
stora omvardnadsbehov dygnet runt. Ansékningar kommer bland annat frén personer som
vardats av nirstdende som sjilva insjuknat och déarfor inte har mojlighet att fortsétta ta hand
om sin nérstdende. Ansokningar kommer ocksa fran personer som vistas pé geriatriken pa
grund av olika sjukdomstillstdnd och har stora omvardnadsbehov dér det inte finns mojlighet
att atervinda till hemmet bland annat pa grund av boendets utformning.

Antalet ansokningar om hemtjanst har varit relativt konstant under hosten 2014 fram till och
med april 2015. Nar det géller fordelningen av personer med insats utifrdn alder syns ingen
mirkbar fordndring utan fordelningen dr for personer 67-79 ar cirka 23 procent och for 80-89
ar cirka 46 procent och 6ver 90 ér cirka 29 procent. Inom hemtjansten i ordinért boende ligger
stadsdelens genomsnittligt beviljade timmar per person under genomsnittsvardet 1 staden. Nir
det géller aldersgruppen 65-69 ar ar genomsnittligt beviljade timmar per person avsevért
hogre dn 1 Ovriga staden. En analys har pabdrjats for att ta reda pa orsaken och vid behov vidta
atgérder.

Forvaltningen foljer varje vecka upp pigdende atgérder. Det dr dnnu for tidigt att se ndgra
tydliga effekter av pagéende atgérder och analys genomfors fortlopande. Fortsatta atgérder
bestér bland annat av

e Uppfoljning av insatser for personer i aldersgruppen 65-69 som har hemtjanst dé en
analys visar att antalet beviljade timmar 1 genomsnitt dr hogre dn 6vriga staden

e Systematisk genomgéing av bestélld och utford tid inom hemtjénsten for att sdkerstélla
att ratt ersattning utgér

e Samtliga nyprévningar och ansokningar f6ljs upp veckovis for att sdkerstilla ratt
insats och omfattning pa individniva

e Antalet korttidsplatser har utdkats i stadsdelen sé att korttidsplaceringar kan erbjuds i
stadsdelen da flera externa vardgivare har ett hogre pris jimfort med forvaltningens
korttidsplatser

e Uppfoljning av beslut om hemtjénstinsatser péd servicehus tre veckor efter inflyttning
for att se om omvardnadsbehovet fordndrats

e Arendedragning med enhetschef och bitridande enhetschef vid beslut om insatser
hemtjanst, servicehus och omsorgsplatser

e Gemensamt med édldreforvaltningen analysera bestéllarens utredningar och beslut om
insats

Koppargardens vard- och omsorgsboende, Skoldrtens servicehus, Skoldrtens vard- och
omsorgsboende samt Liviagirden, redovisar en budget i balans. Aldreomsorgens
resultatenheter (Skoldrtens servicehus och Liviagirden) prognostiseras nyttja 4,0 mnkr av
tillgdngliga fondmedel for sérskilda satsningar.

Hemtjdnst
Verksamheten dr uppdelad i tva enheter, Hasselby hemtjanst och Villingby hemtjanst.
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Enheterna prognostiserar ett sammanlagt underskott om totalt 3,0 mnkr fore atgérder och 1,6
mnkr efter dtgdrder. Andelen kunder som valt hemtjdnst i kommunal regi har minskat de
senaste aren vilket resulterat i bdde minskade intékter och en dverkapacitet nér det giller
personal. Enheterna arbetar med flera atgirder for att fa en budget i1 balans

For att maximera utford tid hos kund genomfors kontinuerliga schema genomgangar i
syfte att fa effektiva och vilplanerade scheman.

Regelbundna aterkopplingar och avstimningar sker enskilt med samtlig personal for
att astadkomma god kvalité och snabbt atgidrda eventuella brister.

For att forhindra eventuell 6vertalighet skall 6verkapacitet snabbt identifieras pa
enheterna och atgarder omgéende ske. Behov av personal kan finnas inom andra
verksamhetsomrdden och som kan erbjudas anstéllda med rétt kompetens. Darigenom
minimeras risk for 6vertalighet.

Oka andelen kunder som viljer det kommunala alternativet genom forbittrad
information till kunderna, sékerstilla en god kvalité och erbjudande av mojligheter att
fa ta del av andra trivselskapande aktiviteter i samband med den beviljade insatsen.
Tétare uppfoljning hos kund pé utférda insatser genomfors av enhetschef,
demenshandledare eller samordnare 1 syfte att tidigt hitta brister.

Strukturerad uppfoljning av klagomal och sdkerstillande av snabb &terkoppling till
kunder och anhériga.

I storre omfattning nirvara vid vardplanering for att sdkerstélla kundens behov vid
hemkomst.

Systematiserad och kontinuerlig egenkontroll av utforda insatser och att aktuella
genomforandeplaner finns.

Fortsatt arbete med att sidkerstilla att korrekta ekonomiska prognoser gors 1 syfte att
tidigt identifiera avvikelser och dédrigenom hitta atgarder.

Okad dialog och tit aterkoppling till anstillda om enhetens ekonomi i syfte att skapa
ytterligare delaktighet och forstaelse for eventuella fordndringar.

Fortsatt dialog och information till anstéllda om hur tidsredovisningssystemet r
konstruerat och skapa medvetenhet kring konsekvensen av nér redovisningen inte
fungerar.

Regelbundna avstimningsmdten med bestéllarenheten 1 syfte att tidigt identifiera
eventuella brister och utvecklingsomréden.

Effektivisering av lokaler genomfors 1 syfte att minska andelen hyreskostnad.

Insatser enligt Sol for dldre

Antal timmar eller Budget 2015 Uitfall 2015
Antal heltidsplatzer Apr Snitt/ar
HemtjEnst timmar 38 305 * *
Hemtjanst i

& 200 6933 6al8
servicehus
Wird- och

480 509 519

omsorgsboende

*Inga sikra uppgifter finns tillgingliga
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 11,5
mnkr fore atgirder och 9,4 mnkr efter atgarder, vilket enbart hanfors till bestallarenheten.
Forbittringen jamfort med drets tidigare prognoser ér en foljd av att enhetens systematiska
och genomgripande atgarder borjar ge resultat.

Inom omsorgen av personer med funktionsnedséttning har antalet hemtjanstérenden dkat med
tio procent under &rets forsta manader. Okningen belastar forvaltningens fasta anslag.
Ansokningarna kommer fran personer med olika typer av fysiska och men dven psykiska
funktionsnedsittningar. Okningen beror frimst p4 fler ansdkningar fran personer med
cancerdiagnoser.

Placeringar pa boende enligt LSS (Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade) har
skett inom stadens valfrihetssystem i storre utstrackning an tidigare, detta innebér att
kostnaden tacks av schablonerséttningen. Ett antal ansokningar om LASS (Lagen om
assistansersittning) har beviljats av Forsékringskassan vilket inneburit att kostnaderna for
personlig assistans minskat. Antal placeringar pa korttidsboende enligt SOL har minskat
vilket bland annat &r en f6ljd av fler placeringar i triningslagenheter med boendestéd som
insats. Samtidigt maste enheten hantera en okad tillstromning av drenden, som belastar det
fasta anslaget.

Fortsatta atgéarder bestar bland annat av

e Systematisk genomgéang av insatser i ordindrt boende for att sdkerstélla ritt insats och
omfattning pa individniva

e Prisforhandlingar med privata utforare gédllande barnboende och vuxenboende. Samt
erbjuda de som bor pa enheter utanfor stadens valfrihetssystem plats inom stadens
egna och upphandlade verksamheter

Enheten for personlig assistans samt de fyra grupp- och servicebostdderna Granskogsvigen,
Master Karl, Kanngjutargrand och Rabattvigen, redovisar sammantaget ett dverskott om 0,4
mnkr.

Insatser stéd och service till personer med funktionsneds3ttning

Antal personer/timmar Budget 2015 Urtfall 2015

Apr Snitt/Ar
HemtjEnst timmar 4500 * *
Hemtjanst nattbesdk H # #
HemtjEnst personer 155 151 152
Perzonlig assistans L35 timmar | 488 2773 3048
Barn- ech vuxenboende 131 130 130
Craglig verksamhet 245 264 256

*Inga sikra uppgifter finns tillgingliga

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 4,3 mnkr fore atgérder respektive budget
1 balans efter atgiarder. Antalet bidragshushall vid arets borjan var 1095, att jamféra med
budgeterad nivé som dr 1014 hushall. Utvecklingen de senaste manaderna visar pé en
minskning av antal bidragshushall. Arbetet som pagar med att minska antalet bidragshushall
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har givit effekt och fler hushéll har kommit ut i egen forsorjning. Forvaltningen ser en fortsatt
minskning av antalet bidragshushall da visstidsanstillningarna har padborjats med forvéntad
effekt i maj ménad i form av minskat utbetalt ekonomiskt bistand. Preliminért antal
bidragshushall i april 4r 1043, att jamféra med 1095 i december 2014.

Under 2014 har enheten arbetat med atgérder for att f4 en budget i balans och 1 april
konstateras en fortsatt positiv utveckling. Enheten arbetar intensivt med framtagna
budgethallningsatgirder som f6ljs upp och redovisas veckovis. For att sékerstilla budget i
balans planeras ytterligare atgirder i form av

e Fordjupad analys av SFI-studerande som varit aktuella for ekonomiskt bistand i mer
an tva ar pa grund av SFI-studier for att i samverkan med Jobbtorg och
arbetsformedlingen stddja dem till att komma ut 1 egen forsorjning.

e Kartldggning av klienter som kan vara berittigade till sjukersittning i samverkan med
Forsékringskassan. Fjorton drenden behandlas nu av Forsékringskassan angaende
ritten till sjukersittning.

e Utokad samverkan med jobbtorg och arbetsformedlingen kring sysselsdttningsfasens
deltagare. Detta beréknas kunna leda till att tolv 1dngtidsinskrivna klienter gar vidare 1
egen forsorjning.

e Uppfoljning av personer som under lang tid uppburit forsorjningsstod med malsittning
att de ska erbjudas arbetstrining, insatser fran jobbtorg eller arbetsformedlingen for att
bli sjilvforsorjande.

e Forindrade arbetssétt vid mottagningsenheten for ekonomiskt bistand i syfte att
sakerstélla en noggrann och rittssidker provning av ritten till ekonomiskt bistdnd.

Ekonomiskt bistand

Budget 2015 Utfall 2015
Apr Snitt/ar
Antal hushill RUE | 043 (prel) I 061
K.ostnad (tkr/mdn) & 000 8733 & 55%

Kultur- och féreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet

Kultur- och foéreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiserar ett Gverskott om
2,0 mnkr till foljd av effektiviseringsatgirder om 0,5 mnkr samt att sokta ytterstadsmedel har
beviljats.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsétgdrder prognostiserar ett overskottom 0,2 mnkr tillfoljd av
effektiviseringsdtgirder géllandearbetsforum. Arbetet med OSA-anstéllda fungerar mycket
bra vilket gor att genomstromningen dr hog vilket 1 grunden &r positivt. D4
genomstromningen dr hog dr det periodvis en utmaning att ta in nya personer i samma takt
som personer avslutar sin OSA-anstéllning for att gd vidare i reguljart arbete vilket ibland
medfor att genomsnittligt antal OSA-anstéllda &r ldgre én budgeterad nivd. Enheten arbetar
kontinuerligt for att erbjuda nya personer OSA-anstédllningar och i maj kommer fem nya
personer att borja.
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Arbetsmarknadsinsatser
Antal helirsplatser Budget 2015 Uitfall 2015
Apr Snitt/ar
54 25 18 15
Ovriga verksamheter
Ovriga verksamheter prognostiseras 1 balans med budget.
Resultatenheter
Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5% av Resultat- Beraknat Beraknad
enhetermas resulat- enhetermnas resultat 2AH5 ackumulerad
(Iniraprenader anges sarskilt] brulinbudget :  enhetemas resuliat i(exkl resultationd]: resuliativerioning
ms5 brutinbudget ran 214 Overskott [} il 216
s Overskott () Underskott [+) Owerskott [+)
thr Underskott (+) Underskott ()
1 2 3 4 S 6
o
31 Gaamnsta forskolor 12 0 12
302 vValingby forskolor -2 541 500 2 M1
303 Ricksta forskolor -2 1703 500 2N3
34 Malsta forskolor -2 970 50 2470
306 Bjomboda Soginden frskolor 279 500 2294
39 Maltesholm-Smedshagen forskolor 33 0 3003
310 Lowsehmd forskolor -1 852 500 1352
311 Hasselby Gand farskolor -2 537 0 24537
312 Trollboia-Smedshagen forskolor 2154 500 1654
314 Backhwa forskolor -1 880 500 1380
Alieomsogen
558 Skolmtens semacehus -5 080 3 2 080
566 Proliboendet L maganden -2 050 1M 1050
Sama resuliatieshetes 295767 7 500 2 076
Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga &r resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett 6verskott om 22,4 mnkr fran 2014 till 2015. For 2015 prognostiseras ett uttag
ur fonderna om 3,5 mnkr. Till 2016 prognostiseras darfor en fond om 18,9 mnkr att Gverforas.

Aldreomsorg

Forvaltningen har tva resultatenheter inom dldreomsorg. Sammantaget dverfordes ett
overskott om 7,1 mnkr frén 2014 till 2015. For 2015 prognostiseras ett uttag ur fonderna om
4,0 mnkr. Till 2016 prognostiseras darfor en fond om 3,1 mnkr att dverforas.
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Investeringar

Prognos per april 2015 Justerad Bokfrt Prognos Awvvikelse
(mnkr, netta) budget efter atg. april
Investeringar 29,7 0,9 29,7 0,0
varav stadsmiljdverksamhet 20,6 04 20,6 0.0
varav inventarier och maskiner 9,1* 0,5 EN 0.0

¥

* | beloppet ingar 6,3 mnkr far klimatinvesteringar

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget. I avstimningsidrendet
beviljades nimnden investeringsmedel om 10,0 mnkr avseende tillgénglighetsinvesteringar
samt 3,8 mnkr avseende reinvesteringar. Dessutom har de ombudgeteringar om 2,0 mnkr som
nidmnden ansokte om i samband med verksamhetsberittelsen 2014 beviljats vilket gor att arets
investeringsbudget avseende stadsmiljo har 6kat till 20,6 mnkr. Da kalkylerad kostnad for
investeringsprojektet ombyggnation av Adalens plaskdamm har 6kat p& grund av konstaterat
déliga markforhallanden, vilket har framkommit i en geologisk undersdkning, gors en
omprioritering av de beviljade investeringsmedlen for att kunna slutféra ombyggnationen av
plaskdammen da beddmningen &r att den dr sé betydelsefull for manga boende 1
stadsdelsomradet. Omprioriteringen gors genom att investeringsmedel flyttas fran
tillginglighetsinvesteringar, reinvesteringar och mindre parkinvesteringar till Adalens
plaskdamm. (Se detaljinformation gédllande omprioriteringarna 1 bifogad bilaga.)

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget. I
beloppet 9,1 mnkr ingér sokta klimatinvesteringsmedel om 6,3 mnkr.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Né@mnden har inte haft ndgra sddana projekt under éret.

Omslutningsférandringar

I avstimningsédrendet godkdnde kommunfullméktige justerad omslutning av budgeten med
134,5 mnkr. Forvaltningen anméler i detta drende ytterligare omslutningsjusteringar:

-Individ- och familjeomsorg 19,4 mnkr
-Forskoleverksamhet 10,4 mnkr

-Kultur- och foreningsverksamhet 0,9 mnkr
-Arbetsmarknadsatgérder -1,0 mnkr
-Ekonomiskt bistand 1,0 mnkr.
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Totalt 30,7 mnkr.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker hos Kommunstyrelsen om 6,3 mnkr i
klimatinvesteringsmedel. Se bilaga. Om budgetjusteringen inte beviljas blir konsekvensen att
atgirderna inte blir genomforda da de ej ryms i ordinarie budget.

Medel for lokaldandamal
Analys av balansrakning
Ovrigt

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Samtliga kommunfullméktiges tillhdrande mal for verksamhetsomradet beddms uppfyllas
under dret. Beddmningen gors att tva indikatorer uppfylls delvis och att vriga indikatorer
uppfylls helt under aret. Samtliga aktiviteter 4r genomforda enligt plan. Nimndens egna mal
bedoms uppfyllas helt.

Malvirdet for indikatorerna sjukfranvaro respektive sjukfranvaro dag 1-14 uppnas delvis
tertial ett och bedoms uppfyllas delvis under aret. Den totala sjukfranvaron har 6kat under
perioden i jamforelse med samma period foregadende ar. Den korta sjukfranvaron &r relativt
lag 1 jimforelse med den totala sjukfranvaron men bedoms 4nd4 inte uppfyllas. Forvaltningen
arbetar systematiskt och kontinuerligt for att framja hilsa och sdnka sjukfranvaron. Nya
arbetssitt provas ocksd, bland annat har ett projekt med schemalagd friskvard startats under
véren

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har planerat for utbildningssatsningen i interkulturellt forhéllningssatt som ska
genomforas for medarbetare och chefer inom avdelningen f6r dldre- och funktionsnedsatta,
avdelningen for individ- och familjeomsorgen respektive avdelningen for forskola, fritid och
kultur. Det forsta utbildningstillfallet genomfors 1 maj. Syftet med satsningen dr att motverka
intolerans och diskriminering. Ett interkulturellt forhallningssétt dr ndra sammankopplat med
ett gott bemotande vilket forvaltningen fortsétter att arbeta med. Enheterna arbetar utifran
bemoétandeplaner som de tagit fram, arbetet f6ljs upp pa chefsforum.

Under mars manad har tre enheter sett dver om det finns nagra konsskillnader 1 forvaltningens
beslut och rad.

Bestéllarenheten funktionsnedsittning har granskat beslut om insatsen ledsagning. Enheten
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har tagit sex beslut som har géllt fyra mén och tva kvinnor. En kvinna och en man har fatt
avslag och resterande har fatt bifall.

Bestillarenheten dldreomsorg har granskat beslut av insatsen sirskilt boende. Enheten har fatt
24 ansokningar. 13 ansdkningar kommer fran kvinnor, varav sju har fatt bifall, tre har fatt
avslag och tre utreds vidare. Elva ansokningar kommer fran méin, sju av dessa har fitt bifall,
tva har fatt avslag och tva utreds vidare. Enheten har haft som ambition att ha konsneutrala
drendedragningar men tycker att det har varit svart att inte sdga vilket kon den sdokande har.
Bistdndshandldggarna forsoker att sdga "hen" eller "personen" men rakar ibland forsidga sig
och ibland har den sdkande diagnoser som berittar vilket kon den har, till exempel
prostatacancer.

Vuxenenheten har kartlagt vilka insatser kvinnor och mén bedoms fa samt vilket boendestod
som bedoms. Vid de drendedragningar som genomfors varje vecka har enheten gétt igenom
och reflekterar sirskilt kring om bedomningen skiljer sig &t beroende pa kon.

Enheterna har analyserat resultaten for att se om det finns nagra konsskillnader i
forvaltningens beslut men har inte kunnat dra nagra slutsatser. Det har varit svart att avgora
om vetskapen om kdnet kan ha paverkat beslutet eller inte. For enheterna dr det viktigt att titta
pa ansokan och sedan reflektera kring bedomningen och dér ha ett extra fokus pad om
beddmningen skiljer sig at beroende pa kon. Enheterna kommer att arbeta vidare med att
besluten ska vara oberoende av kon.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

D ¥ stadsdelsnzmndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursfordelning beroende pa kon

Namndmal:
Ett gott bemotande genomsyrar verksamheten

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla enheter arbetar aktivt med bemétande gentemot invanare, sin malgrupp och gentemot
varandra som medarbetare. I de fall dér resultat for bemotande finns i stadens
brukarundersokningar 6kar resultatet i jimforelse med foregéende ér.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Alla enheter upprattar en bemotandeplan i vilken 2015-01-01  2015-03-31
tillganglighet ingér. (Program for delaktighet - 3)

Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Invanare, brukare, andra som tar del av verksamheten och anstillda har lika rittigheter och
mdjligheter oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller élder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Dialog med medborgare om demokrati och diskriminering. 2015-01-01  2015-10-31
(Program fér delaktighet - 3)

o Fem enheter hbtqg-certifieras. 2015-01-01  2015-12-31

o Forutsattningarna for inom vilka verksamhetsomraden och 2015-01-01  2015-09-30
hur kdnsbaserad statistik kan redovisas undersoks.

o Utbildning i interkulturellt férhallningssatt for medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
genomfors. (Program for delaktighet - 3)

Namndmal:
Verksamheten ar jamstalld

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Beslut om insatser dr oberoende av kon.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Bestallarenheten funktionsnedsattning ser under en manad  2015-01-01  2015-03-31
o6ver om det finns nagra konsskillnader i beslut av insatsen
ledsagning

\/ Bestallarenheten &ldreomsorg ser under en manad éverom 2015-01-01  2015-03-31
det finns nagra koénsskillnader i beslut av insatsen sarskilt
boende.

‘»/' Vuxenenheten ser under en manad over om det finns ndgra  2015-01-01  2015-12-31
kdnsskillnader i beslut om insatsen boendestéd samt
Oppenvardsinsatser for missbruk.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Enheterna arbetar utifran forvaltningens arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Arshjulet som #r framtaget i samverkan tar upp vilka teman som ska behandlas pa
arbetsplatstraffar och samverkansgrupper under dret. En partsammansatt arbetsgrupp ar tillsatt
med uppdrag att se dver, analysera och utveckla arbetsmiljon 1 forvaltningens verksamheter.
Arbete pagédr med att kartligga och utveckla arbetsplatstriaffarna och en enkét ar utskickad till
samtliga enheter med fragor kring former, dialog och delaktighet pa triffarna.

Forvaltningens bitrddande enhetschefer dr halvvégs igenom sin ledarskapsutbildning och
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utvdrderingarna frén de forsta blocken dr mycket positiv. Cheferna kénner sig stérkta i sin
roll. Samtliga chefer erbjuds dven coaching och handledning.

Ratt till heltid och trygga arbetsvillkor &r en prioriterad frdga och deltidsanstélldas dnskemél
om utdkad tjanstgoringsgrad kartlaggs 16pande. Utdkad arbetstid erbjuds dir sa dr mojligt
men fortfarande dr det prioriterat att undvika Gvertalighet framfor att erbjuda
heltidsanstéillning. Heltid ar alltid norm vid nyanstéllning.

Forvaltningen hojer ambitionen och drsmalet for antalet feriearbetande ungdomar fran 700 till
1100. For nérvarande har néstan 870 arbetstillfdllen sdkrats under sommaren. Alla enheter tar
emot ferieungdomar och sarskilda projekt planeras bland annat med att forskona
stadsdelsmiljon. Feriearbeten erbjuds under sdvil sommar- som host- och vinterlov.
Forvaltningen ser vissa svarigheter med att hitta tillrackligt med platser till alla
ferieungdomar. Tidigare ar har Hésselby-Villingby fatt vissa platser frdn andra forvaltningar i
staden men eftersom dessa sjdlva fatt hogre mal for antalet ferieungdomar, finns det inte lika
mycket platser "6ver". Det dr ocksa angeldget att alla arbetsplatser kan erbjuda bra och néra
handledning till ungdomarna sa att de far en god forsta introduktion i arbetslivet.

Arbetet med att sdnka den 6kade sjukfranvaron dr en stor utmaning och en viktig del i att vara
en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Sjukfrianvaro

En jamfGrelse av sjukfranvaron i mars 2014 och 2015 visar att den totala sjukfranvaron i
forvaltningen okat fran 6,96 procent till 7,93 procent. Liksom tidigare ar det sjukfranvaron
91-365 dagar som har dkat mest. Forskoleverksamheten och dldreomsorgen har hogst
sjukfranvaro och star for den storsta 6kningen, forskolan frdn 7,54 procent till 8,60 procent
och dldreomsorgen fran 7,13 procent till 7,86 procent. Oroande &r att sjukfranvaron pa
avdelningen for individ och familj, som ldange legat pa en relativt 1dg niva, nu har 6kat frén
5,29 procent till 6,87 procent.
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Nedanstiende tabell visar jimforelse mellan forvaltningens sjukfrinvaro i mars 2014
och 2015. Tabellen visar snittet av sjukfrdnvaron de senaste 12 ménaderna (rullande tolv).

9%

8%
7%
6%
5%
4%

3%

2% |
0% | .

1-14 dgr 15-90dgr | 91-365dgr = >365dgr |  Total
mMars-14|  2,22% 1,64% 2,06% 1,04% 6,96%
B Mars -15 2,34% 1,80% _ 2,51% 1,28% 7,93%

Kdlla: stadens franvarostatistik, mars 2015

Nedanstiaende tabell visar en jimforelse med staden och ovriga forvaltningar

Mars-14 6,96% 6,66% 4,51% 5,55%
Mars-15 7,93% 7,54% 5,02% 6,24%
Feb -14 6,85% 6,61% 4,46% 5,50%
Feb -15 7,87% 7,45% 4,95% 6,15%
Jan -14 6,79% 6,61% 4,47% 5,51%
Jan -15 7,81% 7,35% 4,88% 6,07%

Arbetet med att frimja hélsa och sénka sjukfranvaron ar en angeldgen fraga for savil chefer,
medarbetare och fackliga organisationer. Det &r ett arbete pa bred front dir en god
arbetsmiljo, ett ndrvarande och tydligt ledarskap, hdlsofrimjande aktiviteter, ndra samarbete
med foretagshélsovarden och stodfunktioner dr viktiga pusselbitar. De enhetsvisa
uppfoljningarna av sjukfrdnvaron fortsétter liksom regelbundna foretagshilsovardsméten pa
forvaltningen for uppfoljning av individdrenden.
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Analys av kort- och langtidssjukfranvaron genomfors av forvaltningens tvérprofessionella
stodteam och redovisas kontinuerligt till forvaltnings- och avdelningsledningar. Forvaltningen
har paborjat ett arbete med att undersoka eventuella samband mellan hog sjukfranvaro och
olika yrkesgrupper inom forskolan och dldreomsorgen. En forsta jaimforelse visar att
barnskotarnas ldngtidsfrdnvaro dkat mer dn andra yrkesgrupper inom forskolan. Forvaltningen
har dven sett over vilka diagnoser som ar aktuella. Cirka 40 procent av de som ar sjukskrivna
mer dn 14 dagar har ndgon form av psykisk diagnos sdsom depression, utmattning eller
liknande. Omkring 25 procent har "mer allvarliga" somatiska sjukdomar och 35 procent "
mindre allvarliga" somatiska sjukdomar. Analysen visar ocksé pa skillnader mellan
verksamheterna, ddr avdelningarna forskola, fritid och kultur och individ och familj har hogre
andel psykiska diagnoser medan dldreomsorgen har mer "allvarliga" eller "mindre allvarliga"
somatiska sjukdomar.

Under véren har ett projekt med schemalagd friskvérd startat pa fyra enheter inom olika
verksamheter. Syftet dr att se om utokade mojligheter att ta ut friskvérd 1 strukturerade och
schemalagda former péverkar upplevd hélsa och sjukfrdnvaro samt att skapa 6kad
medvetenhet och ansvarstagande kring de faktorer som ldgger grund till ett hdllbart arbetsliv.
Berorda enheter har fatt framfora 6nskemal om olika aktiviteter och insatser och utifran detta
har en planering for respektive enhet gjorts. Enheterna kommer att f6ljas upp kontinuerligt
med fragestéllningar kring hédlsa. En tydlig koppling finns till enhetens hilsoplan och
hélsocoachen har en sérskild roll som pédrivare i projektet.

En sérskild grupp med sex enhetschefer, stadsdelsdirektdr och HR har bildats for att
tillsammans analysera sjukfranvarosituationen och forsoka hitta nya angreppssétt och fanga
friskfaktorer att ta fasta pa. En fraga som har lyfts ar vikten av stottning till yngre medarbetare
- upp till 35 ar - for att motverka tendensen till 6kad psykisk ohélsa inom den aldersgruppen.

Forvaltningens Ovriga enheter arbetar utifrén sin egen hélso- och friskvardsplan. Chefen och
enhetens hdlsocoach ansvarar for att planen uppréttas och f6ljs upp. Erbjudandet om olika
gympa- och danspass fortsitter pa olika stéllen 1 férvaltningen och friskvardssubventionen for
manadsanstillda har hojts fran 600 sek till 1 000 sek.

Periodens FETES BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB § Arsmal [ > Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Aktivt Medskapandeindex 76 79 82 2015
0 U Andel medarbetare med 12,84 % 14% 100 % 2015
ofrivillig deltid som
erbjuds heltid
. ¥ Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats
0 VU Ledarskapsindex 76 78 2015
@ 7 Motivationsindex 80 82 2015
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. Periodens i
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
U Sjukfranvaro 7,9 % 7,7 % 7% 6,4 % 4.4 % Tertial
12015

Analys

Forvaltningen kommer ej att uppna arsmalet for den totala sjukfranvaron. Det promotiva, férebyggande och
rehabiliterande arbetet fortsatter och nya angreppsatt har startat. Se under rubriken franvaro langre ner.

0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% 2,2 % 2,14 % tas fram Tertial
av 12015
namnden
Analys

Forvaltningens korta franvaro ar relativt lag i férhallande till den totala sjukfranvaron. Bedomningen ar anda att
arsmalet inte riktigt nas.

B U Sstymingsindex 81 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsdvergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistdndsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

D U stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Forvaltningen erbjuder ungdomar feriearbeten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter tar emot ferieungdomar. Antal ferieungdomar som erbjuds feriearbeten dkar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Alla enheter ska ta emot ferieungdomar. 2015-01-01  2015-12-31
o Férvaltningen erbjuder feriearbeten under sommar-, host- 2015-01-01  2015-12-31
och vinterlov.
o Ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds feriearbete. 2015-01-01  2015-12-31

(Program fér delaktighet - 5)

Namndmal:
Forvaltningens arbetsplatser har en hallbar och god arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar, medarbetarna har en bra arbetssituation och arshjulet for det
systematiska arbetsmiljoarbetet foljs.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel medarbetare som 55 % 2015
uppger att de har en bra
arbetssituation.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Alla enheter ska arbeta utifran arshjulet for det 2015-01-01  2015-12-31
systematiska arbetsmiljoarbetet
o Alla enheter ska ha en halsocoach som tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
enhetschef planerar enhetens halso- och friskvardsarbete.
o Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen félja 2015-01-01  2015-12-31
upp sin handlingsplan for att minska sjukfranvaron och 6ka
frisknarvaron.
‘vf Alla enheter ska uppratta en halsoplan. 2015-01-01  2015-04-30
‘vf Alla enheter ska utse en halsocoach. 2015-01-01  2015-04-30
o Andelen medarbetare med offrivillig deltid foljs upp 2015-01-01  2015-12-31
kontinuerligt.
o Forvaltningen ska analysera, atgéarda och folja upp 2015-01-01  2015-12-31
personalomsattningen.
o Projekt "schemalagd halso-/friskvardstid" ska genomféras 2015-01-01  2015-12-31
pa fyra enheter
o Férvaltningen genomfor ledarskapsutbildning for bitrddande  2015-01-01  2015-12-31

enhetschefer.
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Namndmal:
Medarbetarna engagerar sig i verksamhetens utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten utvecklas och forbattras kontinuerligt, idéer tas tillvara och det rader ett bra
arbetsklimat pa arbetsplatsen. Uppfoljning sker kontinuerligt.

Periodens HEEEEE Prognos
Indikator utfall VB .
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. Andel medarbetare som 66 % 2015
uppger att de ar med och
bidrar med nya idéer till
verksamhetens
utveckling.

. Andel medarbetare som 60 % 2015
uppger att man pa
arbetsplatsen foljer upp
det man gor for att
utveckla verksamheten

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter ska under aret i mindre grupper vid APT-méte 2015-01-01  2015-12-31
diskutera innebdrd och uppféljning av malen i
verksamhetsplanen.

Arbetsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Foreldsningar och workshops om barnkonventionen dr planerade for att 6ka medvetenheten i
forvaltningen. Forsta omgéingen foreldsningar omfattar bistdindsbedomare, socialsekreterare,
chefer och andra nyckelfunktioner inom forvaltningen. Utbildningen startar i maj 2015.

Fordldracoacherna har pagdende fordldrautbildningar som bland annat omfattar information
om innebdrden i barnkonventionen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola
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Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar allt arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunskapen om barnkonventionen dr vil forankrad i verksamheten. Barns behov
uppmaérksammas i allt arbete. Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid
uppfoljning av insatser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o En checklista tas fram for att uppmarksamma barnens 2015-01-01  2015-08-31
situation i familjer med ekonomiskt bistand.

o Uppfdljningar genomférs regelbundet i verksamheterna for 2015-01-01  2015-12-31
att sakerstalla att barnkonventionens intentioner beaktas i
enskilda beslut.

o Utbildning fér medarbetare om barnkonventionen och barns  2015-01-01  2015-06-30
rattigheter.

o Utbildningar i foraldraskap erbjuds. 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Under forsta kvartalet har 60 personer ansokt om stdd och insatser frén relationsvéldsteamet.
Av dessa utgor 10 procent médn som utovar vald. Antalet drenden har inte 6kat men diremot
har behovet av skyddat boende 6kat jamfort med sista kvartalet 2014. Forvaltningens egna
lagenheter som anvinds for skyddat boende, tre ldgenheter, har varit fullbelagda. I varje
lagenhet finns plats for tvd boende med eller utan barn. I genomsnitt bor en kvinna 3-4
manader 1 en ldgenhet 1 vdntan pa en mer permanent 16sning. En person arbetar med stdd och
raddgivning till de personer som bor i ldgenheterna. Stodet kan vara att hjélpa kvinnorna att
bearbeta upplevelsen att ha varit utsatt for vald i ndra relation. Kvinnan far prata om det hon
varit utsatt for och genom det samtalet komma vidare i livet for att kunna leva ett liv utan
vald. Radgivningen kan vara att informera om hur man skaffar ett eget boende, kontakter med
rittsviasendet och andra aktorer som viktiga i det arbetet.

Goda exempel
Samtalsgrupp for kvinnor i skyddat boende

Under hosten 2014 har en samtalsgrupp for kvinnor som varit utsatta for vald i néra relationer
genomforts. Genom samtal fick kvinnorna dela med sig av det de varit med om, fick stéd av
varandra samt hjélp 1 att se mgjligheter till fordndring. Deltagarna upplevde gruppsamtalen
med mojlighet att tréffa och prata med andra kvinnor som mycket véardefullt. Nu startar en
samtalsgrupp for kvinnor som bor i forvaltningens ldgenheter for skyddat boende. I anslutning
till detta erbjuds barnpassning.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal personer som 260 st  tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kdnda av namnden
socialtjansten

Namndmal:
Vald i nara relationer forebyggs och motverkas

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i en néra relation samt valdsutdvare dr ndjda med det stod de
fatt. Familjer som fatt stod uppger att valdet har minskat eller upphort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o En arsplan for information och utbildning till personal, 2015-01-01  2015-12-31
myndigheter och samverkanspartner tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylis helt
Analys

Tillgénglighet - stadsmiljé och lokaler
I avstimningsdrendet erhdll forvaltningen 10,0 mnkr 1 investeringsmedel avseende
tillgdnglighetsfrimjande atgarder. Bland annat planeras tillgdnglighetsanpassning av
parkvégar, lekplatser, sittplatser och trappor. Tillgdnglighetsframjande atgdrder som redan
pagar ar:
e Lekplatsen Labyrinten (Hésselby gard) med bland annat tillgénglighetsanpassade
sittplatser.
e Fortsatt arbete med att tillgdngliggéra Racksta trask 1 form av nya sittplatser,
fiskebrygga samt fagelmatningsbrygga.
e Belysning i Grimsta motionsspdr.

Tillgéngligheten 1 forvaltningens métes- och konferenslokaler 1 forvaltningshuset har
inventerats. Generellt sett &r tillgdngligheten god. Vissa brister har identifierats och arbete
pagar for att eliminera dessa.

Brukarnas delaktighet

Grupp- och servicebostdderna Master Karl, Granskogsviagen och Rabattvigen har paborjat ett
arbete med att tydliggora att brukarnas insatser planeras utifran de mél och dtaganden som
enheten har satt upp. Medarbetarnas kompetensbehov ses sedan dver utifran det stod som
brukarna behdver for att mélen ska nis.
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Pa enheterna inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning har det gjorts
bemotandeplaner dar man planerat for hur man under aret ska arbeta for att bemotandet ska
framjas och utvecklas och bli &nnu bittre gentemot brukarna och deras nérstaende men dven
medarbetare emellan och gentemot andra samverkanspartners. Gruppbostdderna har d&ven
borjat med husmdten pa de olika enheterna for att 6ka brukarnas delaktighet och engagemang
1 verksamhetens utformning.

Goda exempel
Brukarinflytande utvecklar verksamheten

P4 ett initiativ frin en brukare pad Mister Karls gruppbostad har en aktivitetstavla med
information om veckans aktiviteter satts upp i serviceligenheten. Aktivitetstavlan har dven
visat sig vara ett bra sitt att bade paminna de boende om vilka aktiviteter som kommer under
veckan och att nd ut med information till nirstdende som ofta efterfragar den typen av
information.

Arshjul - for individuell uppfoljning av aktiviteter

Pa Kanngjutargriands gruppbostad har individuella arshjul for brukare uppréttats for att
forbéttra och sdkra kvaliteten. De uppréttas i borjan pa aret for varje brukare utifrdn
genomforandeplanen och rutiner. Dér finns bland annat planeringar for uppfoljning av
genomforandeplanen och dversyn av hjdlpmedel, bokning av hdrklippning och tandlékarbesok
samt storre aktiviteter, semester med mera. Arshjulen hjilper enheten att ha dversikt dver vad
som ska utforas for varje individ under aret. De foljs upp en gang per ménad och fylls pa och
utvecklas kontinuerligt.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel genomforda 75 % 100 %  tas fram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden

personer med
funktionsnedsattning (stoéd
och service till personer
med funktions-
nedsattning)

8 U Andel personer med 89 % 85%  85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

5 U Andel personer med 76 % 68%  68% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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. Periodens
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel personer med 61 % 55 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden
och utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. ¥ Andelen personer med 86 % 90 % tas fram 2015
funktionsnedséattning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (st6d
och service till personer
med funktions-
nedsattning)

5 U Brukarens upplevelse av 90 % 89%  89% 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Néjda brukare - Daglig 89 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 7 Nojda brukare - 91 % 88%  88% 2015
korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

5 U Nojda brukare - LSS- 91 % 83%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Stadsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Brukarna ar delaktiga i utformningen av sin vardag
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet 1 brukarundersokningen pé fragan avseende delaktighet 6kar i jaimforelse med
foregdende ar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Enheterna ser éver hur brukarna kan bli mer delaktiga i 2015-01-01  2015-06-30
planeringen och utférandet av insatser och hur och néar de
utfors.

o Enheterna utvecklar former for brukarinflytande. (Program 2015-01-01  2015-12-31
for delaktighet - 3)

Namndmal:
Brukarna ar trygga i sitt boende

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersokningen pé fragan avseende trygghet i sitt boende ska oka i
jamforelse med foregéende ar.

Namndmal:
Stadsmiljon och forvaltningens lokaler ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgdngligheten till forvaltningens lekplatser, parker och badplatser dkar. Fler av
forvaltningens lokaler &r tillgénglighetsanpassade 1 hogre grad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Inventera om horselslinga kan installeras i fler moteslokaler. 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delaktighet - 2)

Hansyn tas till tillganglighetsaspekter vid 2015-01-01  2015-12-31
parkupprustningar. (Program for delaktighet - 7)

Forbattra tillgangligheten i férvaltningens reception. 2015-01-01  2015-06-30
(Program for delaktighet - 1)

Inventera tillgangligheten i konferens- och moteslokaler. 2015-01-01  2015-02-28
(Program for delaktighet - 1)

0 < 0 0 O

Oka tillgéngligheten i lekplatser inom stadsdelsomradet. 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delaktighet - 7)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Analys

Hisselby-Villingby har ett hogt antal utrikes fodda invanare jamfort med staden. Hogst andel
ar det 1 Hasselby gard, Grimsta och Hisselby strand. I hela Hasselby-Villingby har 43,4
procent eftergymnasial utbildning i jimforelse med hela staden pa 56,4 procent.

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
Sid 69 (80)

Medelinkomsten i stadsdelen &r dven den l4gre &n staden i stort och antalet som fér
ekonomiskt bistand dr ungefér 2 procentenheter hogre én i staden som helhet. Ohélsotalen ar
som hdgst 1 Hisselby strand, Villingby, Grimsta och Hasselby gard. Hisselby Strand har ett
ohélsotal pé 34,3 antal sjukdagar jaimfort med stadens medeltal som ar 18,7. I Smedshagen
som ingdr i stadsdelen Hésselby Villastad &r ohélsotalet 36,2. Det omrade med ldgst antal
sjukdagar i stadsdelsomradet dr Kdlvesta med 13,7. De aktiviteter som forvaltningen idag
genomfor har alla som mal att minska dessa klyftor. En plan for forvaltningens
demokratiarbete redovisas under rubriken ovrigt.

Bibblerian

Verksamheten dr fortsatt véilbesokt och 1 borjan av 2015 har Bibblerian besokts av 1 snitt drygt
1500 personer per vecka. P& Bibblerian finns skrivverkstad pa Finska, drop-in for att triffa en
fordldracoach, enskilt samtal med en diakon, 14xhjdlp tva ganger i veckan, information om
brottsoffer och kvinnojouren, sprikcafé, handarbetscafé med mera. Det finns ett stort intresse
for att engagera sig i Bibblerians olika verksamheter och besdkare bade efterfragar aktiviteter
och erbjuder sig att engagera sig ideellt.

Ett omfattande samarbete har startat med SFI som tvd dagar per vecka besoker Bibblerian.
Under deras besok informerar biblioteket, medborgarkontoret samt fordldracoacherna om sina
verksamheter. Bibblerians verksamhet &r en del av stadsdelens integrationsarbete genom att
erbjuda aktiviteter till olika grupper, ge samhéllsinformation i form av medborgarkontor 1
kombination med biblioteksverksamhet.

Medborgarkontoret hjilper bland annat till med att informera om hur man kan 1dmna ett
medborgarforslag. I maj startar aktiviteten Mot din lokala politiker” dér lokala politiker finns
pa plats for dialog vid bestdmda tillféllen.

Allt fler foreningar har verksambhet i lokalen och dven externa aktorer har hyrt till
sjalvkostnadspris. Bland annat har svensk-finska minoritetsarbetet en sykurs for finska romer
tvd dagar 1 veckan. I det samarbetet har medborgarkontoret, fordldracoacher och dven studie-
och yrkesvégledare haft kortare informationstillfdllen for kursdeltagare.

Medborgarkontoret kommer frdn maj manad regelbundet att finnas med sin verksamhet pa
trafflokalen Kompassen som ér riktad till psykiskt funktionshindrade, Viéxthuset riktad till
dldre och Vistet riktade till personer med missbruksproblematik.

Demokratiutveckling i Hisselby-Villingby

Demokratiarbetet kommer att utvecklas 1 samverkan med skolorna och med lédrare i
samhéllskunskap. Arbetet fokuserar pd den demokratiska processen och hur barnen kan
paverka sin ndrmiljo. Utdver detta planeras dven en satsning 1 samverkan med skolorna for att
ungdomar ska ges mojlighet att tycka till kring fragor som berdr dem. En utveckling av det
arbetet dr att skapa ett ungdomsforum déar ungdomar kan engagera sig och vélja vilka fragor
de vill lyfta fram och arbeta med. Ett sitt att nd unga 1 stadsdelsomradet &r att soka upp dem
pa deras egna arenor, till exempel 1 skolan eller fritidsgarden och dér etablera kontakt.
Hisselby-Villingby har en ung befolkning vilket gor att malgrupp ar extra viktig.

I stockholmsenkéten framgar att unga tjejer mar sdmre 1 var stad och for att na denna
malgrupp planeras olika aktiviteter runt om i stadsdelen som forvaltningen kallar tjejforum.
Syftet dr att nd malgruppen genom att lata tjejerna sjdlva planera aktiviteter som halls i
stadsdelens olika lokaler i olika omrdden. For att {4 igdng detta kravs ett bra samarbete med
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fritidsgérdarna och de andra métesplatserna som finns i stadsdelen.
Demokrati unga

En kvéll i april 2015 genomfordes en demokratisk dialog i parkleken Gulsippan. De unga
besokarna fick tycka till kring vad de dnskar gora av platsen dér det tidigare legat en
“dirtbikepark™. Utifrén stadens system med gronkompensation samverkar forvaltningen med
exploateringskontoret i denna dialogprocess. Deltagarna diskuterade, ritade och klistrade
modeller och presenterade forslag som bland annat var kaninhoppningsbana, agility,
studsmattepark, kldttertorn med nit och ny bikepark. Fortsittningsvis kommer dven vuxna
som besoker parkleken f4 mdjlighet att lamna synpunkter pa lekmiljon.

Demokrati daldre

En viktig del i stadsdelens demokratiarbete &r att né olika grupper for att i dialog ta del av
deras tankar och dsikter. Medborgarvérdarna &r ett led i det arbetet med dialogprocessen och
deltar regelbundet i traffar pa motesplatser for seniorer och besdker dldreboenden, till
exempel Skolorten, Hésselgarden, Vixthuset 1 Villingby liksom pensiondrsféreningarna som
har aktiviteter pé vissa fritidsgardar pa dagtid. Medborgarkontoret kommer att regelbundet
forldgga sin verksamhet pa Vixthuset som &r trifflokalen for dldre. Forvaltningen har startat
en dialog med pensiondrs- och funktionshinderrdden for hur deras roller ska stirkas. De
kommer att finnas med tidigt 1 processen vid exempelvis framtagande av remissvar eller andra
tjansteutlatanden dér radens synpunkter ar viktiga. Vidare planeras framtagande av olika
koncept for att &ven den malgrupp som finns pé véra dldreboenden ska kunna ge sina
synpunkter. Det kan exempelvis ske i form av boenderad, rad kring kostfragor och
anhorigrad.

I bérjan av sommaren bjuder forvaltningens bada hemtjénstenheter in brukarna till 6ppet hus
med tdrta och kaffe. Detta blir ett tillfdlle for dialog mellan hemtjdnsten och brukarna dir det
finns tillfalle att stdlla frdgor och 1dmna synpunkter.

Funktionshinderridet och pensionirsradet

Forvaltningen har tillsammans med réden startat en diskussion om hur dialogen skall
utvecklas. Rdden kommer tidigt att involveras till exempel vid remissvar, framtagande av
tjansteutlatande. Namndens politiker kommer regelbundet att besdka rddens sammantraden.
En érsplanering 4r dven framtagen nér foretrddare for de olika verksamhetsomrddena nérvarar
vid sammantridena. Forvaltningen kommer att fortsétta dialogen om hur man kan né den
grupp dldre som idag finns pa de sérskilda boendena.

Broschyrer till invinare

For att ge invanare forutséttningar att bli delaktiga och fa inflytande arbetar forvaltningen for
att tydligare informera om hur den enskilde kan péverka. Bland annat 4r en informationsfolder
som beskriver medborgarnas mojlighet att paverka genom medborgarforslag under
utarbetande. Mojligheten att lamna medborgarforslag har ocksa lyfts i férvaltningens
manadsannons 1 lokaltidningarna Hésselby och Villingby tidning. Namndens politiker har
fotograferats och kommer att synliggdras pa affischer som sétts upp i offentliga miljoer
tillsammans med kontaktuppgifter. Aven en uppdaterad folder for att inhimta synpunkter pa
forvaltningens verksamhet har tagits fram.
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Kommunikation

For att erbjuda invanare ett enkelt sétt att ta del av forvaltningens arbete har ett digitalt
nyhetsbrev tagits fram. Nyhetsbrevet kommer att skickas ut manadsvis frdn och med ma;j.
Som ett led 1 att forbdttra den externa kommunikationen har enheter fatt ett verktyg for att
utvdrdera kommunikationen med anhdriga inom dldreomsorg och funktionsnedsittning
respektive vardnadshavare inom forskolan. Kommunikationsfunktionen stottar i det
efterfoljande forbéttringsarbetet. En mall har ocksa tagits fram for att se 6ver samtliga
enheters interna och externa kommunikationsmaterial samt behov av ytterligare
kommunikationsstdd.

En central 6versyn har gjorts av stadens webborganisation. En av de saker som kom fram var
att informationen pa webben behover vara enhetlig och sammanhéllen inom respektive
organisation. Utifrdn detta har forvaltningen en ny webborganisation och samtliga lokala
webbredaktorer har genomgétt utbildning i ett publiceringsverktyg samt klarsprak for webb
for att sikerstilla en tydlig extern kommunikation.

Goda exempel
Fokusgrupp for unga

I maj startade en fokusgrupp for unga i syfte att 6ka dialogen med unga och skapa mdjligheter
for dem att kunna paverka innehallet i verksamheten pa Bibblerian. Ungdomarna har bestdmt
att det forsta temat de kommer att arbeta med ar Tunisien. Arbetet kommer bland annat att
utmynna 1 att vissa aktiviteter ordnas av ungdomarna. Fokusgruppen kommer fortsitta att
utvecklas och forhoppningsvis bli ett bra forum som fangar upp ungdomars intressen och som
leder till en utveckling av forvaltningens arbete kring ungdomar.

Handarbetscafé

Under 2014 startade en grupp pensionérer en korsordsklubb pa Bibblerian. Detta resulterade
bland annat i att tva deltagare fran korsordsklubben pa eget initiativ startat ett handarbetscafé
1 lokalen dit kvinnor far komma och ldra sig sticka men dven 6va pé svenska spréiket.
Handarbetscaféet har 6kat antal besokare i Bibblerian och fler 1 korsordsklubben har borjat
undersdka mojligheten att starta verksamheter utifran dnskemal och behov som inkommit
framst frdn SFI studerande.

Demokratiprocess i Gulsippan.

En kvill i april fick parklekens unga besdkare mdjlighet att delta i en dialogprocess och
komma med forslag pé hur vissa ytor 1 parkleken skall utvecklas. Besokarna fick berétta, rita,
skriva eller bygga modeller av vad som kan goras av ytan dir tidigare dirtbikeparken legat.
Exploateringskontoret deltog ocksé 1 processen.

Okad gemenskap pd Vistet

Eftermiddagsgrupperna pé Vistet, och den drogfria arena som de erbjuder, har resulterat i en
starkare gemenskap och det har blivit ldttare att vilja ett mer drogfritt liv. Personalen har
starkts bl.a. genom utbildning och har medfort ett mer professionellt forhallningsstt.
Verksamheten kan ligga till grund for ett mer strukturerat drogfritt ndtverk i Hasselby-
Villingby.
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Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare, fordldrar, anhoriga och andra som tar del av verksamheten anger att de far tillracklig
och tydlig information. Andelen medarbetare som anger att de har tillgéng till den information
de behover i sitt arbete Okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Alla enheter haller information pa webb och intranat 2015-01-01  2015-12-31
uppdaterad och tillganglig. (Program for delaktighet - 2)

Alla enheter ser 6ver sitt kommunikationsmaterial och sina 2015-01-01  2015-06-30
kommunikationsvagar.

En extern folder om stadsdelsforvaltningen och om hur 2015-01-01  2015-03-31
invanare kan paverka tas fram.
En struktur skapas for att ta fram internt 2015-01-01  2015-06-30

kommunikationsmaterial i samband med nya viktiga policys
och riktlinjer.

@ K 0 O

Forvaltningen utser en ansvarig for att information och 2015-01-01  2015-01-31
kommunikation gors tillganglig. (Program for delaktighet - 2)

Analys
Férvaltningens kommunikationsstrateg ar ansvarig.

V Fdrvaltningen utokar sina externa kommunikationskanaler 2015-01-01  2015-04-30
med ett digitalt nyhetsbrev och en Facebook-sida

Stadens program for stdd till anhériga 2012-2016 2015-01-01  2015-12-31
implementeras pa alla enheter.

Utbildning och stéd for enhetschefer i tydlig kommunikation  2015-01-01  2015-12-31
och budskapsformulering

Varje enhet ska vid forsta tillféllet for foraldramoten, 2015-01-01  2015-06-30
anhorigrad och motsvarande fanga upp synpunkter pa hur
kommunikationen fungerar och kan forbattras.

Namndmal:
Medborgarna deltar i den demokratiska processen

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andelen medborgarforslag 6kar. Ungdomarnas medverkan i demokratiprocessen stérks.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ska inventera samverkansformer med 2015-01-01  2015-06-30
féreningsliv och organisationer.

\/' Funktionshinderradet och Pensionsradet bjuds in till dialog 2015-01-01  2015-03-31
om hur samverkan kan utvecklas och starkas.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Métesplatserna inkluderar ungdomar i planeringen och 2015-01-01  2015-12-31
framtagandet av aktiviteter.

o Ungdomar deltar i planering av nya métesplatser for unga. 2015-01-01  2015-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Kultur i 6gonhojd

Férvaltningen har under véren genomfort en kickoff for Kultur i Ogonhdjd. Alla medarbetare
1 forskolor, 6ppna forskolor och parklekar var inbjudna till en foreldsning om delaktighet och
inkludering samt goda exempel fran forskolornas praktiska kulturarbete. Tva pedagoger fran

Bjornboda-Sorgérdens forskoleenhet presenterade sitt arbete med kultur pd kick-offen. Kick-
offen tillférde bade kunskap och nya tankar infor enheternas fortsatta virdegrundsarbete.

Forvaltningen samarbetar med biblioteken for att erbjuda samtliga barn kultur i form av olika
teaterforestdllningar. Hittills har Teater Tummeliten bokats till biblioteken 1 Hésselby
villastad, Hésselby gird och Villingby.

Kultursekreterare

Forvaltningen kommer frdn och med hosten dela kultursekreterare med Bromma
stadsdelsforvaltning. Kultursekreteraren kommer ha ett 6vergripande ansvar for att samordna
kulturaktiviteter.

Romernas nationaldag och finska sprikets dag

Den 11 april firades romernas nationaldag och finska sprakets dag pa Hésselby torg. Det bjods
pa fika, underhallning, foreldsning om finska spraket och en utstdllning pa Bibblerian om
sverige-finska romernas kultur. Det var ett samarbete mellan arbetsmarknadsforvaltningen,
samordnare for finska minoritetsgrupper och Bibblerian.

Goda exempel
Sagolador

Loviselunds forskolor arbetar med sagolddor som en introduktion till kommande
teaterforestdllningar. Ladorna innehéller figurer som &r kopplade till en specifik saga. Barnen
kan sedan arbeta vidare med figurerna pa olika sétt, bland annat genom bocker pé latt
svenska, CD skivor och flanosagor. Flanosagor &r sagor som beréttas med hjélp av bilder som
sdtts upp pé en tavla kladd med filttyg.

Musikkollo

Enheten for parklekar anordnade musikaktivitet pd sportlovet dir barn fick prova pa att spela
olika instrument. Aktiviteten vickte stort intresse bland barn och unga och resulterade i ett
dagkollo pa pasklovet med fokus pa musik. Tolv barn deltog under fyra dagar pé kollot och
fick prova pa att spela bas, gitarr och trummor. Som en foljd av detta stora intresse kommer
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musikkollo anordnas d4ven under sommaren.
. Periodens ;
Indikator Periodens  caive  Prognos  pArsmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
U Andel ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
Namndmal:

Barnen upplever och utdvar kultur i forskola och parklek
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel nojda fordldrar avseende barns kulturupplevelser 6kar 1 jamforelse med foregdende &r.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Forskolor och parklek redogér fér hur verksamheten arbetar  2015-01-01  2015-12-31
for att nd malen enligt programmet Kultur i 6gonhdjd.

En kick-off genomférs som ett forsta steg i 2015-01-01  2015-06-30
implementeringen av programmet Kultur i 6gonhojd.

En lokal handlingsplan utifran programmet Kultur i 6gonhéjd 2015-01-01  2015-05-31
tas fram.

Namndmal:
Kulturutbudet ar i forvaltningens verksamheter ar mangsidigt och tillgangligt

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och dldre i férvaltningens verksamheter erbjuds ett varierat kulturutbud.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Formen fér ansékningsférfarandet av férenings- och 2015-01-01  2015-06-30
kulturbidrag ses Gver.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Under 2015 behover nimnden ta stillning till driftsform for ett antal enheter som 1 dagsldget
drivs pé entreprenad och for vilka avtalet gar ut respektive kan forlingas. Berdrda enheter
redovisas i tabellen nedan. Vid majndmnden fattas beslut om driftsform f6r Backlura
gruppbostad, nedre respektive ovre, samt for Smedshagens korttidshem.

Vid ny upphandling respektive atertagande 1 egen regi behdvs en framforhallning for att
kunna gora en bra dvergang till ny driftsform. Uppskattningsvis behdvs ett beslut om ny
upphandling 9-10 ménader innan avtalstidens utgdng motsvarande tidsperiod for atertagande i
egenregi dr minst 6 manader. I de fall avtalen ska forldngas ska entreprendren ha besked
enligt respektive avtal.

Verksamhetsomrade | Objekt Avtalets utgang M.oj.l.'ghe.t il Entreprenor
férlangning
Parklek Gulsippan 2016-04-30 Ja Backlura Fritid
Fritidsgard Tegelhdgen 2016-07-31 Ja Stockholm Fritid AB
Fritidsgard Lyktan 2016-07-31 Ja Stockholm Fritid AB
Fritidsgard Akermyntan 2016-07-31 Ja Stockholm Fritid AB
Fritidsgard Backstage 2016-07-31 Ja Stockholm Fritid AB
Funktionshindrade Spegelns dagliga 2016-09-30 Ja Nytida AB
verksamhet
Funktionshindrade Bergmyntegrands 2016-09-30 Ja Attendo LSS AB
gruppbostad
Funktionshindrade Ullvidevagens 2016-09-30 Ja Attendo LSS AB
gruppbostad
Funktionshindrade Smedshagens 2016-02-29 Nej Attendo Care AB
korttidshem
Funktionshindrade Backlura 2016-03-31 Nej Carema Orkidén
gruppbostad (nedre (Nytida)
planet)
Funktionshindrade Backlura 2016-03-31 Nej Carema Orkidén
gruppbostad (6vre (Nytida)
planet)
Funktionshindrade Astrakangatans 2016-11-30 Nej Nytida AB
dagliga verksamhet
Funktionshindrade Containerrattans 2016-11-30 Nej Nytida AB
dagliga verksamhet
Funktionshindrade Nalsta gruppbostad | 2016-11-30 Nej Attendo LSS AB
Funktionshindrade Svardsliljans 2016-11-30 Nej Attendo LSS AB
gruppbostad
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Verksamhetsomrade | Objekt Avtalets utgang M.oj.l.'ghe.t il Entreprenor
forlangning
Funktionshindrade Racksta 2016-11-30 Nej Attendo LSS AB
servicebostader
. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
¥ Andel relevanta 100 % 100 % tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
halsofarliga amnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppf6ljning av avtal med externa entreprendrer.
Namndmal:
Tydliga kvalitetskrav stélls och de anstalldas rattigheter varnas vid
upphandling.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Upphandling sker 1 enlighet med Vita jobbmodellen/ stadens policy.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Adekvata tillganglighetskrav stalls vid upphandling av varor  2015-01-01  2015-12-31
och tjanster (Program foér delaktighet - 1)
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter
Nedan redovisas det antal synpunkter som inkommit till férvaltningen under forsta kvartalet
med fordelning pa verksamhetsomrade.

Verksamhet: | Tillgénglighet | Bemétande | InSatsens | Verksamhetens | Yitre | o .00 | 1opq)
utforande | innehall miljon

Aldreomsorg 1 2 5 3 0 3 14

Personer med | 0 1 0 0 0 0 1

Funktionsned-

sattning

Forskola 2 10 7 5 9 3 36

(berém)

Individ och 9 10 2 0 0 0 21

familjeomsorg

Stadsmiljé 468 468

Inkommen synpunkt eller klagomél kan innehélla fler kategorier.

Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta

De flesta klagomal eller synpunkter som kommer in ror insatsens utféorande. Andra vanligt
forekommande klagomal eller synpunkter ror bemdtande. Enheterna tar del av synpunkterna
och arbetar vidare med dem i1 bemdtandeplanerna. Enhetscheferna tar upp inkomna
synpunkter och klagomal pa enheten, antingen direkt med berdrd person eller vid
arbetsplatstriff om det giller nigot generellt. Aven positiva synpunkter kommer in till
avdelningen, det kan exempelvis vara ndgon som vill tacka en personalgrupp vid ndgon
speciell enhet.

Forskola, fritid, kultur och prevention

Bland inkomna synpunkter finns berdm och positiva omdomen. Personalens forhallningssétt
gentemot barnen samt god pedagogisk verksamhet &r omraden som speciellt lyfts fram
positivt av fordldrar. Klagomél som berér bemotande och verksamhetens innehall har foljts
upp genom samtal med fordldrar och diskussioner pa berdrda enheter. De inkomna
klagomaélen har enligt férskoleenheterna skapat en storre medvetenhet kring de delar av
verksamheten som behdver utvecklas for béttre maluppfyllelse.

Individ och familjeomsorg

Flera klagomal och synpunkter géller tillgédnglighet och bemd&tande. Enheterna har sett dver
sina telefontider och arbetar med att skapa en god tillgdnglighet for den enskilde. Som
exempel kan ndmnas att Mottagningsenheten har &ndrat sina arbetssitt for att 6ka
tillgéngligheten och minska véntetiderna i telefon. Nu tar socialsekreteraren emot
telefonsamtalet under telefontiden pé formiddagen och ringer sedan upp den enskilde for ett
langre samtal och initial beddmning pa eftermiddagen. Detta har upplevts mycket bra av de
som ringt till mottagningsenheten och dessutom inneburit en béttre arbetsmiljo for
socialsekreterarna.
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Stadsmiljo

Via trafikkontorets synpunktsportal har forvaltningen tagit emot 61 synpunkter. Ovriga
synpunkter och klagomal har kommit via telefonsamtal eller e-post. Utifran synpunkterna har
atgirder i form av exempelvis slyrdjning, tradbeskérning, tradfallning, asfaltering pa
parkvégar och inkdp av papperskorgar genomforts.

Medborgarforslag

Synpunkter och forbattringsforslag framfors dven i1 form av medborgarforslag till nimnden.
12 medborgarforslag har inkommit under perioden januari-april 2015.

Ovrigt

Demokratiarbete — mal, arbetssatt och plan fér uppféljning

Arbetet kommer att fokusera pa de geografiska omraden som idag uppvisar lagt
valdeltagande, hoga ohilsotal och dir andelen med gymnasiebehorighet &r lagt. Det
langsiktiga malet dr att hoja studieresultaten i skolorna och hoja valdeltagandet. Férvaltningen
kommer att arbeta utifran en sammanhallande utveckling av demokratiarbetet som
genomsyrar hela stadsdelen. Genom att utveckla nya former av métesplatser och skapa forum
for dialog erbjuds medborgarna delaktighet och paverkansmdjligheter. For att nd olika
grupper av medborgare och skapa engagemang krivs samverkan bland annat med foreningar
och organisationer i omradet. Samverkansarbetet med lokala aktorer och intressenter utgar
ifrén att skapa dialog, forstiarka demokratiprocesser med inriktning pa trygghet, trivsel och
mdjlighet till paverkan. Demokratiarbetet kommer att utg frén de tre nedan beskrivna malen.

1. Motverka intolerans och diskriminering i verksamheten

Utbildning kommer att genomforas for samtliga medarbetare i interkulturellt forhéllningssitt.
Samtliga enheter har utarbetat en bemétandeplan tillsammans med personalen. Flera enheter
kommer HBTQ-certifieras under aret.

Uppfoljning
Uppfoljning sker efter varje genomford utbildning.
2. Motverka intolerans och diskriminering i stadsdelsomradet

Under aret genomfors olika arrangemang pa Bibblerian och andra moétesplatser 1 stadsdelen.
En utstéillning om sverige-finska romers kultur, musik, féoredrag om finska skriftspraket har
genomforts. Utstidllningen - Om historia hos en minoritet inom minoritet, sverigefinska romer
-visades 1 april. Utstéllningen inneholl bilder fran borjan av 1900-talet till &r 2015 samt
uppvisning av traditionella kldder och beréttelsen av varifran kldderna hdrstammar frén.

Den 26 september planeras Bibblerians dag utomhus pé Hésselby gards torg. Temat for dagen
kommer att vara demokrati, barnkonventionen, och manskliga réttigheter. En familjedag
erbjuds for boende 1 Hisselby-Villingby dér forvaltningen samtidigt informerar om vad
Bibblerian erbjuder och hur man kan péverka sin narmilj6. Olika aktorer kontaktas som kan
delta under dagen och darigenom ges mdjlighet att visa upp sina verksamheter. Besdkarna far
okade kunskaper om hur demokratin fungerar, barnkonventionen och ménskliga rittigheter.
Liknande arrangemang inom andra omraden som bidrar till 6kad kunskap om minoriteter
kommer att genomforas under aret.
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Uppfoljning

Uppfdljning sker bland annat genom deltagarantal och enkét for att méta ndjdhet av
arrangemanget.

3. Oka invanarnas delaktighet
Dialog barn och unga

Forvaltningen besoker skolorna en géng per ar och via vil synliga roll-ups ska ungdomar
lockas till dialog i olika fragor. Aktuella fragestéllningar tas fram som exempel Vad vill du
gora i sommar eller pa din fritid? Vad kan forbéttras 1 din stadsdel? Hur vill du framf6ra dina
synpunkter? Medborgarvirdarna deltar 1 aktiviteten pa skolorna. Efter diskussioner i klasserna
genomfors en workshop med tjdnstemén och politiker kring en aktuell fraga. Utifran inkomna
synpunkter kommer ett Ungdomsforum att bildas med representanter fran olika skolor.

Nya fokusgrupper pa Bibblerian kommer att bildas under varen. Ett forsta forsok har startat i
april med en fokusgrupp for unga som har specifika &mnen att diskutera. Gruppen har sjalv
valt ett tema som kommer att resultera i olika arrangemang som gruppmedlemmarna sjélva
haller i. Malgrupper for fokusgrupperna kommer att variera med avsikt att nd sa breda grupper
som mdjligt och innehélla konkreta fragestdllningar som underlittar dterkoppling till
grupperna. Mélséttningen ar att fordjupa inflytandet i verksamheterna och utveckla
engagemanget och kontaktytorna.

Parkleken Gulsippans utemiljo ska rustas upp av exploateringskontoret och infor detta hélls
en dialog med barn och unga. Ytterligare planer &r att besoka parkleken Gulsippan dagtid for
att samtala med Ovriga besokare kring vilka omraden som anviands mycket och hur dessa
omrédden kan forbéttras. En andra dialog planeras kring utemiljon 1 parkleken Guldet 1
Grimsta. Samverkan med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret &r etablerad.
Projektledare for demokratiarbetet samt medborgarvirdarna héller 1 aktiviteten.

Under aret startar ett samarbete med skolorna och larare for mellanstadieelever dir stadsdelen
ger en uppgift i form av "Vad vill du ha i din ndrmilj6?" Lararen arbetar med detta under
nagra lektioner pé skolornas demokratiblock och en tavling utlyses. En jury bestdende av
tjdnstemén och politiker beslutar om det vinnande bidraget. Det vinnande bidraget presenteras
pa ett nimndmote. Syftet med uppgiften &r att informera om hur den politiska processen gar
till och att ta tillvara de &sikter och tankar som kommer frdn de unga. Projektledarna for
demokratiarbetet tar fram ett upplagg och genomfor uppgiften tillsammans med
medborgarvirdarna.

Under aret kommer forvaltningen att starta ett forum dér tjejgrupper frén olika motesplatser
traffas. Syftet ar att locka tjejer att delta i olika aktiviteter. Teman for de olika tillféllena
bestdms tillsammans med deltagarna som far planera innehall och aktiviteter.

UPPFOLINING

Uppfoljning sker genom enkéter och inhdmtande av synpunkter genom fokusgrupper samt att
konkret pdvisa vad dialogerna resulterat i.

Dialog vuxna

Medborgarvirdarna forsétter sitt synliga arbete 1 syfte att badde ge och ta emot synpunkter fran
medborgare som sedan aterfors till politiker och forvaltning. Syftet dr att 6ka servicen och
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skapa Okad trygghet for medborgarna. Medborgarvérdarna ror sig i hela stadsdelen bade dag-
och kvillstid.

Forvaltningen har tagit fram ett koncept for mojlighet att snabbt genomfora mindre dialoger i
exempelvis bostadsomraden, dldreboenden eller pa andra métesplatser.

Forvaltningen undersoker mdjligheterna till en ny motesplats i Smedshagen med medverkan
av bland annat frivilligorganisationer, foreningsliv, lokala aktorer och verksamheter i
omradet. En traffpunkt ska utvecklas utifrdn de boendes engagemang och omradets behov. Pa
de redan befintliga métesplatserna Vistet, Kompassen och Vixthuset kommer
medborgarkontorets samhillsvigledare finnas regelbundet en fast tid i ménaden for att
ytterligare na grupper 1 behov av vigledning och samhéllsinformation.

Forvaltningen har under véren inventerat vilka samverkansformer som férekommer med
foreningslivet och frivilligorganisationer. Samverkan ska utvecklas ytterligare med lokala
intressenter och aktorer for att stotta civilsamhéillet. Bland annat ska forvaltningen bjuda in
foreningar fran omrédet till dialog.

Forvaltningen kommer att fortsétta en dialog med pensionérsradet och radet for for
funktionsnedséttning hur radens inflytande kan stérkas i olika processer.

P& Bibblerian kommer aktiviteten "Mot din lokala politiker” att genomforas. Medborgarna
ska kunna stélla fragor till lokala politiker och kédnna att det gér att pdverka beslut i sin
stadsdel. I anslutning till detta informerar medborgarkontoret om hur man ldmnar ett
medborgarforslag.

UPPFOLINING

Uppf6ljning genom enkédtundersdkning samt uppfdljning av deltagarantalet vid olika
arrangemang.
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