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Analys av 2014 ars medarbetarenkat vid
Koppargardens vard- och omsorgsbhoende

Svar pa namnduppdrag 2015-02-19, § 12

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa nimnduppdraget.
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Sammanfattning

I februari svarade forvaltningen pa en skrivelse om
personalsituationen pa Koppargérdens vard- och omsorgsboende.
Forvaltningen fick dé i uppdrag av ndmnden att aterkomma med en
rapport kring analysarbetet av 2014 érs medarbetarenkét pa enheten.

I en handlingsplan har Koppargardens enhetschef redogjort for hur
enheten planerar att arbeta vidare med resultaten. Av
handlingsplanen framgar att enhetens prioriterade omraden bland
annat #r att hoja svarsfrekvensen for 2015 érs medarbetarenkét och
att enheten har tydliga mal att arbeta mot.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for éldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Vid stadsdelsndmndens sammantride den 19 februari 2015 svarade
forvaltningen pa en skrivelse om personalsituationen pé
Koppargérdens vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen fick dé i uppdrag av nimnden att aterkomma med en
rapport kring analysarbetet av Koppargardens medarbetarenkit
avseende 2014.

I tjansteutlatandet framgick bland annat att den totala
svarsfrekvensen for Koppargardens medarbetarenkit uppgick till 45
procent, men fiven att svarsfrekvensen skiljde sig mellan de olika
véningsplanen. Aven AMI (Aktivt medskapandeindex) skiljde sig
mellan de olika avdelningarna. Koppargérdens totala AMI uppgick
till 74.

Av Koppargardens samlade medarbetarenkit framgar bland annat
att 75 procent av de svarande kénner sig respekterade av sina
arbetskamrater. 65 procent kénner att de kan vénda sig till sina
kollegor vid behov av stéd i arbetet. 82 procent anser att de bemdts
med respekt av sin chef och 70 procent anser att chefen skapar
delaktighet for medarbetarna pa moten.

Resultaten for de fyra huvudomradena Motivation, Aktiv
medskapande, Ledarskap och Styrning skiljer sig marginellt jamfort
med foregéende ér.

Motivationsindex: 73 (74)

Aktivt medskapande index: 74 (75)

Ledarskapsindex: 72 (73)

Styrningsindex: 76 (77)

2013 ars resultat redovisas inom parentes.

Déremot skiljer sig resultaten fér huvudomrédena en del mellan de
olika vaningsplanen, s dven véningsplanens medarbetarenkéter i
sin helhet.

Infor 2015 ars medarbetarenkit kommer storst fokus laggas pa att fa
fler medarbetare att svara. Genom en hig svarfrekvens blir svaren
mer tillforlitliga. For att hoja svarsfrekvensen kommer tid att
avsittas for att folja upp att medarbetarna forstar vikten av att svara
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p& medarbetarenkiten, samt att medarbetarna verkligen tar sig tid
att svara pé enkiten.

En annan fraga som enheten kommer att ligga fokus pé infor
kommande ar #r engagemang. Darfor kommer trivselfragor att
diskuteras pé planeringsdagar.

Koppargardens enhetschef har i en handlingsplan redogjort for
prioriterade omriden under 2015 och hur enheten ska gora for att na
resultat for dessa.

Verksamheten ska under dret arbeta for att:
e hoja svarsfrekvensen
o medarbetare vill rekommendera Koppargarden som
arbetsplats
e utbyta erfarenheter med andra verksamheter
e prova nya arbetssitt for att utveckla verksamheten
e ha tydliga mal att arbeta mot

Detta ska bland annat nis genom att:

e i forum som arbetsplatstriff, lokal samverkansgrupp eller
planeringsdagar diskutera vikten av att ta sig tid till att lésa
igenom och fylla i enkiiten

e arbeta aktivt med trivselfragor och delaktighet. P4 sa vis
hoppas enheten att medarbetarna vill rekommendera
arbetsplatsen till andra.

o besoka ett par andra verksamheter inom Stockholms stad for
inspiration till utveckling av den egna verksamheten.

e informera om nya arbetsmetoder eller rutiner pa
arbetsplatstriiffar eller dylikt. Aven de mél som finns i
enhetens verksamhetsplan ska tydliggéras for samtliga
medarbetare pa arbetsplatstriffar.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Stadsdelsforvaltningen foreslar med bakgrund mot detta att
stadsdelsndmnden godkinner detta tjénsteutlatande som svar pa
ndmnduppdraget.



