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1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 1, 2015
och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 36,3 miljoner kronor
godkinns och anmdls till kommunstyrelsen.

3. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 3,3
miljoner kronor for tillgédnglighetsfrimjande
investeringar inom stadsmiljon.

4. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 1,2
miljoner kronor for maskiner och inventarier.

5. Ansokan hos kommunstyrelsen med 0,2 miljoner
kronor for investeringar for att minska
klimatpaverkan. (bilaga 06)

6. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen om 2,0
miljoner kronor for utdkat antal platser for
feriearbeten.

7. Arenden som avslutas eller besvaras i samband med
stadsdelsndmndens beslut om tertialrapport [ 2015
godkénns. (bilaga 02)
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Sammanfattande analys

Némnden har under 2015 &rs forsta tertial arbetat med en rad verksamhetsutvecklande
aktiviteter med utgdngspunkt i verksamhetsplanen och visionen om att vi gor skillnad for
méinniskan i vardagen.” Arbetet har genomforts savél forvaltningsdvergripande som pa
enhetsnivad. Namnden prognostiserar en budget i balans savél fore som efter
resultatoverforing. Flertalet verksamheter visar en budget 1 balans eller ett budgetdverskott.
Inom dldreomsorg samt arbetsmarknadsinsatser visas ett underskott. Nimnden bedomer att
alla nimndmal kommer att uppnds under aret, liksom merparten av arsméalen for indikatorerna
samt genomforda aktiviteter.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som hdller samman" dir
alla barn ges lika mojligheter att uppné kunskapsmalen, bostéder finns till rimliga hyror, dldre
garanteras en trygg alderdom och dar jamstélldhet, jamlikhet och tillgdnglighet &r sjilvklara
har nimnden under perioden fokuserat pa att verka for god social héllbarhet 1 stadsdelen.
Tidiga sociala och forebyggande insatser prioriteras for att motverka ohélsa och utanforskap
och skapa jamlika livschanser for alla. Med FN:s barnkonvention och barnens bésta som
utgdngspunkt i arbetet skapas forutsattningarna for att alla barn ska ha jamlika uppvaxtvillkor
och ges stod att utveckla formégor och ldrande utifrén sina egna forutsittningar. Barn och
unga erbjuds ett varierat och innehéllsrikt kollo-, idrotts- och fritidsutbud under hela aret.
Arbete har pdborjats med att starta en fritidsgard 1 Hjulsta med sérskild tjejprofil med
aktiviteter utformade i samrdd med méalgruppen i syfte att verka for en storre inkludering av
tjejer 1 de Oppna fritidsverksamheterna.

I samverkan med medborgare och lokala nédtverk utformas en vilskott och trygg narmiljo 1
stadsdelen. For de éldre har ett arbete paborjats for att flytta den bistindsbedomda
dagverksamheten Hedvig till mer tillginglighetsanpassade lokaler och mgjligheten till daglig
utevistelse okar. Trygghetsarbete bedrivs genom samverkan med polis och lokala féreningar
med ett fokus pa proaktiva insatser.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" dér cykel,
gaende och kollektivtrafik prioriteras, ett effektivt och klimatsmart transportsystem
kombineras med en 6kad andel fornybar energi, barn garanteras en giftfri vardag och mer
ekologisk mat serveras 1 stadens verksamheter har nimnden under perioden aktivt arbetat for
att bidra till en klimatneutral miljo 1 staden. Med héllbarhet och energieffektivitet som ledord
bidrar ndimnden till ett Stockholm med renare luft och vatten. Klimatpaverkande utslépp
minskas genom att resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pé ett hallbart sitt,
miljovénligt drivmedel anvidnds och andelen miljobilar 6kar 1 forvaltningens bilflotta.
Medarbetare och brukare erbjuds mdjligheten att vélja en miljovénlig livsstil och att gora
miljdmedvetna val 1 vardagen. Bland annat dr malséttningen att 6ka andelen ekologiska
matvaror inom forvaltningens verksamheter. Med barnens bista i fokus bedrivs arbete for att
skapa giftfria och kemikaliesmarta forskolor.

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" dér
ansvaret for stadens ekonomi kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad och dér riétten till jobb, utbildning och bostdder utgdr grunden har nimnden
under perioden arbetat mot kostnadseftektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett hallbart
och nyttomaximerande sitt. Fokus ligger pé att na en storre andel sjilvforsorjande hushalls
och att genom vélriktat stod fa fler individer ut i arbete.
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Satsningar gors pa prioriterade grupper som unga vuxna och individer som star langt fran
arbetsmarknaden. Genom satsningen ’Snabbsparet” erbjuds den senare nimnda gruppen
anstillning inom forvaltningen under ett ars tid 1 syfte att stodja framtida egenforsorjning.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm"
dér arbetet med de ménskliga rattigheterna stirks, diskriminering motverkas och alla invanare
garanteras samma rattigheter och mojligheter har nimnden under perioden arbetat for att alla
verksamheter ska vara jamstéllda, fria fran diskriminering samt genomsyras av ett genus- och
antirasistiskt perspektiv. Allt arbete inom forvaltningen grundar sig i och tar hénsyn till FN:s
minskliga rittigheter och barnkonventionen. Asikter frin brukare och kunder tas tillvara i
arbetet med att utveckla verksamheter som ar tillgéngliga for alla. Medarbetare utbildas 1
fragor om bemdtande och intersektionalitet. Aktivt arbete bedrivs for att frimja en hallbar och
hédlsosam arbetsmiljo for samtliga medarbetare genom att bjuda in till delaktighet och dialog.
Under perioden har ndmnden fattat beslut om att fokus for demokratiarbetet ska vara pa att
vidarutveckla samverkan med det civila samhéllet. Genom det civila samhéllet kommer
forvaltningen att kunna na personer som idag kanske saknar viktig samhéllsinformation. I
fokus star grupperna forstagangsviljare, nyanldnda samt kvinnor.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ska bli en socialt hdllbar stad dir alla barn ges lika maojligheter att uppnd
kunskapsmdlen, bostider finns till rimliga hyror, alla iildre garanteras en trygg dlderdom
och diir jimstiilldhet, jimlikhet och tillginglighet dr sjilvklara forutséittningar for
politiken.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att alla invénare
har en trygg och socialt hallbar vardag med jamlika uppvéxtvillkor. Park- och gronomridena
ar rena och vilskotta. Ett vilorganiserat trygghets och sidkerhetsarbete bedrivs och invanarna
upplever stadsdelen som trygg och levande. Tidiga insatser gors for att fanga upp barn och
unga som riskerar att fara illa. Invanarna erbjuds ett rikt utbud av idrotts och fritidaktiviteter
tillgdngligt for alla. Vuxna personer lever sjilvstidndiga liv utifrdn sina forutséttningar och
utbudet av bostidder med stod och service motsvarar efterfrdgan. Brukare har inflytande 6ver
sina insatser vilket ger vard av god kvalitet. Tillgang till forebyggande stod finns for brukare
och nirstdende.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Alla barn 1 Stockholm har jimlika uppvixtvillkor” genom att allt arbete som rdr barn och
unga grundar sig i ett tydligt barnperspektiv dir barns och ungdomars behov sirskilt beaktas
och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Forvaltningens chefer har utbildats i
barnkonventionen. Vid insatser uppmérksammas sérskilt ensamstdende foréldrars behov av
stod samt familjer med bostadsproblematik. Information om férskolans verksamheter sprids
till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan. Med fokus pa barnets basta erbjuds
fordldrar samarbetssamtal och utvecklingsstddjande samtal.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB b Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel barn som lever i 8,6 % 9.4 % 8,6 % 9% 3,6 % Tertial
familjer som har 12015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden férbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.
o 0 Stadsdelsnamnderna ska 6ka den uppsodkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
férskolan.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor.
Utgéngspunkten &r att alla ska ha lika goda mojligheter oavsett bakgrund. Arbete som berdr
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger 1 linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssétt till barn som sétter barnet i fokus vid beslut eller
atgirder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

stockholm.se
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Forvaltningen uppmaéarksammar sirskilt ensamstaende fordldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att na ut med information om forskolans
verksambhet till familjer som inte har barn inskrivna i forskolan.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola 6kar procentuellt i forhallande till totala andelen barn mellan 1-5 ér
i stadsdelen.

Analys

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att barn och
ungdomar har jimlika uppvéxtvillkor. Foérvaltningen har kompetensutvecklat stadsdelens
chefer i FN:s barnkonvention. Informationen, om forskolans verksamhet, till fordldrar i
stadsdelen har 6kat. Fordldraradgivningen har erbjudit fordldrar utvecklingsstodjande samtal
med barnen. P4 uppdrag av Tingsritten erbjuds fordldrar samarbetssamtal, dér fordldrar far
hjilp att fokusera pa barnets bésta.

Inom ekonomiskt bistdnd arbetar man med workshops vad géller hur man arbetar med
barnperspektivet. Diskussioner fors sirskilt pa drendedragningar och utvecklingsarbete pagar
for att sakerstédlla att barnperspektivet synliggors 1 journalfoéringen. Bitrddande enhetschef och
samordnare deltar i en arbetsgrupp centralt i staden fOr att implementera arbetsmetoder att {a
med barnens rost 1 utredningar.

Rutin har tagits fram for orosrapportering och samarbete mellan ekonomiskt bistdnd och
enheten for Barn och ungdom, for att stdrka samverkan med barnen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet: Som ett led
1 forvaltningens arbete med att sitta barnet 1 fokus och ha ett tydligt barnperspektiv enligt
barnkonventionens intentioner har stadsdelens chefer har utbildats 1 barnkonventionen.

Forvaltningen har skickat ut informationsbrev till fordldrar vars vardnadsbidrag upphor.
Breven har innehallit information om forskolan samt hur ansokningsforfarandet gér till.
Avdelning forskolan har dven haft informationstraff med enheten ekonomiskt bistdnd i syfte
att informera om forskolans och 6ppna forskolornas verksamhet samt hur man anséker om
forskoleplats.

Utredningsgruppen for barn och unga samt Bromstensgarden arbetar utifran
barnkonventionen genom att barnen gors delaktiga i utredningar avseende sin situation och
uppfattning. De &r synliga och horsammas i stort utstrackning genom utredningsforfarande
dér bade sammanhangsmarkerande "nusamtal" halls samt i man av mojlighet &ven om
framtiden. Det finns &dven en tydlig struktur vid utredningsforfarandet for att béttre tillgodose
behov hos de barn som har neuropsykiatriska funktionshinder.

stockholm.se
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Utbildningen har hog kvalitet och elever fér tid for ldrande” genom att forskolan skapar
forutséttningar for barns ldrande, utveckling och inkludering i enlighet med ldroplanen. Barn
utmanas i sitt lirande och ges forutsittningar att utveckla identitet, formégor och kunskaper 1
utmanande pedagogiska miljoer. Forskolorna arbetar med projekt utifrdn omradena sprak,
matematik, naturvetenskap samt teknik och utvecklar anvindandet av IT som verktyg i det
pedagogiska arbetet. Personalen anvinder normkritiska arbetssitt och ger barnen mojlighet att
utveckla sina intressen oavsett kon. Forskolorna erbjuder foréldrar/vardnadshavare samverkan
genom samtal om verksamheten och det enskilda barnet. Genom samarbete mellan forskolan
och skolan erbjuds en vilorganiserad dvergdng mellan enheterna. Klagomal och synpunkter
anvénds for att utveckla verksamheten.

Periodens

Indikator FEER S utfall VB Proognos Arsmal t(F:s o Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Andel enheter som 100 % 100 % tasfram 2015
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

¥ Andel férskollarare av 35 % 39 % 39 % 2015

antal anstallda

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
En rekryteringsplan gallande ar 2013-2015 finns for forskoleverksamheten. Utifran denna arbetar férvaltningen.

== ©7 Andel forskolldrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normekriti
k

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 ¥ Andel férskolor med 12% 0% 2015

mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 U Andel nsjda foraldrar 81% 85%  85% 2015
Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal barn per grupp 16 16 16 2015
barn/avd.
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
B U Antal forskolebarn per 4,95 st 4,9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
T Personalens bedsmning 3,61 3,7 37 2015
av "forskolans féormaga att
stddja barns larande och
utveckling”
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfdljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor
o G Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor for att 6ka
andelen forskollarare
(3 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.
Namndmal:

Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Normer och virden

Forskolornas miljoer och personalens bemodtande samt interkulturella forhallningssitt framjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekréftas och avspeglas i1 forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmdnster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och ldra pé alla omraden,
oavsett kon.

stockholm.se
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Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jimstélldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering. Férskolorna
arbetar for att 6ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och ldrande

Barn ses som kompetenta och de far stod samt utmaningar 1 att utveckla kunskaper och
formagor inom sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll 1 barns ldroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak dr néra kopplat till identitetsutvecklingen, darfor ar arbetet med
flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglésning inom forskolan for att stirka sprakutveckling och intresse for litteratur.

Miljon inom forskolan dr utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet &r att
IKT ska bli ett verktyg for barnens larande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillféllen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.

Barnen har en forstielse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fdngas upp sé att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt larande. Personalen skapar
forutsittningar i verksamheten sé att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn dr delaktiga 1 det pedagogiska dokumentationsarbetet, ddrigenom 6kar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras sé att barn delas i mindre grupper efter behov och
intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mél och resultatstyrning (MoRS) for att utvdrdera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Forskolldrare ansvarar for att planera de
maélstyrda processerna i ldroplanen samt initierar, leder och stdder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet 1 arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hélsa grundldggs i forskolan. Forskolorna
serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sdkerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleunders6kningen. Resultatet ses som végledande 1 forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgdr en helhet som innehaller lek, ldrande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgér ifran att varje barn ar kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att ldra.
Forskolornas verksamhet bidrar till att lagga en god grund for barns utveckling, hélsa, kost
och motionsvanor.

stockholm.se
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Analys

Under perioden har foljande status/resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen att
barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljoer. Barn har
utforskat, tilldgnat sig nya kunskaper och fardigheter enskilt, i grupp och i samspel med
personalen. Barn ses som nyfikna och kompetenta, och bidrar till utveckling av den
pedagogiska verksamheten. De pedagogiska miljoerna har bidragit till att utmana barn
sprakligt, matematiskt och naturvetenskapligt. Barn har getts mojlighet att utveckla sina
intressen oavsett kon. I verksamheterna bildar lek, ldrande, kreativitet och omsorg en helhet.
Forvaltningen genomfort studiecirklar inom projektet ’Stockholm hoglidser” i samarbete med
biblioteken.

Arbetet 1 mal- och resultatstyrning har bidragit till att fainga och tydliggora personalens
forméga att skapa forutséttningar for barns ldrande, utveckling samt inkludering i enlighet
med laroplanen. Forvaltningen har skapat forutséttningar for forskolan att mota krav pa
modern teknik genom att infora trddlosa nétverk pé forskolorna.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet:
Forskolornas arbetssitt, pedagogiska miljder och personalens forhallningssétt har gett barnen
mojlighet att utveckla sina formagor. Forskolornas arbete strdvar mot likvérdiga
forutsattningar for alla barn och utgér ifran barnets kompetens, nyfikenhet och lust att lira.
Genom arbetet med reflektionsprotokoll 1 mél- och resultatstyrning har arbetslagen reflekterat
over sin verksamhet och bedomt huruvida verksamheten skapat forutsittningar for barn att bli
inkluderade 1 sina laroprocesser. Den pedagogiska dokumentationen i forskolan utgoér grunden
for personalens reflektion.

Forskolans ledningssystem har haft en gemensam utvecklingsdag under temat "Barnsyn och
Kunskapssyn" som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. mal och resultatstyrning MoRS

En strdvan mot normkritiskt arbetssétt ger personalen forutséttningar att upptacka
konsskillnader 1 vardagen for att utmana barn och sig sjédlva 1 deras/sina forestdllningar om
konsroller.

Forskolornas arbete med projekt utifran sprak, matematik, naturvetenskap och teknik har
utmanat barnen i sitt larande. For att identifiera behov och resurser har en sprakkartlaggning
tagits fram pé barnens och personalens modersmal. Denna har presenterats och analyserats i
forskolans ledningsgrupp. Forvaltningen har samarbetat med biblioteken inom projektet
”Stockholm hoglidser” och genomfort studiecirklar for 49 1dsombud representerade fran alla
forskoleenheter. Dessa cirklar dr nu avslutade. Litteraturen som anvindes vid dessa cirklar
uppfattades som mycket givande. Forvaltningen har diarfor beslutat inkopa bocker till alla
avdelningar pd forskolorna. For att sékerstélla en fortsatt utveckling planeras att laisombuden
traffas tillsammans med biblioteken 1-2 ginger per termin for "bokprat".

Forskolorna fortsitter att utveckla arbetet med IKT som verktyg i det pedagogiska arbetet.

Arbetet med att ta fram gemensamma riktlinjer for kost 1 forskolan har paborjats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning — MoRS 2015-01-01  2015-12-31
for att utvardera verksamhetens formaga att leva upp till
mal och intentioner.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelnamnden ska ta fram gemensamma riktlinjer for 2015-01-01  2015-12-31
kost i forskolan

Namndmal:
Forskola, fordldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av fordldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Forskolorna &r tydliga i friga om mal och innehall
sd att fordldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Foréldrar/vardnadshavare far en god introduktion vid barnets start, innehdllande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen sa att fordldrar/vardnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns larande i forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersdkningen. Resultatet ses som végledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola &r av stor betydelse for barns ldrande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergdng mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska métesplatser, for forskolans och
skolans personal, med syfte att 6ka samsyn pa barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Foréldrar/vardnadshavare har kunskap om mél och ataganden och har kinnedom om vad
forskolan gor for att stodja barnets utveckling samt dokumentation och uppf6ljning.

Fordldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett ndra och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mgjlighet att paverka. Forédldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om ritten till barnomsorg nér férskolan har sténgt.

Fordldrar/vardnadshavare dr informerade om och delaktiga i den planerade dvergangen till
skolan.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att forskola,
vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att frimja barns utveckling och
larande. Det finns strukturer for hur forskolorna tar emot synpunkter och klagomal fran
fordldrarna och anvinder informationen for att utveckla verksamheten.
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Skolan och forskolan har samarbetat for att erbjuda barn och forildrar en vélorganiserad
overgang enligt den lokal handlingsplanen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Forskolorna
har erbjudit fordldrar samverkan genom samtal med olika innehall sdsom information om
verksamheten och det enskilda barnet, fordldramdten, fordldrarad. Den pedagogiska
dokumentationen ligger till grund for utvecklingssamtal sa att fordldrar kan ta del av sitt barns
lirande pa ett konkret siitt. Arets forskoleundersdkning har delats ut av forskolans personal till
varje fordlder for att 6ka svarsfrekvensen. Samarbetet med skolan genomfors enligt den lokala
handlingsplanen for 6vergdng mellan forskola och skola.

Periodens HEIEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
) Andelnsjda 82 2015

foraldrar/vardnadshavare i
forskoleundersdkningen
inom omradet samverkan
med hemmet

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Alla barn har lika mdjligheter 1 forskolan och skolan” genom att arbeta for alla barns ritt till
forskola oavsett social bakgrund och legal status. Den pedagogiska verksamheten inom
forskolan arbetar aktivt med barns inkludering och skapar forutséttningar for barn att utveckla
identitet, sprik och intressen oavsett kon. Barn ges goda forutsittningar att lara utifrén sina
egna formégor och erfarenheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forskolan ldgger grunden for barnets fortsatta larande. Barnen r trygga och kénner tillit att
vaga utforska och tilldgna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon.
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Genus, normkritik och jamstélldhet ingér i forskolans demokratiuppdrag. Forskolorna arbetar
forebyggande med allas lika virde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for
likabehandling och mot diskriminering.

Barn ges mgjlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg och att fa vara en
tillgdng 1 gruppen. Forskolorna uppticker tidigt barns olika formagor och behov samt ger
stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stdd till forskolan
personal. Tal/specialpedagogen stddjer dven direkt i barngruppen.

Forskolan lagger tillsammans med fordldrar/vardnadshavare grunden till flersprakighet,
stodjer modersmélet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del i
forskolans ordinarie verksambhet.

Alla barn inkluderas och far forutséttningar att bidra till att utveckla vart framtida samhélle.

Forvantat resultat

Barn dr utifran sina egna forutsattningar inkluderade.
Barn utvecklas i sin identitets- och sprakutveckling.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att barn 1
forskolan har lika mgjligheter. Den pedagogiska verksamheten skapar forutsédttningar for barn
att utveckla identitet, sprak och att ldra utifrdn sina formagor och erfarenheter. Barn har getts
mojlighet att utveckla sina intressen oavsett kon. Arbetet med mal och resultatstyrning ger
personalen en bild av i vilken grad barn dr inkluderade och delaktiga i verksamheten.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Stadsdelens
sprakgrupp har under perioden paborjat en revidering av sprakprogrammet. Forskolans
ledningsgrupp har analyserat stadsdelens sprakkartldggning och sett dver personalens
utbildningsbehov i syfte att hdja personalens kompetens i flersprakighet.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog har arbetat konsultativt med stod till forskolorna.
De har @ven paborjat ett samarbete med 6ppna forskolorna i syfte att leda tréffar med fordldrar
under temat sprakstimulans.

Enheterna beskriver att barn fir samtala och utforska i mindre grupp och att barn ges
mojlighet att bidra med erfarenheter, lyssna pa varandra och hitta olika 16sningar. Arbetet
skapar mojlighet for barn att inkluderas och vara en tillgng i gruppen och bidrar till att skapa
en likvérdig forskola.

Enheternas arbetslag har genomfort reflektionsprotokoll dir de bedomer om barn &r
inkluderade. Detta arbete dr en del 1 enheternas systematiska kvalitetsarbete MoRS (mél och
resultatstyrning).

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 15 (77)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys
kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla” genom att verka for att alla
invanare har en trygg och socialt hallbar vardag. Tidiga insatser gors for barn och unga som
riskerar att fara illa eller att skada sin egen hilsa och utveckling. Oppenvérd erbjuds av
familjestodsenheten i syfte att ge fordldrar/vardnadhavare och familjen det stéd och verktyg
som behovs for att genomfora héllbara insatser for barn och unga pa hemmaplan.

Némnden arbetar for att vuxna personer ska kunna leva ett sjalvstindigt liv utifrén sina
forutsittningar. Forebyggande arbete med tidiga insatser genomfors for individer i behov av
stdd och hjélp. Insatser gors for att omsorgstagare ska fa stod av god kvalitet och uppleva att
de kan pdverka utformningen av sina insatser. Personer med missbruks- eller
beroendeproblematik erbjuds en kvalitativ oppenvard. Hemloshets- och boendestddfragor
prioriteras. Papperslosa har rétt att £ hjélp att tillgodose sina grundliggande ménskliga
rattigheter och nyanlidnda ges goda forutsittningar att fullt ut delta 1 samhéllslivet.

Periodens
utfall VB
2014

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

5 U Andel barn och ungdomar 87,86 % 87 84%  84% Tertial
som varit aktuella for 12015
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

— 0 Andel insats/insatser 20 % 45 % faststalls Tertial
avslutade enligt plan inom 2015 12015
vuxna missbruk

0 U Andel personer med 77 % 80%  80% 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomférdes
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
[ | ¥ Andel ungdomar anmalda 36,84 % 87,31 % 80 % tas fram 2015

for brott som tillsammans av

med foraldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Arbete pagar for att uppna malet. Resultatet av prognosen grundar sig i att tyngre brott prioriteras framfor
forseelser samt i de praktiska svarigheter som foreligger 48-timmarsgransen for kontakt och
samtalserbjudande. Da flertalet brott anmals under helgen har tidsgransen redan passerats nar forvaltningen
far information om anmalan. Telefonnummer till féraldrar/vardnadshavare finns séllan och samtalserbjudande
skickas da brevledes vilket leder till att 48-timmarsgransen passeras.

B U Andel uppnadda delmal 50%  tasfram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 T Andelen 33% 25 % 25%  25% 2015

forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

Analys
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 7 Andelen néjda 87 % %%  95% 2015
omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 T Andelen néjda 87 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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. Periodens .
Indikator Periodens yraive  PrO9M0S  Argmar KFis Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andelen nojda 82 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(éldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. G Kontinuitet i omsorgen - 10 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer
0 T wmaitiden ar en treviig 65 % 7%  1T% 2015
stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. ¥ Omsorgstagarnas 83 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. ¥ Omsorgstagarnas 83 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. ¥ Omsorgstagarnas 75 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
ndel genomforda ) o as fram
0 U Andel genomford 100 % 100 %  tasf 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden
personer med
funktionsnedsattning (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 U Andel personer med 87 % 85%  85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens
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Periodens FEOOE T
Indikator utfall VB

utfall 2014

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

B U Andel personer med 68 % 66% 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel personer med 66 % 56 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden
och utemilj6 ar tillganglig
och anvandbar. (Stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen

. ¥ Andelen personer med 89 % 67 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden
fungerande bostad (stdd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 U Brukarens upplevelse av 84 % 0%  89% 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. (¥ No6jda brukare - Daglig 83 % 84 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

5 U Nsjda brukare - 100 % 100% 88 % 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
5 U Nojda brukare - LSS- 87 % 88%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdéd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)
Analys
| tertialrapport 1 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnzmnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

o ¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar forebyggande arbete och tidiga insatser. Vuxna personer med
missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds 1 forsta hand god 6ppenvérd.
Oppenvardsbehandling sker vid All-villan. Dir bedrivs bland annat ett strukturerat
Oppenvardsprogram, motivationsarbete och aterfallsprevention savil individuellt som i grupp.

Arbetet med hemloshet ar 1dngsiktigt och det forebyggande arbetet prioriteras. Arbetet sker
med stod av boende/ hemldshetssamordnaren. En del 1 arbetet &r att ge stod med budget- och
skuldradgivning, for att mojliggora eget boende och kontrakt.
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Ett viktigt led i arbetet mot hemldshet &r tillgangen till f6rsoks- och traningsldgenheter.
Boendefragorna och boendestddsinsatserna prioriteras.

Alla papperslosa har ritt att fa hjélp att tillgodose sina grundldggande ménskliga rattigheter.
Papperslosa kvinnor har ritt till plats pé till exempel kvinnojourer och skyddade boenden och
papperslosa mén ska kunna bes6ka mansmottagningar. Nyanldnda ges goda forutséttningar att
fullt ut delta i samhéllslivet.

Forvantat resultat

Vuxna upplever att de far en forbéattrad livssituation.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Vuxna upplever att de fir en forbattrad
livssituation, da klienterna har en forbéttrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser
ges. Beroendevérden ocksé startat upp en anhdriggrupp och tre medarbetare deltar i en Case
manager utbildning.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Alla
frivilliga utredningar och behandlingsinsatser har genomforts i samverkan och dialog med
klienten. Klienten &r delaktig i sin egen utredning och har pdverkat valet och utformandet av
sin behandlingsinsats.

Det gors en allsidig utredning i samarbete med klienten dar problem och hjélpbehov kartlaggs
med hjélp av ASI eller DUR. Provtagning/lakarbedémning hos All-teamets landstingsdel kan
ingd. Alla utredningar innehaller information om klientens egen syn pd sig sjilv - svarigheter,
mdjligheter och resurser. Klienten fér ta del av utredningen sévél under utredningstidens gang
som da den ar klar. Klientens delaktighet dr n6dvéndig for att han/hon ska ha mojlighet att
paverka valet av behandlingsinsats. De uppgifter som kommer fram i utredningen ligger till
grund for en eller flera alternativa insatser som kan diskuteras med klienten. Om klienten har
synpunkter pé valet av insats dokumenteras detta.

Niér behandlingsinsatser beviljas upprittas en genomforandeplan sé att klienten har ett stort
inflytande Gver nédr och hur insatsen ska genomforas. Genomforandeplaner utformas alltid 1
dialog med klienten och inom den egna dppenvérden ska en genomférandeplan finnas i alla
drenden.

Klienten dr delaktig i att formulera mal/delmaél och arbetssitt i bade uppdrag och
genomforandeplan. Genomforandeplanen f6ljs upp och uppdateras regelbundet i moten med
klienten. Uppf6ljningsintervju med ASI gors regelbundet var 6:¢ manad eller 1 gang/ar vid
langvariga insatser.

Oppenviardsinsatser sker foretridesvis vill All-villan. All-villan, anviinder en
forandringsbeddmningsskala och ORS (Out come Raiting Scale) savil initialt som vid
uppfoljningar, dér klienten sjélv skattar sina upplevelser avseende sin fordndringsmotivation.
Vid MI-grupper anvinds det uppfoljningsmaterial som finns kopplat till MI-manualen.

Under ledning av hemldshets/ bosamordnaren ingér All-teamet i en avdelningsdvergripande
arbetsgrupp vad giller boende fragor och hemloshetsproblematik.
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Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt hallbar vardag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Allt arbete bedrivs med respekt for barns, ungdomars och forildrars sjdlvbestimmande och
delaktighet. De som behdver stdd och hjilp erbjuds rétt form av insatser sa tidigt som
mojligt. Familjens formaga att klara sig sjdlv stirks och skolan utgor en viktig
samarbetspartner.

Barn och unga i familjehem ar en hogt prioriterad malgrupp. For att sékra att barn och unga
som placeras 1 familjehem far en trygg och sdker vird och omsorg genomfors ett
utvecklingsarbete av familjehemsvarden. En del i det arbetet ar att utveckla rutiner for tillsyn,
uppfoljning och utredning av familjehem.

Familjestddsenheten erbjuder god 6ppenvérd i egen regi som alternativ till slutenvérd och
extern Oppenvard. Intentionen ar férre placeringar pa institution och att hitta former for
hallbara insatser pd hemmaplan.

Utredningsenheten for barn och ungdom ska i genomfora fordldrasamtal inom 48 timmar nér
en paverkad minderarig patréffats av polis eller socialtjanst eller niar en ungdom anmaéls for
brott.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.

Analys

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att barn och
unga har en trygg och socialt hallbar vardag. Samverkansmote mellan Familjeresursen och
Barn och ungdomsenheten samt enheten for Ekonomiskt bistand har genomforts.

Implementering av ParaDifo har pdborjats, vilket underléttar uppfoljningen pé individniva.

Fordldrarddgivningen har genomfort fordldrasamtal och parsamtal till fordldrar med
minderdriga barn. Individuell uppfoljning av nybesok har skett genom SRS-skattning.

Fordldrarddgivningen har deltagit i Samtidigt Forst/skolgrupper, PPSS Hjulsta grundskola,
PREVENT -local supportgroup (Samordnat Fordldrastod i Jarva), Studieframjandets
foréldrastodsprojekt, Natverk for foreningar som erbjuder forédldrastod i1 stadsdelen (Rddda
Barnen, Studiefrimjandet), Arbetsgruppen for generellt fordldrastod, Natverket for Barnkraft
m.m.

Representanter frdn Familjeresursen har deltagit i Barnkraft-niatverk, stadens BBIC-nitverk
for 6ppenvarden samt i stadsdelens nétverks kring vald i nira relationer.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Arbetet har
utformats sa att samverkan mellan Familjeresursen, Fordldraradgivningen och Barn och
ungdomsenheten ska underlittas.
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Det ska vara tydligt vilka insatser som finns att tillgd for barn och ungdomar samt deras
fordldrar. Ett viktigt arbete ar att stirka fordldrars forméga att ta hand om sina barn. Bland
annat har ménadsvisa frukostmingel genomforts. Samarbetet mellan Familjevarden och Barn
och ungdomsenheten fortsétter i syfte att utveckla rutiner for tillsyn och uppfoljning, samt hur
stodet ska utformas till barn och ungdomar med familjer.

P& Familjevéarden har en bitradande enhetschef tillsatts i syfte att stirka
familjevardssekreterarna i sitt arbete.

Utredningarna utformas utifran individuella uppfoljningsbara mal och delmal, som formuleras
i en genomforandeplan enligt BBIC. Familjen och eller ungdomen adr med och utformar sin
egen genomforandeplan.

Foréldrarddgivningen erbjuder olika fordldra- och barngrupper i egen eller annans regi for att
oka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer for barn. Flera ABC-grupper har startat 1
samverkan med forskola, skola, SFI och andra verksamheter som ar motesplatser for
fordldrar. Komet-grupp for fordldrar med barn 1 dldern 3-11 &r har startats av personal fran
familjeresursen, som dven kommer att erbjuda en grupp under hosten. Komet for fordldrar
med barn i ldern 12-18 4r kommer ocksa att kunna erbjudas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm &r en stad som héller ihop, med trygga och levande stadsdelar” genom att ha ett
vilorganiserat trygghets- och sékerhetsarbete dédr boende i1 stadsdelen aktivt deltar 1 att skapa
en trygg och levande stadsdel. Stadsdelens parker och gronomréaden dr rena, vélskotta och
tillgdngliga. Forvaltningen har ett nidra samarbete med entreprendrer, trafikkontoret och
stadstradgardsmaéstare i alla delar av stadsmiljoverksamheten. Forvaltningen planerar att 1
samrad med allmédnhetens 6nskemaél vidareutveckla parker och gronomrdden med fokus pa
trygghet och tillganglighet. Ett proaktivt arbete bedrivs for att skapa trygghet och sékerhet for
boende, foretagare och besdkare. Samarbete sker med polis, boende, foreningar i omradet.
Vid eventuell hdndelse av allvarlig karaktdr har forvaltningen utarbetat en god krisberedskap.

Periodens

Indikator Periodens  \iranve  Pro9nos  prgma KFis Period
utfall helar arsmal
2014
0 Andelen som upplever 48 % 55 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Arbete pagar for att uppna malet.
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. Periodens .
Indikator HEIERES utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ stockholmarnas néjdnet 61 % 60%  62% 2015
med skotsel av park och
grénomraden
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 Andel genomfoérda 80 % 80 % 100 % 2015
atgarder inom ramen fér
RSA
Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Att identifiera risker ar ett kontinuerligt arbete och varje ar fylls listan over risker pa. | flera identifierade risker
fortgar en kontinuerlig forbattring och utveckling for att atgarda risken som i exempelvis riskerna; social oro,
hot- och vald mot personal samt ersattare for personal i viktiga funktioner. Strategier och rutiner blir ofta
atgarder som beror flera identifierade risker som i delar eller i sin helhet atgardar en risk. Mot bakgrund av
detta ar det inte realistiskt att na det ideella malet 100 %.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

Analys

Forvaltningen arbetar for nérvarande med planeringen av ett nytt férvaltningshus och en ny ungdomsgard. Som
ett led i att bidra till levande lokala centrum kommer de att placeras i Tensta centrum och i Hjulsta centrum.

o U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskétsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goéras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemotande av invanarna.

o ¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsndmnderna, ta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade férslag fér hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Boende besodkare och verksamma upplever att park- och gronomraden ar rena
och valskotta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Park- och gronomrdden uppfattas som rena, valskotta samt trygga och tillgéngliga. Arbetet
som sker 1 parkerna hojer kvaliteten pa park- och gronomraden och tar sirskild hénsyn till
behov hos barn, édldre och personer med funktionsnedséttning.
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Under éaret identifieras omraden som ska utvecklas inom ramen for reinvestering under
kommande ar.

Forvaltningen samverkar med stadstradgardsméstaren och trafikkontoret i alla delar av
stadsmiljoverksamheten, savil i samband med investeringar som i drift och underhall av
parker och gronomraden.

Genom nitverk och samverkansgrupper skapas en enhetlig stadsmiljo och de boendes idéer
kommer att beaktas i samband med planering och fragor som ror ndrmiljon.

For att sékerstilla god kvalitet av skdtsel kommer uppfoljning att ske vad géller parkskotsel-
och renhéllning pa entreprenad. Vid synpunkter och klagomal ges aterkoppling till
rapportoren. Bestdllningar utanfor driftavtalet dokumenteras enligt géllande rutin.

Forvaltningen utreder mojligheten till en grafittivigg i omradet.

Forvantat resultat

Park- och gronomréaden &r vélskotta och bidrar till en 6kad trivsel for alla.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att boende,
besodkare och verksamma upplever att stadsdelens parker och gronomraden &r rena och
vélskotta. Forvaltningen har ett ndra samarbete med entreprenoren, trafikkontoret och
stadstradgardsmaéstaren i alla delar av stadsmiljoverksamheten, savél i samband med
investeringar som i drift och underhéll av parker och gronomraden. Ett sérskilt fokus &r att
sakerstilla att den nya entreprendren Svensk Markservice levererar den kvalité som
forvaltningen har upphandlat.

Ett annat viktigt omrdde &r att se till att de planerade investeringsprojekten kommer igang.
Dels ir det investeringsmedel som har flyttats 6ver fran 2014 som ska anvéndas for att
fardigstalla Harlingegdngen samt renoveringen av plaskdammen vid Erikslunds parklek. Dels
ar det medel for reinvesteringar samt tillgdnglighetsmedel. Spanga-Tensta har dven fatt
investeringsmedel fOr att fortsitta restaureringen av Lunda Gravfilt utifran den skotselplan
som har tagits fram.

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att uppnd resultat:
Forvaltningen planerar for renovering ur ett tillgdnglighetsperspektiv for tre av stadsdelens
lekparker. I planeringen av den renoveringen kommer samrad med allménheten att
genomforas. En plan for reinvesteringar har tagits fram tillsammans med trafikkontoret.
Stadsdelsndmnden har fattat beslut om hundrastplatser samt tva hundrastgirdar. Férvaltningen
har borjat titta pa mojliga platser for en graffittivigg 1 stadsdelen.

Periodens [FEITES IS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andelen invénare som 49 % 52 % 2015
anser att allt klotter tas
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

bort snabbt pa byggnader
och anlaggningar, t.ex.
skolor och férskolor i den
stadsdel de bor Okar.

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andelen invanare som 59 % 52 % 2015
anser att belysningen ar
sa bra som de kan begara
i den stadsdel dar de bor
Okar.

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andelen invanare som 40 % 51 % 2015
anser att de kénner sig

trygga nar de gar hem

ensamma pa kvallen dar

de bor Okar.

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Arbete pagar for att uppna malet.

Namndmal:
De boende upplever stadsdelen som trygg och levande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det finns ett vélorganiserat trygghets- och sékerhetsarbete, diar boende i omradet upplever och
deltar aktivt 1 att skapa en trygg och levande stadsdel. Samarbete sker tillsammans med
polisen, andra huvudmin, boende och foreningar.

Forvantat resultat

Stadsdelen uppfattas som trygg och levande och boende i stadsdelen &r delaktiga 1 arbetet.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér beddmningen att det
langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de som bor och verkar i Spanga-Tensta.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Forvaltningen
har ett vilorganiserat samarbete med andra huvudman, stadsdelar och féreningar som verkar i
omradet. Inom ramen for Trygg 1 Tensta har arbete genomforts tillsammans med tillsammans
med socialtjanst, skola, polis, arbetsplatser, foréldrar och arbetsformedling. Forvaltningen har
ocksa arbetat med Jirva rent & snyggt, brottsforebyggande arbete (BRA) och ungdomsarbetet
SamTidigtForSt.
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For att 6ver tid minska brottsligheten och 6ka tryggheten i omradet har ett arbete paborjats for
att analysera faktorer som kan verka brottsdrivande. Trygghetsgruppen fokuserar i sitt
uppdrag pa tvé av dessa, spelmissbruk samt droganvéndning bland unga under 18 ar. Nar det
géller spelmissbruk har kontakt har etablerats med Stédlinjen som drivs av Forum,
forskningscentrum for psykosocial hélsa vid Centrum for psykiatriforskning, pa uppdrag av
Statens folkhélsoinstitut. Under varen kommer en foreldsning erbjudas foreningar.

Nattvandringar har genomforts, grannsamverkan och grannstod verkar i omradet och arbetet 1
Jarva rent och snyggt har gett mojlighet for medborgarna att engagera sig 1 trygghets- och
trivselskapande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Trygghetsarbetet ska i samarbete med Skarpnacks 2013-01-01  2015-12-31
stadsdelsforvaltning strukturera det trygghetsskapande
arbetet genom att ange tydliga mal och férvantade resultat
som gar att folja upp.

o Trygghetsarbetet ska skapa en strukturerad 18 2013-01-01  2015-12-31
+ verksamhet som ett komplement till de individstédjande
atgarderna.

Namndmal:

Trygghets- och sdkerhetsarbetet ar valorganiserat

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgangspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sidkerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sikerhet for sdvil boende, foretagare och besokare. Forvaltningen forebygger risker och
minimerar sannolikheten for att oonskade handelser intrdffar. Om allvarliga hindelser
intraffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna for méanniska,
miljo och egendom minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelen upplevs som tryggt och sikert.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att trygghets-
och sékerhetsarbetet dr vilorganiserat. Stockholms stads "Trygghets- och sékerhetsprogram
for 2013-2016", samt underliggande sékerhetsinformation finns tillgdngligt pa intranétet.
Verksamheterna har effektiva och kvalitativa sdkerhetsprocesser vad giller krisberedskap,
risk- och sérbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och véldssituationer samt
incidentrapportering. Krisdokumentationen dr uppdaterad. Statistik och viss analys ver gjord
rapportering i incidentrapporteringssystemet RISK har publicerats pa Intranitet.
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Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Med
utgangspunkt 1 Stockholms stads "Trygghets- och sidkerhetsprogram for 2013—2016" finns nu
en trygghetsgrupp som fortlopande knyter ihop forvaltningens olika funktioner kring frimst
trygghetsfragor.

Sdkerhetsstrategen planerar och administrerar olika sdkerhetsrelaterade utbildningar. Arbete
pagar med att sékerstélla att alla verksamheter har kinnedom om var de kan hitta stod- och
styrdokument och vilken hjélp de kan 4 i sitt sdkerhetsarbete pa enhetsniva.
Sakerhetsinformationen finns tillgénglig pa intranétet. Styr- och stod dokument uppdateras
kontinuerligt och informationsmaterial tas fram i samarbete med kommunikationsstrateg.
Information har lamnats muntligt och vid verksamhetsbesok.

Utbildning har genomforts i incidentrapporteringssystemet RISK for enhetsrapportdrer och
chefer. Utbildning 1 personlarm for berdrd personal i forvaltningen anordnas vid behov. 1
introduktionsdagen for nyanstillda ingar information om stadsdelsforvaltningens trygghet-
och sidkerhetsarbete. Verksamheterna far stod i processerna incidentrapportering - RISK,
systematiskt brand-skyddsarbete - SBA och risk och sérbarhetsanalys - RSA.
Incidentrapporteringssystemet - RISK dr uppdaterat med aktuell information och att ny
statistik om inrapporterade incidenter finns att tillgé varje tertial.

Arets Risk och Sarbarhets Analys - RSA steg 1 har paborjats. StyrEl 2014-2015 ér klar och
inrapporterad till stadsledningskontoret, vissa oklarheter har justerats under perioden.

Samverkan enligt det ingadngna avtalet med polisen fortgdr som stipulerat. En
informationsskrift &r under produktion 1 syfte att 6ka medborgarnas kunskap om
myndigheternas arbete for att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelen. Ett styrgruppsméte
har hallits under perioden och ytterligare samverkansforum &r under diskussion.

I samarbete med Studieframjandet och Kvinnocenter 1 Spdnga-Tensta har Maria Ungdom
arrangerat tre foreldsningar 1 syfte att motverka brott. Fyra foreldsningar om cannabis har
filmats och sénts pa somalisk TV.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo” genom att aktivt arbeta for
att utbudet av bostdder med stdd och service motsvarar efterfragan och att fler bostdder med
stod och service ska produceras inom stadsdelsomradet. Remitterade detaljplaner besvaras
skyndsamt och behovet av bostdder med stdd och service lyfts sirskilt fram i tredrsplanen och
vid samrad med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden.
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Antal fardigstallda 0 0 0 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen
[ U Antal paborjade bostader 0 0 2 tas fram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med

funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Det har inte paborjats nagra byggen av nya bostader i stadsdelsndmndsomradet varvid bostader med sarskild
service ej heller paborjats. Bostader med sarskild service finns med i de nya bostadsprojekt som planeras inom
nagot ar framdver.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsndmnden inventera mgjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Analys

Om och nar férvaltningen tomstaller lokaler 6vervags alltid mojligheten att omvandla dessa till olika angelagna
andamal, daribland gruppbostader.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomfoérandegrupp

Analys

Forvaltningen bevakar att LSS-bostader ingar i de stora detaljplaneprojekt for bostadsandamal som genomfors
inom stadsdelomradet.

D U stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- ~ 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av ldgenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts ill
omsorgslagenheter

Analys

Forvaltingen patalar vid omradesmoten och i andra kontakter med berérda namnder, stadens behov av LSS-
boenden och att krav pa detta stalls i samband med exploateringsavtal m.m.
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Namndmal:
Utbudet av bostidder med stod och service motsvarar efterfragan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden for att i ett
tidigt skede paverka planeringsforfarandet. Ndimnden svarar skyndsamt pé remitterade
detaljplaner, fOr att bidra till en kortare byggprocess.

Forvantat resultat

Fler bostdder och bostdder med sérskild service byggs inom stadsdelen.

Analys

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen driver aktivt frigan om att fler
bostdder med stdd och service ska produceras inom stadsdelsndmndsomrédet.

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att nd resultat: Behovet har
sarskilt lyfts fram i tredrsplanen samt dven vid direkt samrdd med stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndmnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys
kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgédnglig for alla” genom att erbjuda
barn och unga ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela &ret. Lovaktiviteter
speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedséttning genomfors. Satsningar genom
informationsspridning i olika kanaler 6kar kunskapen och intresset for kollo hos fordldrar med
barn i aktuell malgrupp.

. Periodens el Prognos . KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
i T Andelen ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen
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Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration.
Forvaltningen sammarbetar med idrottsférvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturférvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsbud som erbjuds alla barn och unga.
Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedséttning genomfors. Barn
och unga deltar 1 olika former av kolloverksamhet.

Féltverksamheten ansvarar for det forebyggande och uppsdkande arbetet bland ungdomar 1
riskzon i stadsdelen.

Forvantat resultat

Fler métesplatser for flickor och personer med funktionsnedsdttning.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér beddmningen att barn och
unga har ett varierat och innehéllsrikt fritidsutbud under hela éret. Barn och unga kommer att
delta i olika former av kolloverksamhet. Arets satsningar for att 6ka deltagandet pa kollo
skapar goda forutsattningar for det.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultatet: For att 6ka
andelen barn pa sommarkollo har férvaltningen arbetat med information pé flera plan.
Forvaltningen har deltagit i det kolloevent som anordnats 1 Kulturhuset/Stadsteatern, samt haft
ett informationsbord pé foreningarnas dag i stadsdelen. Tvd manadsannonser i tidningen
Norra sidan har innehallit information om kolloverksamhet. Informationsmaterial har delats ut
till skolor samt dvriga samlingsplatser for barn och foréldrar. Information om
kolloverksamheten har funnits pd Parklekarna och medarbetarna har f6rt vidare informationen
till besdkarna. Syftet &r att 6ka kunskapen och intresset for kollo hos fordldrar med barn 1
aktuell mélgrupp.

Under sportlovet anordnades ett varierat utbud av aktiviteter i Parklekarna péd bade individ
som gruppniva. Barn och unga med funktionsnedséttning gavs sirskilt fokus och fick
mdjlighet att delta vid de olika aktiviteterna. Bland annat deltog en sdrskolegrupp i Parkleken
vid Spanga by. Exempel pé aktiviteter var utelek, caféverksamhet och rorelseaktivitet. Pa
parkleken vid Erikslund fick en grupp barn med horselskador sdrskilt fokus. Faltenheten har
funnits pa plats dar ungdomar vistas och get stodsamtal och slussat vidare vissa ungdomar till
Jobbtorg Kista Fokus Unga.
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Inom Féltenheten har ett intensivt arbete genomforts med inriktning pa forebyggande och
uppsok. Bland annat har nidrvaron okat i skolomradena. Varje medarbetare har ett eller flera
skolomraden, dir vissa skolor &r prioriterade. Flera individuella insatser har genomforts i
samband med oro for barnet/ ungdomen. Filtenhetens uppdrag i detta &r att samverka med
skola och foréldrar, ge stoddsamtal, motiverande samtal, slussa vidare, folja upp osv. En viktig
del ar att vis pa mojligheter till en meningsfull fritid.

Gruppaktiviteter har genomforts i syfte att 6ka samarbetsformagan och att stirka individens
sjalvkinsla. Trygg 1 Tensta har arrangerat fotbollsaktiviteter och Tensta Sim och idrottshall
varje lordag for ett 70 tal deltagare/ gang. P4 fredagar och 16rdagar har nattvandringar
genomforts och utsittningsmoten hallits.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Faltverksamheten sprider kunskap om parklekar och andra  2015-01-01  2015-12-31
aktiviteter till féraldrar i omradet

Spanga-Tensta erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och 2013-01-01  2015-12-31
unga med funktionsnedséattning.

Spanga-Tenstas fritidsverksamheter ska planeras sa att 2013-01-01  2015-12-31
hansyn tas till att aktiviteterna ar tillgangliga for
funktionsnedsatta barn och ungdomar.

Spanga-Tenstas parklekar erbjuder 2013-01-01  2015-12-31
tillganglighetsanpassade lekmiljoer.

Spanga-Tenstas parklekar ska planera och genomféra 2013-01-01  2015-12-31
aktiviteter for aldersgruppen 10-12 ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomridet
”Alla dldre har en trygg dlderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet” genom att
bistandsbedomningen fokuserar pd att frimja brukarens sjilvstindighet. Den enskildes
onskemal om boendeform och ritten till kvarboende ges stor tyngd vid bedomning av
insatser. Beddmningsprocessen ér transparent och tillgdngligheten till och kommunikationen
med ndmndens bestéllarenheter dr god. Brukare och deras foretradare ges mgjlighet att vara
delaktiga i utformandet av utrednings- och genomforandeplan och uppmuntras i
verksamhetsutvecklande syfte till aktiv synpunkts- och klagoméalsinlimning. Mindre
resursstarka dldre ges information om stdd och insatser genom hembesok och riktade
informationsutskick. Anhorigkonsulenten ger individuellt anpassat stod till nirstaende.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder foér
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

o ¥ stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm fér grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeldftet 85+

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska inféra konsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

o ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

o ¥ Sstadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o ¥ Aldrensamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfoljningen.

o ¥ Aldrenzmnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett rehabiliterande och salutogent forhallningssétt genomsyrar arbetet i verksamheterna. Det
salutogena perspektivet fokuserar péd faktorer som bidrar till och behéller hédlsan. Brukaren har
en kéinsla av sammanhang.
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Kvaliteten hgjs i de bistdndsbedomda dagverksamheterna.

I beslut och bestdllning framgér brukarens eget 6nskemal om vilken boendeform som dnskas.

Forvantat resultat

Utforarenheten sikerstiller att de beviljade insatsernas utformning fraimjar brukarens formaga
till sjélvstandighet och kvarboende, savil i ordinirt boende som i siarskilda boendeformer.

Bestillarenheten tar i enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for
rattssédkerhet och likhetsprincip tillvaratar brukarens dnskemal om boendeform.

Analys

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att brukaren
ar sjalvstandig och att rétten att bo kvar i den invanda miljon tillgodoses. I
bistdndshandldggarnas utredningar framgar klart och tydligt malet med insatsen samt
brukarnas egna dnskemaél och behov. Insatserna ska framja den enskildes sjalvstandighet.
Rétten till kvarboende beaktas och omfattar bdde ordindrt boende och sérskilda boendeformer.
Brukarens kinsla av otrygghet beaktas och bistdndshandlidggarna tillvaratar brukarens
onskemédl om boendeform i utredningen, detta framgar klart och tydligt i bdde utredning och
beslut.

Kvaliteten 1 den bistindsbedomda dagverksamheten utvecklas och medarbetarna har pabdrjat
utbildningsinsatser.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: 1 den
genomforandeplan som uppréttas i samrad med varje enskild brukare, och i forekommande
fall aven nirstdende/god man, finns tydlig information om insatsernas utforande utifran den
enskildes behov och dnskemél. Omvardnadspersonalen har ett rehabiliterande och salutogent
forhallningssitt och insatserna utfors pa ett sddant sitt att de bidrar till att bibehélla den
enskildes forméga och sjilvstindighet.

Planering pagér for att flytta den bistdndsbedomda dagverksamheten Hedvig till mer
tillgdnglighetsanpassade lokaler dar moéjligheten till daglig utevistelse kommer att tillgodoses
pa ett béttre sitt. I planeringen for dagverksamheten ingar dven kompetenshdjande insatser for
medarbetarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Behovet av olika anpassade boendeformer for personer 2013-01-01  2015-12-31

med funktionsnedsattning inventeras 1 gang per ar.

De aldre erbjuds kulturaktiviteter. 2013-01-01  2015-12-31

De aldre erbjuds mdjlighet att komma ut pa dagsutflykter. 2013-01-01  2015-12-31

Personer med funktionsnedsattning far tydlig information 2013-01-01  2015-12-31
om anpassade boendeformer.

Personer med funktionsnedsattning far tydlig information 2013-01-01  2015-12-31
om hur ansékan om bostadsanpassning gar till.
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Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras 1 syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och dirmed
dven ett sdkrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan upprittas for de omraden
1 brukarundersdkningen dér resultatet varit mindre bra.

Bistdndshandldggare samt enheternas medarbetare genomfor webbaserad utbildning i Demens
ABC. For att forankra virdegrunden och Stockholms stads véirdighetsgarantier hos
medarbetarna anvénds det material som dldrendmnden tagit fram for andamaélet. Arbetet leds
av utbildade virdegrundsledare.

Kontinuiteten for de dldre stirks genom minskad personalomséittning.

De dldre uppmuntras att lamna synpunkter pd dldreomsorgen. Synpunkterna systematiseras
for att ge en samlad bild av de dldres upplevelser av dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvinds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras anhoriga genomgér
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens ABC. Medarbetarna arbetar utifran
lagstadgad virdegrund och Stockholms stads vérdighetsgarantier.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgéirdas.

Tillgdnglighet, kontinuitet och bemdtande ar gott och det finns en vél fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att brukaren
fér insatser av god kvalitet. Flera medarbetare har genomfort den webbaserade utbildningen i
Demens ABC enligt plan.

Alla brukare har egna kontaktpersoner som &r huvudansvariga for hjélpens utférande. Detta
tillsammans med verksamheternas samarbete med HR for att minska sjukfrdnvaron bidrar till
en Okad kontinuitet for brukarna.

Arbetet med synpunkts/klagomélshanteringen ar ett led 1 enheternas kvalitetsarbete. Antalet
mottagna klagomal och synpunkter inom &ldreomsorgens verksamhet har minskat nagot 1
antal jamfort med samma period aret innan, varfor dnnu storre fokus kommer att ldggas pa
arbetet med att uppméarksamma, ta emot och atgérda synpunkter och klagomal.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: En
sammanslagning av de bada hemtjinstenheterna har genomforts, utdver detta kommer dven en
oversyn av medarbetarnas scheman att genomforas. Dessa insatser genomfors 1 syfte att bland
annat nd en 6kad kontinuitet for brukarna. Plan for genomforande av utbildningar inom
omradena bemdtande, missbruk bland dldre, vald i néra relationer samt édldres psykiska ohilsa
har upprittats.
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Utbildade véirdegrundsledare kommer senare under aret att arbeta med att forankra
Stockholms stads vardegrund hos medarbetarna.

Brukarna uppmuntras att [imna synpunkter och klagomal pa dldreomsorgens verksamheter.
Blanketter for &ndamaélet finns att tillga 1 forvaltningens lokaler samt delas ut till brukarna
inom hemtjinsten. Blanketterna kommer att ses over, uppdateras och goras mer
anvandarvianliga.

Arbetet med synpunkter och klagomél kommer att vara en stdende punkt pa varje APT for att
uppmirksamma medarbetarna pa deras roll 1 klagomélshanteringen och tydliggéra processens
del i kvalitetsarbetet.

I syfte att f4 en 6kad svarsfrekvens, och didrmed ett sékrare resultat pd Socialstyrelsens
brukarenkét, kommer dppna traffar for brukare och nérstdende att anordnas av utforarenheten.
Traffarna kommer att innehélla information om utforarenhetens olika verksamheter, hur man
kan 1dmna synpunkter och klagoméal samt information om brukarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Deltagarna i daglig verksamhet ges méjlighet till kontakter 2014-01-01  2015-12-31
med den ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsndmnden
samarbetar med arbetsmarknadsndmnden i syfte att visa
vagar till arbete

o Information om stadsdelsnémndens aktiviteter for ldre ska ~ 2014-01-01  2015-12-31
finnas lattillgangligt via Aldre direkt

Namndmal:
Brukaren har inflytande over insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen friimjar en god folkhilsa bland #ldre, folkhilsoperspektivet ér integrerat i
bistandsbedomningen och i verksamheterna. Brukaren har ett stort inflytande dver insatsernas
genomforande och uppnar sina individuella mél genom att tillsammans med kontaktpersonen
delta i utformandet av den egna genomforandeplanen.

Medarbetarna ér inforstddda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Brukare har tillgdng till information om utbudet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger
brukaren mojlighet att padverka sin livssituation.

Mgjligheten for mindre resursstarka dldre att soka information och genomfora val kar.
Handldggarna ger information bade muntligt och skriftligt i samband med att ansdkan tas upp.
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Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare ar delaktiga i utformandet av genomforandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomf6randeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen ér tillracklig, vdsentlig och korrekt.

Folkhélsoperspektivet dr integrerat 1 bistindsbedomningen och i verksamheterna.

Brukare och nérstdende far saklig och opartisk information om vilka alternativ till utfoérare
som finns samt far vigledning i att gra egna aktiva val utifran speciella 6nskemal och behov.

Analys

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att brukaren
har inflytande 6ver insatserna. Utforarenheten arbetar med att uppdatera/upprétta brukarnas
genomforandeplaner och utbildning i social dokumentation f6r samtliga medarbetare inom
hemtjénstens utforarenhet pagar enligt plan.

Ur ett folkhélsoperspektiv dr kosten en viktig del i att frdmja hélsan varfor flera medarbetare
inom hemtjénsten har deltagit i Aldrecentrums utbildning "Mat och maltider i fokus".

Vid varje utredningstillfélle har bistindshandldggarna ldmnat saklig och opartisk information
om valfrihetssystemet. Information har 4ven ldmnats om Jamfor Service pé stadens hemsida.
Bistdndshandldggarna har dven fungerat som opartiskt stdd till brukare och nérstdende vid
behov av vigledning infor val av utforare.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Brukaren
har ett stort inflytande 6ver insatserna och deltar, tillsammans med kontaktpersonen, i
upprittandet av genomforandeplanen. Genomforandeplanen utgar frén de beviljade insatserna
och speglar klart och tydligt den enskildes dnskemal och behov av hur och nér insatserna ska
utforas. Uppfoljning sker vid behov, dock minst engéng/ar. Enhetschefen gor regelbundna
stickprov av den sociala dokumentationen.

For att uppna kvalitetskraven pé den sociala dokumentationen samt att sékerstilla och
tydliggora syfte och mal med genomforandeplaner har dldreomsorgens medarbetare
genomgatt utbildning i social dokumentation.

Bistdndshandldggarna har tillging till uppdaterat informationsmaterial giallande
valfrihetssystemet. Tolk anvénds vid behov for att sékerstilla den enskildes mdjlighet till eget
val av utforare.

Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for brukare och narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bistdndshandldggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen genomfors.
Kvinnor och mén ges likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov. Kénsuppdelad
statistik &r ett redskap for att se hur resurser fordelas.
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Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangera utbildningar och anhérigcirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet dr individualiserat och utgar fran
ett genusperspektiv, att det dr flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stdd till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhorigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifrdn behoven hos bade brukare och nérstdende.

Alla personer som fyllt 80 &r och dnnu inte har ndgon form av insats erbjuds hembesok for
information.

Oppen dagverksamhet utkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vénder sig till
alla dldre.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsdkande verksamhet. Anhorigstdd ordnas i olika former
for att underlitta for personer som vérdar nirstdende eller for personer vars narstaende har
ndgon annan form av bistdndsbeddmd insats.

De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De vénder sig till alla dldre och ska
framja social gemenskap, goda matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Utredningsprocessen dr transparent och ett genusperspektiv genomsyrar
bistandsbedomningen.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att brukare
och nérstdende har tillgang till forebyggande insatser. Utredningsprocessen dr transparent och
bistdndshandldggarna ldmnar information om hur utredningsprocessen genomfors.

Den 6ppna dagverksamheten har erbjudit varierande aktiviteter utifrdn deltagarnas 6nskemal.
Planering pagér for att 6ppna ytterligare en traffpunkt for dldre 1 stadsdelen och renovering av
lokalerna har pébdrjats.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft ett tjugotal vigledande samtal for att stotta
nérstdende samt i olika sammanhang informerat om vilket anhorigstod som finns att tillga.
Anhorigceirklar har genomforts enligt plan. Samarbete sker med bland annat
minnesmottagningen och olika patientforeningar i syfte att utveckla samarbetet kring
anhorigstodet.

stockholm.se
08-508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 38 (77)

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultat: Alla brukare
har en namngiven handldggare. Alla handldggare har egna telefontider och utover detta finns
en mottagningstelefon bemannad dagligen. Information finns tillgdnglig for personer med
finska som modersmal.

Genom anhorigkonsulenten och de utbildade anhérigombuden kan ett flexibelt och
individuellt utformat stdd erbjudas. Anhorigkonsulenten har genomfort hembesok, deltagit i
nétverk, anordnat anhorigeirklar och varit tillgédnglig pA Medborgarkontoret pé fasta tider.
Planering pagar for att till sommaren kunna genomfora bussutflykter for anhoriga/nérstaende.

De personer som fyller 80 ar under 2015 fir av anhdrigkonsulenten under april méanad ett
utskick med inbjudan till informationstraff alternativt hembesok for att {4 information om
dldreomsorgens insatser. Den uppstkande verksamheten kommer dven under éret att forsoka
nd ut till grupper som pga. sprak vanligtvis dr svara att nd, detta genom besok med tolk pa
olika invandrarforeningar.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Ett klimatsmart Stockholm diir cykel, gaende och kollektivtrafik ska prioriteras. Ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en okad andel fornybar energi.
Barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras i stadens verksamheter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verka for en klimatneutral
miljo. Miljoborgarradet har besokt forvaltningsledningen i syfte att tillsammans diskutera
viktiga och prioriterade frdgor inom miljdomréadet. Hallbarhet och energieffektivitet ar viktiga
ledord som bidrar till renare luft och vatten. Resor och transporter inom forvaltningen gors pa
ett hallbart sitt. Andelen ekologiskt livsmedel i verksamheterna 6kar och matavfall tas om
hand for biologisk behandling. Det ar enkelt att gora miljévinliga val och att vilja en
miljovénlig livsstil for sdvil boende som forvaltningens verksamheter. Medarbetare, kunder
och brukare ges information och férutsdttningar att agera miljomedvetet 1 vardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
"Stockholm dr klimatneutralt" genom att minska de klimatpaverkande utslédppen. Resor och
transporter 1 forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sétt. Miljovénligt drivmedel
anvénds alltid om det dr mojligt och andelen miljobilar 6kar genom miljoméssigt héllbara
inkop till forvaltningens bilflotta. Andelen ekologiska livsmedel 1 verksamheterna 6kar och
matavfall sorteras ut for bilogisk behandling.
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Forvaltningen tar fram en ny miljohandlingsplan och en 1dngsiktig strategi for att minska
energiforbrukningen i savil befintliga som i nya byggnader. Forskolepersonal utbildas i

kemikaliefrdgor och forvaltningen deltar i ett nidtverk inom stadens arbete med
kemikaliesmarta forskolor.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel av stadens 68,4 % 50 % faststills 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
8 U Elanvandning per 48 50 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 ¥ Andel elbilar 6,67 % 12%  10% 2015
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. ¥ Andel miljébilar i stadens 92,86 % 92,86 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 12015
Analys
Den bil som inte ar miljdklassad kommer snart att behdvas bytas ut da den ar gammal.

U Andel miljdbranslen i 76,14 % 100 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertialrapport 2 och i
verksamhetsberattelsen.
0 U Andel dubbdack 13,33 % 15%  tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 T Andel ekologiska 27 % 21 % 27 % 25%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 12015
verksamheter
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Namndmal:
De klimatpaverkande utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Andelen miljobilar i1 forvaltningen 6kar. Vid inkdp eller leasing véljs sa kallade
supermiljobilar, det vill sdga bilar som slédpper ut mindre &n 50 gram/ CO2/km. Dessa bilar &r
ofta elbilar eller laddhybrider. Miljovéanligt drivmedel anvinds alltid om det 4r mojligt 1 bilen.

De verksamheter som hanterar livsmedel sorterar ut livsmedel for biologisk behandling.

Energiforbrukningen i sévil befintliga som nya byggnader minskar. Férvaltningen tar fram en
langsiktig strategi for att minska elanvédndningen.
Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att de
klimatpdverkande utsldppen minskar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: En av
forvaltningens bilar har bytts ut mot en elbil. Arbetet med att ta fram en strategi for att 6ka
andelen livsmedel som sorteras ut for biologisk behandling har pabdrjats. Forvaltningen
arbetar i samband med lokalanpassningar och renoveringar med att minska anvidndningen av
verksamhetsel genom att stilla krav pa energieffektiva armaturer och vitvaror. Vid planering
av nybyggnationer stills tydliga krav p4 att driften av byggnaden ska vara energieffektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

= Ej aktuell

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm har ren luft och rent vatten” genom att minska de klimatpéverkande utsléappen.
Forvaltningen arbetar for ren luft och rent vatten genom att minska biltrafiken och verka for
att alla resor 1 forvaltningens regi gors pa ett hallbart sitt.
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Forvaltningen samarbetar med tekniska kontoret med att forbéttra gdng- och
cykelkommunikationen i stadsdelen.

Namndmal:
De klimatpaverkande utslappen minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Luftkvaliteten ska forbittras genom minskad biltrafik, sdnkt hastighet och minskad
dubbdicksanvéindning. Alla resor och transporter i forvaltningens regi ska genomforas pa ett
hallbart sdtt och verksamheterna arbetar for att vara sd energieffektiva som mojligt.

Forvaltningen utreder mojligheten till inforande av ldnecyklar 1 stadsdelen.

Forvaltningen arbetar utifran aktuella planer avseende forbattrad géng och
cykelkommunikation.

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att de
klimatpdverkande utsldppen minskar. Tekniska kontoret har fatt i uppdrag att se dver systemet
for lanecyklar. Forvaltningen avvaktar utfallet fran den utredningen. Enheterna informeras
16pande om vikten av att anvdnda miljovanliga kommunikationer nér det &r mojligt.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Forvaltningen samverkar med tekniska kontoret 1 att forbattra gdng- och
cykelkommunikationen. Fran arsskiftet har tekniska kontoret tagit dver ansvaret for stadens
prioriterade cykelvéigar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylis helt

Analys
kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
“Det dr enkelt att vilja en miljovinlig livsstil” genom att informera, utbilda och uppmuntra
medarbetare till att agera miljomedvetet 1 vardagen. Forvaltningens forskolor arbetar
klimatsmart, 6kar andelen ekologisk mat i verksamheten, utbildar personal i kemikaliefragor
och ingér 1 stadens forskolendtverk for kemikaliefrdgor. Flera verksamheter som kommer 1
kontakt med brukare och medborgare har integrerat miljoarbetet i den dagliga verksamheten. ’
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En viktig del i miljotinkandet sker genom att medarbetarna gor aktiva val i det dagliga
arbetet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor
inom ramen for kemikalieplanen

o G Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.

Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

] Uppfylls helt

Beskrivning
Det ar mojligt som brukare att vélja en miljovénlig livsstil, exempelvis genom att kunna gora
miljovénliga val och att verksamheternas miljder &r fria frén gifter.

Verksamheterna dr miljdmedvetna i vardagen och utgér ifran Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas i kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopéverkan, exempelvis genom en 6kad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka och en strategi for att
uppné 50 % ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar féreningar inom ramen for Jérva rent och snyggt i miljéfragor

Forvantat resultat

Miljopéverkan minskar

Analys

Under perioden har foljande status/resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att
verksamheterna dr miljomedvetna. Forskolan ingér i stadens forskolendtverk for
kemikaliefragor.

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att nad resultat: Forvaltningen
har deltagit pa nitverkstraff anordnad av Kemikaliecentrum. Syftet med nétverket dr att arbeta
for en kemikaliesmart forskola. Forskolorna beskriver att de aktivt arbetar med att 6ka
andelen ekologisk mat. Arbetet med att ta fram en strategi for att 6ka andelen ekologisk mat
pa forvaltningen har paborjats.
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Flera verksamheter, exempelvis parklekarna och daglig verksamhet LSS, beskriver hur de har
byggt in miljoarbetet 1 den dagliga verksamheten. De enheter som arbetar mer administrativt
har fokuserat pé att minska pappersforbrukningen och energianvéndningen. Detta genom att
exempelvis anvinda mer Powerpoint och férre utskrivna kopior och alltid se till att stinga av
sin dator och bordslampa nidr man gar hem for dagen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en ekonomiskt hallbar stad dir ansvaret for stadens ekonomi kombineras
med insatser for en bittre fungerande arbetsmarknad dir riitten till jobb, utbildning och
bostider utgor grunden.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ekonomi 1 balans, dér
hallbar kvalitet sdkerstills och alla resurser utnyttjas pa ett effektivt och nyttomaximerande
satt. Forvaltningen bedriver kostnadseffektiva verksamheter. Det lokala néringslivet stérks
och ett attraktivt foretagsklimat rader i stadsdelen. Alla vuxna medborgare ges mojlighet att
sjdlva kunna forsorja sig och sin familj. Sdrskilt stod ges till gruppen langvarigt sjukskrivna
och bidragstagande. Genom individanpassade insatser i samverkan med andra samhéllsaktorer
kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden. Férebyggande, samordnande arbete minskar
boendeproblematiken 1 stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylis helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet "Foretag
véljer att etablera sig i Stockholm” genom att verka for ett attraktivt foretagsklimat i
stadsdelen. Det lokala néringslivet starks genom utvecklad foretagarservice och radgivning.
Forvaltningen har i samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat foretagarnas
onskemdl om utveckling utifran ett niringslivsperspektiv. Forvaltningens
néringslivssamordnare bedriver ett ndra samarbete med lokala foretagsgrupper och
foretagarforeningar och deltar 1 ett nystartat nédtverk lett av Stockholm Business Region.

Namndmal:
Foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet stiarks genom en utvecklad foretagarservice och radgivning.
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Forvaltningen medverkar till ett attraktivt foretagarklimat och underléttar for foretag att
etablera sig genom att utgora en lank till Stockholm Business region AB.

Entreprendrskap och eget foretagande bland kvinnor och utrikesfédda ges sdrskilt stod.

Alla ska, oavsett kon och etnicitet, har lika tillgdng till arbetsmarknadsinsatser och dessa utgér
fran individens behov.

Forvantat resultat

Foretag etablerar sig i stadsdelen.
Det finns vélorganiserade foretagarforeningar i Spanga och Tensta.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér beddmningen att foretag
upplever att Spinga-Tensta dr attraktivt att verka i. Ett nédringslivsrad har hallits.
Forvaltningen har haft kontakt med Trafikkontoret och Trafikverket efter onskemal fran
foretagarna géllande Nordlig entré och flytt av bussterminalen i Spinga. Forvaltning och
ndmnd har nérvarat pa Lunda Foretagsgrupps arsmdte. Naringslivs Tre starta eget
informationer/mingel har anordnats 1 Tensta Centrum i samarbete med Nyforetagarcentrum
(Start Up Stockholm) och Stockholm Business Region.

Under perioden ha enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultat: Forvaltningen
har 1 ndra samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat foretagarnas dnskemal om
utvekling av sina respektive foretagsomrdden utifran ett niringslivsperspektiv. Extra méte om
detta kommer att héllas. Néringslivssamordnaren deltar i ett nystartat naringslivsnatverk som
SBR leder och deltar som adjungerad i Lunda Foretagsgrupps styrelse. Ett samarbete med
Lunda Foretagsgrupp och Spanga Foretagarforening pagar. Tensta har i dagsldget ingen
foretagarforening, dar sker samarbetet framst med Fast Partner for att nd Tensta foretagarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
“Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjdlva” genom att alla vuxna
medborgare ges mdjlighet att sjélva kunna forsorja sig och sina familjer. Ett salutogent
bedomningsperspektiv med tydlig planering och tita uppfoljningar ger individen stod att klara
den egna forsorjningen och minskar bidragsberoendet. Sarskilda insatser riktas mot gruppen
sjukskrivna och langvariga bidragstagare genom satsningen ’Snabbspar till forsorjning" dér
individen erbjuds anstédllning inom forvaltningen under ett ars tid. Samverkan sker med
Arbetsformedling, Jobbtorg och Landstinget. Ett fordjupat samarbete har utvecklats mellan
forvaltningens enheter som ér inblandade i bistdndsbeddmning, handlédggning och
stodinsatser.
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Forebyggande arbete gors i boendefrdgan med syfte att undvika att ytterligare medborgare

hamnar i en boendeproblematik.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Antal praktiktilifallen som 5 st 61 st 10 st 10st 500 st Tertial
genomfdrs inom stadens 12015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

0 U Antal ungdomar som fatt 900 st 921 st 900st 6700st 2015
sommarjobb i stadens
regi

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 ¥ Andel personersomhar 5,28 % 5,61 % 5,28 % 6 % 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 12015
forhallande till
befolkningen

0 VU Andel vuxna som harett  35% 3,71 % 3,5 % 39%  1.2% Tertial
langvarigt beroende av 12015
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tilsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartldagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

3 U Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.

Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande fér
denna samverkan

o U Stadsdelsndmnderna ska mdjliggéra tidsbestdmda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstalliningar inom sina verksamheter.

D U stadsdelsnamnderna, aldrendmnden och 2015-01-01  2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden ska goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.
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Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hushallen/ individer fér stdd att klara den egna forsorjningen och att minska tiderna for
bidragsberoende. Genom evidensbaserade arbetsmetoder och i samarbete med
Arbetsformedling, Jobbtorg, Jobbtorg Resurs ska sérskilda insatser riktas mot gruppen
sjukskrivna och ldngvarigt bidragsberoende.

Metodutvecklingen for att stodja personer med langvarigt bidragsberoende pa grund av
sjukskrivning eller socialmedicinska skél fortsdtter med malet att de fir 6kade mojligheter till
att né sjalvforsorjning eller att nd en mer hallbar forsorjning.

For individer med beroendeproblematik finns mojlighet till OSA anstéllning, nér sa ér
lampligt. Arbetet med “’snabbspéret” stodjer bidragsberoende individer som stér langt fran
arbetsmarknaden genom att erbjudas anstillning i forvaltningen upp till ett &r. Mélet ar att
individen genom yrkeserfarenhet far forutséttningar att gé vidare till egen forsorjning.

Bohandldggarna arbetar aktivt med hushall med boendeproblematik. Familjer med osédkra
bostadsforhallanden uppmérksammas sérskilt under aret mot bakgrund av barnperspektivet
och barnkonventionens intentioner.

Hemldshets/bosamordnaren ansvarar for det strategiska och ldngsiktiga arbetet med
hemldshets- och bostadsfragor i forvaltningen. Samordnaren utgor ett stod for verksamheterna
1 boendefrdgor och driver metodutveckling i det forebyggande, akuta och langsiktiga arbetet
med hemloshets- och bostadsfragor.

Tillgéngligheten och brukarinflytandet okar.

Forvantat resultat

Antalet hushdll/ individer som uppbér forsorjningsstod minskar.
Antalet angvariga drenden minskar.
Antalet hushill/ individer som gér vidare till egen forsorjning okar.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att hushallen
ar sjalvforsorjande. Antalet hushéll/ individer som uppbir forsorjningsstod har i mars minskat
till 887. Under januari var antalet 907 och februari 900 stycken. Antalet langvariga drenden
avslutade under 2015 uppgar till 101 stycken. Antalet hushall/ individer som gétt vidare till
egen forsorjning under aret dr 84. Antalet avslutade drenden under perioden uppgér till 133.
71 % av hushallen har aktuella forédndringsplaner och andelen 6kar konstant. Projekt
snabbsparet har till och med mars anstéllt totalt 67 individer. Antalet familjer med otrygg
bostadssituation har minskat.
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Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultat: Forvaltningen
arbetar med att utreda och bedoma rétten till bistand samt stodja och motivera klienten att na
egen forsorjning. Arbetet har skett utifran ett salutogent perspektiv dar fokus lidggs pé resurs i
stéllet for hinder, att se det friska istéllet for det sjuka.

Stadens bedomningsinstrument utgor grunden, dér tydliga planeringar och tédta uppfoljningar
med klient dr viktigt. Ett samarbete tillsammans med stadens metodutvecklare har inletts for
att fordjupa arbetet med bedomningsinstrumenten.

Arbetat sker 1 samverkan med Arbetsformedling och Jobbtorg, en ny handlingsplan &r
framtagen for 2015. Samverkan med landstinget har utvecklats, SIP-utbildning har hallits och
tjdinstemannamoten har bokats i komplexa drenden bade internt och externt, for att undvika att
klienter hamnar mellan stolarna.

Projekt med Jérva psykiatrin och Livstycket har pagétt sedan 2014, ett 10-tal klienter har gatt
fran langvarigsjukskrivning och ohélsa till heldagsaktiviteter. Upphandling har lagts ut for att
upphandla foretag som hjélper till med utredning géllande sjukerséttning i drenden dér
beddmning gjorts att ingen arbetsformaga finns.

Ett fordjupat samarbete mellan enheten for Ekonomiskt bistand, Familjeresursen och
Medborgarkontoret har paborjats. Samverkan har ocksa intensifierats med Budget- och
skuldradgivare. Samverkansméten och trepartsmoten 0kar 1 antal. Handldggare finns pa plats
hos savil interna som externa samverkanspartners regelbundet.

Arbetet med Snabbsparet har 1 denna fas fokus pad matchning mot hela arbetsmarknaden for
att skapa langsiktig 16sning for varje klient.

Forvaltningen har arbetat med att hitta boendelosningar i1 enlighet med stadens framtagna
hemloshetsstrategi. Det forebyggande arbetet utgor en tydlig riktning. Bland annat finns en
handldggare sedan mars pa Medborgarkontoret for att ge stdd 1 boendefrdgor hos en malgrupp
som ¢j &r aktuell inom forsorjningsstod. Forvaltningens hemldshets/ bosamordnare arbetar
overgripande med bofragor. Under perioden har en genomlysning av arbetet med hemldshet
och boenden genomforts och en arbetsgrupp har tillsatts. Arbetsgruppen kommer att arbeta
med att sékerstélla att forvaltningens arbete dr anpassat till stadens overgripande mal for
omrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hallbar” genom att sdkerstilla en hallbar kvalitet
och ha en budget i balans efter resultatoverforing. Forvaltningen har en tydlig struktur for
arbete med Gvergripande processer genom planering, stdd, styrning och uppfoljning.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper i ekonomi och
gOr rattvisande prognoser pa arsutfallet.
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Manatliga ekonomiska avstdmningar genomfors pa enhetsniva for att noggrant f6lja den
ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran budget vidtas atgirder och
verksamheten anpassas utifran de nya forutsittningarna.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB i Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal taviande i 2 st 2 st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
U Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 12015
resultatdverforingar
0 U Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore 12015
resultatdverféringar
Analys
0 U Namndens 0% 0% +HA%  +H-1% 2015
prognossakerhet T2
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppféljning okar effektiviteten och skapar en
hallbar kvalitet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen har en tydlig struktur for planering, stod, styrning och uppféljning.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva och gor réttvisa prognoser. Verksamheterna far stod
inom kommunikation, ekonomi, HR-fragor, kansli och metoder for verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

En héllbar kvalitet sékerstélls och processerna okar effektiviteten.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gér bedomningen att arbete
med planering, stdd, styrning och uppfoljning dkar effektiviteten och skapar en hallbar
kvalitet. Under perioden har samtliga aktiviteter genomforts enligt plan.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultat: Det finns en
tydlig struktur for hur arbetat och de dvergripande processerna genomfors. Verksamheterna
far stod av flera strategiska funktioner, sdsom; kommunikation, ekonomi, HR, IT, kansli,
verksamhetsutveckling mm.
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De olika funktionerna finns representerade i avdelningarnas ledningsgrupper och bidrar till att
skapa ett helhetsperspektiv i syfte att oka effektivitet och kvalitet.

Under perioden har bland annat aterkoppling pa verksamhetsberéttelse och verksamhetsplaner
genomforts. Verksamhetsuppfoljningar och interkontroll foljer planering och ett flertal
utbildningar inom lex Sarah och paraplyet har hallits. Inom det ekonomiska omradet har
arbetet med att infora manadsbokslut verkstéllts. Detta utifran att skapa en mer tillforlitlig
redovisning om mer réttvisande prognoser. Staden uppdaterar ekonomisystem fran och med
maj manad vilket inneburit en hel del konverteringar av teknisk karaktir men dven
utbildningsinsatser for anvindarna som genomforts.

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

] Uppfylls helt

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp ménadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppfoljning av kostnader och intikter. Vid befarade underskott vidtas atgérder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsittningarna.

Forvantat resultat

Den faststéllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper 1
ekonomi och gor rittvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna dr mindre jimfort
med tidigare ar.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att
prognoserna dr rittvisande da namndens budget dr 1 balans efter resultatdverforingar.

Under dret har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet: Ménatliga
ekonomiska avstimningar har skett pa enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska
utvecklingen. Eventuella avvikelser frin budget analyseras. Vid avvikelser har
handlingsplaner tagits fram som foljts upp enligt plan.

Uppfdljning av driftbudget

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora ritt
saker och astadkomma Onskat resultat. Prioritera och folja upp att tydliga och konkreta
resultatfGrvantningar uppnas ar viktiga inslag i styrningen och uppf6ljningen.

I samband med édrendet ”Avstdmning av mél och budget for 2015” dnr 180-19/2015 har
kommunstyrelsen fattat beslut om att tilldela stadsdelsndmnden ytterligare 24,4 mnkr extra for
drift varav 2,5 mnkr for avskrivningar. Av dessa avser 8,7 mnkr medel till sommarjobb, 6,5
mnkr medel for Jarva rent och snyggt, trygg i Tensta, samt lovverksamhet, 4,5 mnkr
demokratimedel, motverka hemldshet 1,6 mnkr, 0,4 kvalitetshdjande insatser inom
dldreomsorg samt 0,2 mnkr justering resursfordelning for missbruk.
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Utover detta fattade kommunstyresen beslut om att utoka investeringsbudgeten for stadmiljo
med 5,2 mnkr, Stadsdelsndmndens av kommunfullméktiges beslutade driftbudget for 2015 ar
nu netto 1 070,0 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska halla budget och vid behov gora omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Forvaltningens prognos for det ekonomiska utfallet ar i enlighet med staden regler alltid efter
atgirder och inklusive inarbetade kostnadseffektiviseringar.

Stadsdelsndmndens av kommunfullméktiges beslutade driftbudget for 2015 ar netto 1 070,0
mnkr. Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsndimnden med hjélp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska halla budget och vid behov gora omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Forvaltningen har tva verksamheter diar budgeten har justerats i efterhand. Dessa ar forskola
och viss verksamhet inom omsorg for funktionshinder. Forvaltningen prognostiserar
prestationsjusteringar med en 6kad budget om 5,1 mnkr.

I f6ljande tabell redovisar en drsprognos for ndmndens olika verksamhetsomraden jamfort
med den av nimnden beslutade budgeten, berdknade budgettillskott med anledning av
prestationsfordndringar, resultatenheternas resultatoverforingar och berdknad avvikelse efter
resultatéverforingar.

. MNetto- Budget- Presta- Just
Verksamhetsomrade budget just £ budget Prognos utfall Avy
Mamnd och administration 435 0 0 435 427 0.8
Individ-ochfamiljpomsorg 1582 0 1582 156 5 27
Stadsmiljioverksamhet g4 H 8.4 8.4 0,0
Forskoleverksamhet 2682 0 -F9 2603 2603 0,0
Aldreomsorg 2337 0 2337 2374 3.7
Funktionsnedséttning 1812 0 13,0 1942 1924 1,8
Barn kultur ochfritid 254 0 0 284 26,4 0,0
Arbets marknads-atgérder 19,1 2 211 236 =25
Ekonomiskt bistand 1229 0 0 1229 1220 059
Summa 1 063,6 2,0 5.1 10707 1070,7 0,0
Kapitalkostnader-
stadsmilo G4 0 0 6,4 64 0
Totalt 1 070,0 2,0 5.1 10771 10771 0,0
Ingaende fond 58
Utgaende fond -9.8
Avy efter resultatéverforing 0,0
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Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatéverforing. Fore
resultatoverforing redovisas en budget i balans. Flertalet verksamheter visar en budget i
balans eller ett budgetoverskott dock inte dldreomsorg samt arbetsmarknadsinsatser.

Forvaltningens nettobudget dr 1 070,0 mnkr. Férvaltningen har en ingaende resultatfond om
9,8 mnkr varav 1,5 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen och 5,4 mnkr inom
forskolan samt 2,9 mnkr inom funktionsnedsdttning. Den utgéende resultatfonden ér totalt 9,8
mnkr. Resultatfonden paverkar inte rets resultat.

Forvaltningen begér budgetjusteringar for totalt 6,7 mnkr, varav 2,0 mnkr avser driftbudgeten
vilket gar att ldsa mer om under rubriken - Budgetjusteringar.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive verksamhetsomrdde mer detaljerat.

Nimnd och administration

Niamnd och

administration Kostnader Intdkter Netto
WP 2015 435 0,0 43,5
Prognos tertial 1 42 7 0,0 42 7
Avvikelse 0,8 0,0 0,8
Omslutningsfardndring 0,0 0,0 0,0
summas: 0,8 0,0 0,8

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,8 mnkr. Minskade kostnader pd grund
av ett antal vakanser &dr det huvudsakliga skilet.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och

familjeomsorg Kostnader Intakter Netto
WP 2015 2084 -43.2 1882
Prognos tertial 1 2037 =482 1655
Avvikelze 2,7 0,0 2,7
Ingaende resultaffond 1,5 15
Utgaende resultatfond -1.5 -1.5
Omslutningsfardndring 28,1 =261 0.0
Summa: 28,8 -26,1 2,7

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,7 mnkr efter resultatéverféring. Denna
prognos dr dock mycket osdker. Dels kommer boendekostnaderna troligen att 6ka samt dven
flyktingmottagandet inom stadsdelsndmndsomradet.

Barn och ungdom

Barn och ungdom prognostiserar ett nollresultat. Om hénsyn tas till de medel som reserverats
for placeringar som ska ga over frin individ- och familjeomsorg till funktionsnedséttning
prognostiseras ett budgetdverskott om 1,0 mnkr. Barn och ungdom har under aret haft
minskade kostnader for placeringar for familjehem och jourhem. Kostnaderna for §12-hem
och HVB-hem prognostiserar minskade kostnader jamfort med tidigare prognoser.
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Missbruk

Missbruk prognostiserar ett budgetoverskott om 1,3 mnkr, bland annat pa grund av vakanser,
men dven pé grund av minskade kostnader for stédboenden. Om héinsyn tas till medel som
reserverats for placeringar som ska ga fran individ- och familjeomsorg till
funktionsnedsdttning prognostiseras ett dverskott om 1,8 mnkr.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri prognostiserar ett budgetunderskott om 3,8 mnkr. Underskottet beror bland
annat pa fler placeringar for bostad med sérskilt service samt 6kade kostnader for kop av
stodboende. Om hinsyn tas till medel som reserverats for placeringar som ska ga fran individ-
och familjeomsorg till funktionsnedséttning prognostiseras ett underskott om 0,1 mnkr.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden &r helt intéktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,5 mnkr. Resultatenheten prognostiserar att fora
over 1,5 mnkr till ar 2016.

Forvaltningens tre utférare inom socialpsykiatrin i egen regi prognostiserar sammantaget ett
budgetdverskott om 1,2 mnkr.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Stadsmiljo
Stadsmiljoverksamhet Kostnader Intakter Netto
WP 2015 12,3 -39 8.4
Prognos tertial 1 12,3 =39 a4
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférindring 0.0 0,0 0,0
summas: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Forskola
Farskole-
verksamhet Kostnader Intdkter Netto
VP 2015 2887 =185 2682
Prestationsfardndring -8.0 1.1 =79
Prognos tertial 1 277 T -174 2603
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Ingaende resultatfond 5.4 54
Utgaende resultatfond -5.4 -5.4
Omslutningsfardndring 0,0 0.0 0.0
summas: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse vare sig fore eller efter resultatoverforing jamfort med
budget.
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Antalet inskrivna forskolebarn har 1 januari manad varit 2006, i februari 2025 och i mars 2056
vilket dr nagot fler barn dn vad forvaltningen har budgeterat med. Det prognostiserade antalet
barn for hosten dr osdkert, varfor forvaltningen goér bedomningen att det inte finns skél att
justera forskolans ekonomiska prognos 1 helhet. Statistik for april manad ar inte kdnd 1
skrivande stund.

Den prognostiserade prestationsminskningen om 7,9 mnkr avser en minskad budget jamfort
med kommunfullmédktiges budgeterade barnantal for 2015. I verksamhetsplanen for 2015 har
forvaltningen budgeterat for prestationsjusteringen.

Antal personer som hade vardnadsbidrag enligt senaste statistiken var 63 for helt och 7 for
halvt. Forvaltningen prognostiserar att kostnaderna for vardnadsbidraget kommer att bli 2,7
mnkr under 2015. Kostnaderna belastar inte nimndens budget.

Utférarenheterna

Forskolan har sju resultatenheter. Resultatenheterna prognostiserar sammantaget ett
budgetdverskott om 5,4 mnkr efter resultatoverforing. Fore resultatoverforing prognostiserar
samtliga resultatenheter en budget i balans.

Aldreomsorg
Aldreomsorg Kostnader Intakter MNetto
WP 2015 2785 =418 2337
Prognos tertial 1 2792 -41,8 2374
Avvikelse P 0,0 P
Omslutningsfardndring 24 =24 0,0
summas: -1,3 -2.4 =37

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 3,7 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetdverskott om 1,0 mnkr. Det dr en
forbattring jamfort med tidigare prognoser och orsaken dr framforallt vakanser som inte
tillsatts samt aktivt arbete med uppfoljning av redan beslutade insatser. Prognosen dr dock
osédker framforallt genom ett storre behov av vird och omsorgsboenden én vad som
budgeterats for. Aven inom hemtjinst finns osikerhet avseende utfallet for éret.

Utforarenheterna

Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 4,7 mnkr vilket dr en
forbattring jamfort med marsprognosen. Budgetunderskottet finns inom hemtjénsten Spinga
och Tensta. Forvaltningen kan ocksa konstatera att hemtjénst i egen regi har en lagre
utforargrad dn privata utforare. En for lag utforargrad innebdr minskade intékter.
Forvaltningen arbetar med att anpassa arbetstagare till volymerna, se 6ver arbetssitt och
samordningsvinster mellan Spanga och Tensta. Just nu pagar arbetet att se over hur
schemaldggning ska se ut pd enheten. Pa sikt kommer detta att leda till ett minskat antal
vikarier och 6kad kontinuitet for brukarna samt bittre arbetsforhéllanden for medarbetarna.
Arbete pagar dven for att minska sjukfranvaron.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj 1 bilaga 04.
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Funktionsnedsiittning

Omsory om personer

med

funktionsnedsattning Kostnader Intdkter Metto
VP 2015 184 4 =132 181,2
Prestationsfardndring 13,0 13,0
Prognos tertial 1 2056 =132 192 4
Avvikelzse 1,8 0,0 1,8
Ingaende resultatfond 2,9 2,9
Utgdaende resultatfond =29 =29
Omslutningsfardndring 0.6 -06 0.0
summa: 2.4 -0,6 1,8

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,8 mnkr efter resultatoverforing.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetunderskott om 0,1 mnkr. Om
reserverade medel for d&renden som ska tas 6ver frin individ- och familjeomsorg till
funktionsnedsattning om 1,1 mnkr blir 6verskottet 1,0 mnkr.

Utférarenheterna

Verksamhetsomradets utforarenheter prognostiserar sammantaget ett budgetoverskott om 0,8
mnkr efter resultatoverforing.

Resultatenheterna Daglig verksamhet och Bostad med sérskild service visar tillsammans ett
budgetdverskott om 1,8 mnkr. Restaurangerna som drivs av Fridagruppen prognostiserar ett
budgetunderskott om 1,0 mnkr. Forvaltningen vill sérskilt understryka att
restaurangverksambhet inte bér sig eftersom priset pa sdld mat dr subventionerad. De minskade
intdkterna som subventionen resulterar i ticker med andra ord inte restaurangverksamhetens
faktiska kostnader. Restaurangen har under slutet av 2014 fatt 6kat kundunderlag men trots
det behovs effektiviseringar goras. For narvarande undersoks mojligheterna till effektivare
matinkdp samt mojligheten att revidera prisséittningen.

Omslutningsfordndringar redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 04.

Barn, kultur och fritid

Barn, kulturoch fritid Kostnader Imtakter Netto
VP 2015 291 =07 254
Prognos tertial 1 29,1 =07 28,4
Avvikelze 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
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Arbetsmarknad

..:!. rbetsmarknads-

atgarder Kostnader Imtakter Netto
VP 2015 2159 -2.8 18,1
Prognos tertial 1 28,4 -2,8 235
Avvikelze -4,5 0,0 -4.5
Budgetjusteringar 20 0,0 20
Omslutningsfordndring 70 -7, 0,0
Summa: 4.5 -7,0 -2.5

Verksamheten visar ett underskott om 2,5 mnkr jamfort mot budget. Avvikelsen avser
projektet snabbspéret som nu har givit 72 personer langt fran arbetsmarknaden mojligheten
till visstidsanstéllning under 12 manader. Underskottet inom verksamhetsomradet ger effekter
i form av minskade kostnader forekonomiskt bistdnd som framforallt kommer ge effekt 2016.

Liksom under tidigare dr kommer forvaltningen dven under 2015 gora en omfattande insats
for att skapa och erbjuda sommarjobb for ungdomar. Planering for sommarjobben pagar och
forvaltningen har hittills tillskapat cirka 800 sommarjobbsplatser. Antal ungdomar som sokt
sommarjobb har 6kat med ndrmare 600 stycken till totalt 1500 jamfort med foregédende ar da
antalet var kring 900 stycken. Detta beror pa att malgruppen utokats till att omfatta 19 aringar.
Totalt har nimnden tilldelats budget pa 9,9 mnkr for att kunna anstélla cirka 900 ungdomar.
Ambitionen att anstdlla samtliga ungdomar som soker innebér det en kostnad pa narmare 5,0
mnkr utover utfordelad budget. Att tillhandahalla s& pass manga platser innebér dven behov
av att anstdlla handledare vilket inte 4&r medrédknat i tilldelade medel. For att kunna
tillhandahalla ytterligare mellan 150 och 200 platser ansoker forvaltningen om
budgetjustering om 2,0 mnkr.

Omslutningsférdndringar redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 04.

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand Kostnader Intakter Netto
WP 2015 1303 -4 1228
Prognos tertial 1 1254 =74 1220
Avvikelse 0.9 0,0 0,9
O'mslutningsfardndring 0.2 -0,2 0,0
summa: 1,1 -0,2 0,9

Verksamheten visar ingen ett overskott m 0,9 mnkr jaimfort mot budget.

Forvaltningen konstaterar att bade kostnader och antal hushall for ekonomiskt bistdnd varje
manad successivt har minskat sedan sommaren 2013. Under 2013 var kostnaderna som légst 1
december ménad med 9,0 mnkr. I januari 2014 hade kostnaderna o6kat till 9,4 mnkr, men
trenden med minskade kostnader haller sedan 1 sig till augusti ménad 2014 pa cirka 8,2 mnkr.
Mars manad har preliminért kostnader om 8,0 mnkr. Statistik for april manad var inte klar vid
skrivande stund. Antalet hushéll med ekonomiskt bistand ar enligt de senaste siffrorna som
avser mars manad 874. Totalt har antalet hushall minskat fran foregaende &r med 20,5
procent.
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Forvaltningens nidra samverkan med arbetsformedling och jobbtorg fortsétter genom projektet
snabbsparet dir personer langt fran arbetsmarknaden far mojlighet till en visstidsanstéllning
under 12 manader.

Omslutningsforandringarna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 04.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2014
fir disponera detta under 2015. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott 1
bokslutet méste det tickas under 2015. Resultatenheterna fir ta med sig 100 procent av savél
over- som underskott till nistkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Forvaltningen har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning och en enhet inom individ- och familjeomsorgen. Resultatenheternas
fondoverforing till 2015 prognostiserar att bli ett budgetdverskott om 9,8 mnkr. Skillnaden
mellan ingédende och utgaende fonden ér 0,0 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgérden har nétt grinsen enligt stadens regel om maximalt
resultatoverforing. Det dr skélet till att den ingdende och utgdende fonden dr densamma.

Resultatenheterna redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 03.

Investeringar

Investeringar Netto-budget  Budgetjust J;j;;r:f Prognos Avy
£nngar

Maskinerochinventarier 1.4 1.4 2.8 2.8

Stadsmilji 12 33 15,3 153

Totalt: 134 4,7 18,1 18,1 1]

Investeringsbudgeten f6r 2015 &r 13,4 mnkr, varav 1,4 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 12,0 mnkr till stadsmiljoverksamhet. I avstimningsdrendet som togs av kommunstyrelsen
under mars ménad fick stadsdelsnimnden 2,4 mnkr i reinvesteringar 1 stadsmiljon samt dven
2,8 mnkr i tillgénglighetsinvesteringar. Forutom det har ndmnden i verksamhetsberittelsen
begirt dverforing av extra medel for tillgédnglighetsinvesteringar om 2,5 mnkr vilket ar
beviljat. Forvaltningen prognostiserar att anvinda hela investeringsbudgeten.

Vid inventering av maskiner och inventarier konstateras att forvaltningen behdver ans6ka om
budgetjustering om 1,2 mnkr. Omfattande inkop behdvs inom forskolan om cirka 0,5 mnkr till
diskmaskiner, inventarier till kok mm. Inférskaffning av en bil behdver géras om 0,3 mnkr.
Investering av nya mobler till Tensta servicehus om 0,4 mnkr.

Kommunstyrelsen har avsatt 80 mnkr for investeringar for att minska klimatpdverkan. Genom
sammanslagningen av hemtjinstenheterna Spanga och Tensta undersoks mojligheten att
samlokalisera personal. Detta innebér langre vég till brukarna varvid stadsdelsforvaltningen 1
stillet for att anskaffa miljobilar ansdker om 0,2 mnkr i budgetjusteringar till inkdp av ett
tiotal elcyklar. Se ansdkan 1 bilaga 06.
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Bland forvaltningens stadsmiljoprojekt under dret kan ndmnas upprustningen av
plaskdammen 1 Erikslund samt Lunda gravfalt som gar in i en mer intensiv
projekteringsperiod.

Forvaltningen begir dven budgetjusteringar for investeringar stadsmiljé om 3,3 mnkr enligt
nedan beskrivning.

Tillginglighetsinvesteringar

I centrala medelreserven for 2015 dr 100 mnkr avsatta for tillganglighetsinvesteringar.
Medlen dr avsedda att anvindas fOr att slutfora tidigare planerade projekt eller av andra skal
4tgirda brister som inte kan inrymmas inom nimndens ordinarie budget. Atgirderna ska vara
mojliga att genomf6ra under 2014.

Forvaltningen ansoker om totalt 3,3 mnkr for tillgdnglighetsinvesteringar enligt nedan
beskrivning:

Stadsdelsforvaltningen far in manga klagomal fran boenden om olovlig fordonstrafik pa gang-
och cykelvigar i Tensta. Aven grismattor, parkbinkar och bommar kérs sonder av den
olovliga fordonstrafiken. Forvaltningen vill goéra gang- och cykelvigarna trygga i stadsdelen
genom att arbeta med hinder, kantsten, béttre asfaltsytor och tillginglighetsforbittrande
atgarder. 2014 sattes kantsten langs med nagra gang- och cykelvdgar som gjorde att
fordonstrafiken pé grasmattorna dir forsvann. Stadsdelen har inte utrymme inom ordinarie
budget for att gora dessa trygghetsskapande atgirder. Atgirden beriiknas kosta 1,0 mnkr

I Tensta finns ett antal lekplatser som ér i stort behov av viss upprustning med forbittring av
tillgdngligheten. Upprustningarna behover ske under 2015. Kostnaden beréknas till 1,0 mnkr
och det finns inget utrymme inom ordinarie budget for att gora dessa trygghetsskapande
atgérder.

I Spanga ar ldget det samma som i Tensta, att flera lekplatser samtidigt 4r i stort behov av viss
upprustning med forbéttring av tillgdngligheten. Att lekplatserna haller en bra standard ar
viktigt for barns sékerhet, for det allménna intrycket av stadsdelen och for att lekplatserna ska
vara attraktiva och behélla sin hoga beldggning. Forvaltningen har inte utrymme inom
ordinarie budget for att gora dessa trygghetsskapande atgirder som omfattar en kostnad om
1,0 mnkr.

Under éaret behdver stadsdelen sitta upp ett stort antal skyltar vid lekplatser, parklekar och
plaskdammar for att forbattra tryggheten och tillgéngligheten. Staden har tagit fram ett
skyltprogram sé att hela stadens skyltar dr enhetliga. Stadsdelen har inte utrymme inom
ordinarie budget fOr att gora dessa atgéarder. Kostnaden berdknas till 0,3 mnkr.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Inga forsdljningar av anldggningstillgangar finns att rapportera.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inga betydande projekt som inte dr investeringar finns att redogdra for.
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Omslutningsférandringar

I detta drende uppgar foreslagna omslutningsférandringar i 36,3 mnkr vilket framgér av bilaga
04.

Budgetjusteringar

Forvaltningen begér budgetjusteringar for tillgdnglighetsinvesteringar om totalt 3,3 mnkr
enligt beskrivning under rubriken - "Investeringar". Forvaltningen begér dven
budgetjusteringar om 1,2 mnkr for maskiner och inventarier under rubriken "Investeringar".
Forvaltningen ansoker om budgetjusteringar om 0,2 mnkr fran investeringar for att minska
klimatpaverkan under rubrikerna "Investeringar". Se ansdkan bilaga 06. Forvaltningen
ansoker dven om budgetjustering om 2,0 for utdka antalet feriearbeten med 150 till 200
stycken. Mer gar att ldsa under rubriken ’Arbetsmarknadsinsatser”.

Medel for lokalandamal

Inga medel for lokaldndamal soks i detta drende.

Analys av balansrdakning

Ej aktuell.
Ovrigt

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en demokratiskt hdllbar stad diir arbetet med de miinskliga rittigheterna
stiirks, diskriminering motverkas och alla invanare garanteras samma réttigheter och
madjligheter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pa en
demokratisk grund med fokus pd socialt hallbar utveckling. Forvaltningens verksamheter ér
jamstillda och fria fran diskriminering. Medarbetare, brukare och kunder har samma
forutsittningar oavsett etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck, alder,
religionstillhorighet, sexuell laggning och funktionsnedsittning. Ménskliga réttigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Medborgare och medarbetare
har inflytande och kan paverka sin vardag. Barn sétts 1 fokus vid beslut och dtgirder som
berdr barn enskilt eller 1 grupp. Genus- och anti-rasistiskaperspektiv genomsyrar
forvaltningens arbete. Stadsdelens medborgare upplever sékerhet och tillgdnglighet 1
vardagen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm &r fritt fran diskriminering” genom att forvaltningens verksamheter dr jimstillda
och fria fran diskriminering. Stadens riktlinjer i jadmstélldhets- och mangfaldsarbete efterfoljs i
det dagliga arbetet. Forvaltningen reviderar sin egen jamstilldhets- och mingfaldsplan. Vid
nyanstéllning anvénds kompetensbaserad rekrytering. Verksamheterna arbetar utifran genus-
och antirasistiska perspektiv vilket gor att alla medarbetare, brukare och kunder har samma
forutsittningar aktat etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck, alder,
religionstillhorighet, sexuell ldggning och funktionsnedsittning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

2 ¥ Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

o ¥ Stadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhets 2015-01-01  2015-12-31
integreras i syfte att synliggora effekten av namndens
beslut och resursférdelning beroende pa kén

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar jamstéllda och jamlika samt fria fran all typ av
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen striavar efter att erbjuda en verksamhet som &r jamstalld och jimlik. Det
mangkulturella berikar verksamheten.

Alla medarbetare samt potentiella medarbetare, brukare och klienter har samma
forutsattningar oaktat etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller funktionsnedsittning.

Under aret kommer en strategi for att 6ka andelen chefer med utomeuropeisk bakgrund, samt
erbjuda personer med funktionsnedséttning anstillning i forvaltningens verksamheter tas
fram. Sammansittningen av medarbetare och chefer speglar hur det ser ut i samhéllet och
stadsdelsndmnden.

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv integreras i forvaltningens alla verksambheter.
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Forvaltningen foljer stadens riktlinjer 1 jamstélldhets- och mangfaldsarbetet samt kommer att
arbeta med att revidera sin egen jamstélldhets- och méngfaldsplan infér 2016.

Forvantat resultat

Forvaltningen verksamheter dr mangkulturella och fria frén diskriminering.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen goér beddmningen att
forvaltningens verksamheter &r jimstéllda och fria frin diskriminering. En arbetsgrupp har
paborjat arbetet med att revidera forvaltningens Jamstilldhets- och mangfaldsplan.
Aktiviteterna for verksamheterna forvintas da vara utformade och planlagda for 2016-2018.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser: Enheterna arbetar efter
Jamstélldhets- och mangfaldsplanen 2013-2015. I rekryteringsprocessen av nya medarbetare
arbetar forvaltningen med kompetensbaserad rekrytering for att sékerstéller en
diskrimineringsfti process for alla sokande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms stad ér en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” genom att erbjuda anstéllda
goda anstéllningsvillkor och ha en l6neniva i linje med stadens dvriga forvaltningar.
Forvaltningen arbetar genomgripande for en hallbar och hélsosam arbetsmiljé som framjar
samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. Nya chefer far en introducerande
utbildning 1 &mnet arbetsmiljé samt kunskap om hur proaktivt arbetsmiljoarbete bedrivs 1
forvaltningen. En arbetsmiljokalender for dret har tagits fram 1 samrad med de fackliga
organisationerna. Friskvard for medarbetarna prioriteras och kostnadsfri utbildning 1
stresshantering erbjuds. Medarbetare uppmuntras kontinuerligt till kompetenshdjande
aktiviteter av olika slag och verksamhetsanpassade utbildningar genomfors 1 syfte att hoja
verksamheternas kvalitet och skapa goda arbetsforutsittningar for medarbetarna.

Periodens FEER S Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 T Aktivt Medskapandeindex 83 83 82 2015
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 U Andel medarbetare med 29,41 % 35% 100 % 2015
ofrivillig deltid som
erbjuds heltid
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. ¥ Andel medarbetare som 100 % 2015

inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Ledarskapsindex 81 78 2015

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 ¥ Motivationsindex 84 82 2015

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

(¥ Sjukfranvaro 7,8 % 7,7 % 7,6 % 7 % 44 % Tertial
12015

Analys

Arbete pagar for att uppna malet.

0 U sjukfranvaro dag 1-14 1,98 % 1,85 % 1,85% tasfram  Tertial
av 12015
namnden

B U styrningsindex 85 82 2015

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o G Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31

aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbeddmare.

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar foér
férskolans personal

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o G Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2015-01-01 2015-12-31

socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

o ¥ sStadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Forvaltningen har bra anstéllningsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen dr en bra arbetsgivare som erbjuder anstillningsvillkor som medfor att fler vill
arbeta i forvaltningen.

Enligt forvaltningens flextidsavtal erbjuds flexibel arbetstid {for att frimja medarbetarens
mdjligheter att paverka och ta ansvar for sin arbetstid och sina ataganden.

Forvaltningen arbetar med en jamlik och jamstdlld 16nesittning enligt centrala avtal och
stadens riktlinjer. Fasta heltidsanstéllningar d4r norm

Under aret kommer fokus att ligga pa att se dver och minimera delade turer dér det kan
forekomma, samt arbeta for ratt till heltid.

Forvantat resultat

Medarbetare upplever att de har bra anstéllningsvillkor.

Analys

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att
forvaltningen har bra anstéllningsvillkor. En inventering av stadsdelens deltidsanstéllda har
genomford for att kartldgga antalet deltidsanstédllda som vill ga upp till heltid. Inventeringen
visade att 8 av forvaltningens totalt 74 deltidsanstéillda dnskar ga upp till heltid.

En jamforelse har gjorts over l6nenivderna i1 forvaltningens storsta yrkeskategorier.
Forvaltningen ligger 1 nivd med staden och 6ver nérliggande kommuners 16nenivéer 1 stort. En
sarskild genomlysning har gjorts av forvaltningens barnskotare tillsammans med Kommunal.
Inga behov av sérskilda atgirder framkom under genomlysningen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultat: Enheterna har
1 det 16pande arbetet med lonedversynen sett Gver sina 1onenivéer.
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Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och hdlsosam arbetsmiljéo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutséttning ar att alla kéinner trygghet i arbetsguppen och att forum dér
mdjlighet att utrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsittningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det forebyggande, frimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, hdlsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att
forvaltningen har en héllbar och hillsosam arbetsmiljé som frimjar samarbete, effektivitet
och verksamhetsutveckling. Verksamhetsplanering har genomforts ned pa medarbetarniva dér
individuella mél kopplade till nimndens verksamhetsplan har satts upp for forvaltningens alla
medarbetare. [ samband med detta har 4ven individuella kompetensplaner upprittats. Nya
chefer far pa chefsintroduktionen utbildning i &mnet arbetsmiljo samt hur proaktivt arbete
inom omrédet bedrivs inom forvaltningen. En arbetsmiljokalender for 2015 har tagits fram
tillsammans med de fackliga organisationerna och kommunicerats till férvaltningens samtliga
chefer.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultat;

Vilka insatser som frimjar en hallbar och hélsosam arbetsmilj6 varierar mellan forvaltningens
verksamheter beroende pa deras olika utformning och sammanhang.

Inom f6rskolan har man arbetat med medarbetarsamtal, APT samt med MoRS for att skapa
sammanhang och att styra pd gemensamma resultat. Friskvard for medarsbetarna har dven
prioriteras. Andra enheter har sett Gver arbetsbelastning och genom flexibla scheman verkat
for att skapa delaktighet och jamnare fordelning av arbetsuppgifter inom gruppen.

Forvaltningen erbjuder medarbetarna kostnadsfri utbildning i stresshantering. Enheter dar
medarbetarna sjélva ldgger upp sitt arbete och tar mycket eget ansvar har sérskilt uppmuntrat
sina medarbetare att delta. Utokade mojligheter for anvandandet av friskvardsbidraget har
dven genomforts.
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Med utgingspunkt i forra arets medarbetarenkit fortgar en dialog inom forvaltningens
arbetsgrupper for att i samrad skapa hidlsosamma och effektiva arbetsplatser.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheten anvdnder kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras i samband med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjdlva patala
behov av kompetensutveckling.

Nyanstillda far en planerad introduktion som ger mojligheter att l4ra sig arbetet pa ett bra sitt.

I samband med veckométen finns tid avsatt for att kunna lira av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshdjande aktiviteter, sdsom utbildningar, nétverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnadtts: Forvaltningen gér bedomningen att
medarbetare och chefer har rétt kompetens for uppdraget. Medarbetarsamtal har genomforts
med fokus pa ett gemensamt ansvar for individernas kompetensutveckling kopplat till
verksamhetens behov och individens mal for aret.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser: Medarbetare och chefer har
erbjudits olika kompetensh6jande utbildningsinsatser pé savél grupp som indivnivd. Chefer
har erbjudits en utbildningsinsats 1 kompetensbaserad rekrytering, samt praktisk ekonomi.
Nyanstdllda chefer har deltagit vid en introduktionsdag for chefer och nyanstillda
medarbetare har erbjudits en introduktionsdag for nyanstédllda. En rad olika
utbildningsinsatser for medarbetare har genomforts utifrén individuella behov.

Inom Forskola har medarbetare fatt utbildning 1 pedagogisk dokumentation,
barnskotarutbildning, NTA och flersprakighet inom forskolan. Inom enheten Individ och
Familj har utbildning getts inom omridet vdldsbejakande extremism och radikalisering. P
enheten Aldre och funktionsnedsittning har medarbetare fitt kompetenshdjande inslag
kopplat till bl.a. dokumentation, IT, vald i néra relationer och demens. Studiebesdk inom
andra verksamheter har 4ven genomforts.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla chefer anvander metodiken kompetensbaserad 2015-01-01  2015-12-31
rekrytering i alla rekryteringsprocesser for att sdkerstalla att
forvaltningen rekryterar kompetens som ar ratt for
uppdraget
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Alla chefer diskuterar kompetens kopplat till uppdrag i 2015-01-01  2015-03-31
medarbetarsamtalet

Analys

Medarbetarsamtalen ar genomférda och ska enligt modell innehalla den individuella kompetensplaneringen for
aret kopplat till individers uppsatta mal.

o Alla nyanstallda i forvaltningen far en genomarbetad och 2015-01-01  2015-12-31
relevant introduktion

Arbetsmiljo

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till ménskliga rattigheter och
barnkonventionen” genom att alla minniskor som kommer i kontakt med foérvaltningens
verksamheter bemots med respekt utifran att de har lika vérde och réttigheter. Forvaltningen
har, utifrdn barnkonventionens intentioner, ett tydligt barnperspektiv. Chefer har utbildats 1
barnkonventionen och forskolorna arbetar aktivt med barns inkludering och inflytande. Barn
involveras 1 processer som ror deras vardag och sitts 1 fokus vid beslut och dtgirder som beror
barn enskilt eller 1 grupp. Minoritetslagstiftningen foljs och nationella minoriteter informeras
om sina réttigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

3 U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Forvaltningen arbetar utifrdn manskliga rattigheter och barnkonvention

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga verksamheter som arbetar med barn och unga utgér ifrdn barnkonventionens
portalparagrafer. Alla chefer far utbildning i barnkonventionen. Arbete som berér barn och
ungdomar grundar sig 1 ett tydligt barnperspektiv, dar barn och ungdomars behov sarskilt
beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner.

stockholm.se
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Tjansteutlatande
Sid 66 (77)

Barnkonventionens intentioner uttrycker ett forhéllningssatt till barn som sitter barnet i fokus
vid beslut eller atgarder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och
alder involveras barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid uppfoljning av insatser.

Minoritetslagstiftningen foljs.

Forvantat resultat

Alla som kommer i kontakt med forvaltningens upplever att de bemdots med respekt utifran att
de ar lika i1 vdrde och har lika réttigheter.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen goér bedomningen att
forvaltningen arbetar utifrdn méanskliga réttigheter och barnkonventionen. Inom ekonomiskt
bistdnd genomfors workshops om hur barnperspektivet kan integreras i verksamhetens arbete.
Diskussioner fors sérskilt pd drendedragningar. Utvecklingsarbete pagér for att sdkerstilla att
barnperspektivet synliggors i journalforingen. Bitrddande enhetschef och samordnare deltar i
en arbetsgrupp centralt i staden for att implementera arbetsmetoder att fA med barnens rost i
utredningar. Forvaltningen arbetar med hénsyn till minoritetslagstiftningen. Enheten barn och
ungdom har med syfte att stirka samverkan med barnen tagit fram en rutin pd
orosrapportering och samarbete.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Som ett led
1 forvaltningens arbete med att sétta barnet 1 fokus och ha ett tydligt barnperspektiv enligt
barnkonventionens intentioner har stadsdelens chefer har utbildats i barnkonventionen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm idr en stad dér ingen behdver vara radd for vald” genom att 6ka insatserna mot
diskriminering och arbeta forebyggande mot véld i nira relationer, sexuellt vald och hatbrott.
Personer som utsatts for hot och véld 1 néra relationer far ett bra bemdtande och erbjuds det
stod och skydd som de behdver. Forvaltningens samordnare for vald i néra relationer arbetar
med att utveckla rutiner och metoder for att kartligga malgruppen samt 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Valdsutovare ges mojlighet till stddsamtal och
behandling.
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Tjansteutlatande

Sid 67 (77)
. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
— U Antal personer som tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kadnda av namnden
socialtjansten
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

] Uppfylls helt

Beskrivning

Behovet av skydd och stdd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutovare har
mojlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningens samordnare for vld i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att stirka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsétts for véald
1 ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsétts for hot och véld i néra relation blir bra bemétta och fér det skydd och
stod de behover.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gér bedomningen att individer
som utsétts for vald 1 néra relationer erbjuds stdd i sin livssituation. Alla medarbetare har
bjudits in till foreldsning om vald i néra relationer. Ett nyhetsbrev om véld 1 néra relationer
skickas tva ganger per manad till manga yrkesverksamma i stadsdelsomrédet sdsom rektorer,
kuratorer, sjukskoterskor, tandldkare, likare, andra myndighetspersoner samt anstédllda inom
forvaltningen. Tva affischer har tagits fram; en som vénder sig till yrkesverksamma och en till
klienter/brukare/patienter 1 syfte att sprida information om vart man som valdsutsatt kan
véinda sig for att 4 stdd och hjilp.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser: Samordnaren for vald i nidra
relationer har kartlagt arbetet, organisationen och rutinerna kring drenden rérande véld i néra
relationer 1 stadsdelen. Resultatet anvdands som arbetsmaterial for forvaltningens
forbattringsarbete 1 drenden rorande vald i néra relationer; bade for utsatta och valdsutovare.
Vidare har fokus legat pad handledning, samordning inom stadsdelsforvaltningen, samarbeten,
utbildning och information.
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Tjansteutlatande
Sid 68 (77)

Ett inre och ett yttre nédtverk har skapats i syfte att sprida information, l4ra av varandra och
delge varandra kunskap.

Inom ekonomiskt bistand och pé All-teamet har enskilda handldggare utsetts som arbetar
specifikt med dessa drenden. PA All-teamet genomfors riskbedémning i FREDA-materialet,
behov av akuta skyddsinsatser tillgodoses omgéaende. Har personen behov av praktisk hjilp
kopplas behandlingsassistent fran All-villan in. Personen erbjuds stodsamtal och hjélp med att
fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistand, polis och/eller andra vardgivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm &r en tillgénglig stad for alla” genom att verka for alla invanares ratt till
delaktighet och tillgidnglighet. Medarbetare utbildas 1 fragor om bemdtande och
intersektionalitet. Stockholms stads bemdtandeguide och program for delaktighet efterlevs.
Brukare fér insatser av god kvalitet och har inflytande dver sina insatser. Metoder utvecklas
for att oka svarsfrekvensen och med det resultatsidkerheten i den &rliga brukarundersékningen.
Anhorigstdd utformas enligt Stockholms stads program for stdd till anhoriga och anordnas 1
olika former utifran individanpassat behov. De 6ppna dagverksamheterna utdkas och
utvecklas med syfte att frimja social gemenskap, goda matvanor, och friskvard. Frivillig- och
intresseorganisationer bjuds in till samverkan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Alla invanare har ratt till delaktighet och tillgdnglighet
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar strukturerat {for att utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Metoder kring
den érliga brukarundersokningen utvecklas sa att fler brukare kommer till tals. I bedomningen
av maluppfyllelse ska kvalitetsfaktorer som t.ex. kompetens, bemanning och kontinuitet f6ljas

upp.

Personer med funktionsnedséttning ges ett vardigt bemotande. Utbildningsinsatser pd basniva
for medarbetare, géllande bemétandefragor och kunskap om intersektionalitet (hur olika
faktorer som funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar) genomfors.
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Tjansteutlatande
Sid 69 (77)

Individuell behovsprovning vid ansdkan om ledsagning och kontaktperson for de som har
insatsen bostad med sérskild service verkstélld. Tidigare beslutade inskrdnkningar géllande
ledsagning under semester ska aterstillas.

Ratt till en stodperson i1 bostad med sérskild service.

Mojligheten till daglig verksamhet upp till 67 &r utreds.

Forvantat resultat

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning innehallande sju
mal/resultat uppnas.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen goér bedomningen att alla
invanare har ritt till delaktighet och tillgénglighet. Brukare i bostad med sérskild service har
en stddperson. Stodpersonens ansvar har tydliggjorts gillande att tillgodose brukares behov av
hjilpmedel eller personligt stod for kommunikation och information. Individuell
behovsprovning sker alltid vid ansdkan om ledsagning och kontaktperson for brukare som har
insatsen bostad med sérskild service.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultat:
Handlingsplan har upprittats for de omraden 1 brukarundersdkningen dér resultatet varit
mindre bra. Skapa nya metoder for brukare som har svért att forsta ordens betydelse i
brukarenkéten, som en mdjlig vig att 1ata fler brukare komma till tals. Arbetet med att
synliggora hur maktstrukturer paverkar det sociala arbetet, intersektionalitet, dr under
planering. Fortsatt arbete sker med programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséattning och bemdétandeguiden, med malsittning att brukarna far komma till tals
och att de kédnner sig vil bemdtta.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras 1 syfte att f4 en 6kad svarsfrekvens och ddrmed
dven ett sdkrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan upprittas for de omraden
1 brukarundersdkningen dér resultatet varit mindre bra. Kompetens, bemanning och
kontinuitet f6ljs upp i beddmningen av maluppfyllelse i brukarundersdkningen

Brukare och deras foretrddare uppmuntras att 1dmna synpunkter och klagomal pé
verksamheten. Synpunkterna systematiseras for att ge en samlad bild

Fortsatt arbete med implementering av Stockholms stads bemdtande guide.
Andelen ekologisk mat ska oka i stadens LSS-verksamheter
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Tjansteutlatande
Sid 70 (77)

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvinds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Synpunkter och klagomal systematiseras och dtgirdas.
Tillgdnglighet, kontinuitet och bemodtande dr gott och det finns en vil fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Analys

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att brukaren
far insatser av god kvalitet. Handlingsplan har upprittats for de omraden i
brukarundersdkningen dér resultatet varit mindre bra. Enheterna kdper ekologiska matvaror
till gemensamma maltider.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultat:
Handlingsplanen kommer att foljas upp genom borad, anhorigtraffar och brev till foretradare
for att informera om vikten om att delta i brukarundersékningen for enheternas arbete med
insatser av god kvalitet. Likasa informeras brukare och foretrddare om mojligheten och vérdet
att lamna synpunkter och klagomal i det systematiska kvalitetsarbetet pa enheterna.

Personal uppmuntrar brukarna att kopa ekologiska matvaror. Brukare &r med och handlar
ekologiska varor och ser vilka varor som finns som ekologiskt alternativ. Det gar dnnu inte att
mata huruvida brukarna 6kat inkdp av matvaror.

Fortsatt arbete med implementering av Stockholms stads bemétande guide med malsittningen
att brukarna far komma till tals och att de kénner sig vil bemétta.

Namndmal:
Brukaren har inflytande 6ver insatserna

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Brukaren och deras foretrddare har ett stort inflytande dver insatsernas genomforande och
uppndr sina individuella mél genom att tillsammans med kontaktpersonen delta 1 utformandet
av den egna genomforandeplanen.

Medarbetarna ér inforstddda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Forvaltningen arbetar enligt Stockholms Stads program for delaktighet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare ar delaktiga 1 utformandet av genomforandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomf6randeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen ér tillracklig, vdsentlig och korrekt.
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Tjansteutlatande
Sid 71 (77)

Folkhélsoperspektivet dr integrerat i bistindsbedomningen och i verksamheterna.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen goér bedomningen att brukaren
har inflytande 6ver insatserna. Stodpersonens/kontaktpersonens ansvar har tydliggjorts
gillande att tillgodose brukares behov av hjdlpmedel eller personligt stod for kommunikation
och information. Folkhélsoperspektivet beaktas i DUR och rad ges till kontakter med hélso-
och sjukvarden.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultat:
Stodpersonernas ansvar syftar till att 6ka brukarens inflytande dver insatsernas genomforande
och utformandet av den egna genomforandeplanen.

Enheternas arbetar med att uppdatera/uppritta brukarnas genomforandeplaner och utbildning i
social dokumentation f6r samtliga medarbetare pa daglig verksamhet och bostad med sarskild
service pagar enligt plan. Enheterna fortsitter att arbeta med program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for brukare och narstaende

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhérigeirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet dr individualiserat och utgar frén
ett genusperspektiv, att det dr flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stdd till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhorigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och nirstaende.

Oppen dagverksamhet utdkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete.

Forvantat resultat
Anhorigkonsulenten arbetar med uppsokande verksamhet. Anhorigstdd ordnas 1 olika former
De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De ska frdmja social gemenskap, goda

matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och intresseorganisationer leder till att fler
brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor beddmningen att tillgang
till forebyggande stold finns for brukare och nérstdende.
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Tjansteutlatande
Sid 72 (77)

Anhorigkonsulenten har under perioden haft vigledande samtal for att stotta narstaende samt i
olika sammanhang informerat om vilket anhorigstéd som finns att tillga.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultat: Planering
pagar for att 6ppna ytterligare en traffpunkt for dldre 1 stadsdelen och renovering av lokalerna
har paborjats

Alla brukare har en namngiven handlaggare. Alla handldggare har egna telefontider och
utdver detta finns en mottagningstelefon bemannad dagligen. Information finns tillgdnglig for
personer med finska som modersmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm dr en demokratisk stad ddar medborgare har inflytande” genom att aktivt verka for
att medborgarna upplever att de har inflytande 6ver sin ndrmilj6 och att de kan delta i och
paverka demokratin. Arbetsformer utvecklas for att 6ka delaktighet, inflytande och social
sammanhallning inom utsatta stadsdelsomraden. Forvaltningen samarbetar med medborgarna
genom olika samverkansformer och erbjuder en néra service pd Medborgarkontoret.

Namndmal:
Demokratin starks och medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver inom ramen for sitt uppdrag ett aktivt arbete for att stiarka
demokratin. Alla medborgare dr informerade om hur de kan delta i och padverka demokratin.
Medborgarnas inflytande 6ver sin ndrmiljo forstarks och mgjligheten att genomfora
medborgarforslag 6kar. Forvaltningen ser 6ver formerna for att inrétta ett medborgarrad.
Forvaltningen samarbetar med medborgarna genom olika samverkansformer och att erbjuda
en ndra service 1 form av Medborgarkontor.

Forvantat resultat

Medborgarna upplever att de kan paverka paverkar vad som sker i omradet.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppnadtts: Forvaltningen gér bedomningen att
demokratin stirks och medborgarnas inflytande okar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att nd resultatet:
Stadsdelsforvaltningen planerar for att delta pa Tensta Marknad under september ménad.
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Tjansteutlatande
Sid 73 (77)

Forvaltningen ska dér informera om vilken service du som boende i Stockholms stad kan fa.
Forvaltningen ska dven informera om hur du som boende kan vara med och péaverka och vara
delaktig i de beslut som fattas.

Stadsdelsforvaltningen har d&ven péborjat det strategiska demokratiarbetet inom ramen
demokratimedlen. Fokus kommer att vara pa att vidareutveckla samarbetet med det civila
samhadllet for att ddrigenom na personer och grupper i stadsdelen som idag kanske saknar
viktig information. Viktiga grupper &r forstagdngsvéljare och nyanlinda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande” genom att frimja det lokala
kulturlivet, stirka kulturen och verka for att alla medborgare har mojlighet att métas, uppleva
och sjdlva gestalta sina liv. Foreningsverksamhet uppmuntras och samarbeten med det lokala
foreningslivet skapar ett varierat kulturutbud. P férskolan uppmuntras barnen att utveckla sin
kreativitet i projekt och temaarbeten genom olika estetiska uttryckformer. Aldre erbjuds olika
former av sociala och kulturella aktiviteter utifrdn de medverkandes formagor.

Periodens FETEI BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB i Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
© ¥ Andel ungdomar (10-17 faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
D U Sstadsdelsnamnderna ska géra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

@ Uppfylls helt
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Tjansteutlatande
Sid 74 (77)

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska fradmjas och kulturen ska stirkas. Féreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgérdarna,
Kulturférvaltningen och det lokala féreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn 1 forskolan far tillgang till sdvél professionelle kulturupplevelser som mojlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonh6jd" ar en viktig del i arbetet.

Forvantat resultat

De ildre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt mdjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i forskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som mojlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur 1
O0gonhdjd” ér en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Under perioden har foljande status/resultat uppnatts: Forvaltningen goér bedomningen att
boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande. I forskolorna sker ett
arbete med en mangfald av kultur, dir barn erbjuds varierande aktiviteter och ar medskapare
av kultur. Under sportlovet anordnade féltenheten en guidad tur i Gamla stan tillsammans
med tjejer fran Hjulstaskolan. P4 Parklekarna uppmirksammades Fettisdagen genom att baka
och fika tillsammans med besdkarna.

Aldreomsorgens dppna dagverksamhet Elin har vid flera tillfillen anordnat olika former av
kulturarrangemang utifrn gisternas dnskemal. En cirkel om gamla Bromsten har genomforts
liksom akvarellmalning, hogldsning och filmvisning. Utifrn arbetsmaterialet "Bildsamtal i
vardagen" har dagverksamheterna samtalat om de konstverk som finns uppsatta i lokalerna.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Barnen i
forskolan utvecklar sin kreativitet i t ex projekt och temaarbeten genom olika estetiska
uttryckformer s& som bild, sang, musik, dans, drama, rytmik och rorelse. Ett samarbete
tillsammans med Kulturforvaltningen genomfors ramen for El Sistema och ett 70-tal
femaringar deltar fran fyra forskoleenheter i Tensta. Barnen dr medskapare och far mojlighet
att vixa genom musiken. Att arbeta med El Sistema innebér dven téita kontakter med barnens
fordldrar och ddrmed involveras hela familjen delaktig i verksamheten. Forskolans
huvudkulturombud har besokt forskolornas arbetsplatstraffar och informerat om
kulturprogrammet Kultur 1 6gonh6jd. Syftet har varit att séitta fokus pé kulturarbetet.

Aldreomsorgens ppna dagverksamhet Elin anordnar varierande kulturaktiviteter, sdsom
samtal omkring konst, musikarrangemang och akvarellmalning. Aldreomsorgens
verksamheter anvédnder arbetsmaterialet "Bildsamtal 1 vardagen" for att samtala omkring olika
konstverk. Materialet dr utarbetat for att passa dven 1 samtal med personer med kognitiv svikt
samt med demensproblematik. Forvaltningen bidrar med ekonomiska medel till den ideella
foreningen "Guldkantens verksamhet pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden.
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Tjansteutlatande
Sid 75 (77)

Parklekar ger besokarna mdjlighet till mindre kulturella hdndelser i vardagen sdsom dans och
musik mm, med de storre kulturella arrangemangen dger rum under varen och sommaren.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Lokal handlingsplan ska tas fram gallande barnkultur 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Offentligt upphandling utvecklar staden i1 héllbar riktning” genom att all upphandling utgér
fran stadens upphandlingspolicy och att det stdlls hoga krav pa att utforare och leverantorer
bidrar till god kvalitet, hdllbarhet och jamlikhet. Forvaltningen har deltagit i flera
stadsovergripande upphandlingar. En utbildning 1 LOU, Lagen om offentlig upphandling,
planeras i juni for forvaltningens chefer. Nyckelpersoner i1 forvaltningen kommer att delta pd
en utbildning i FKU, fornyad konkurrensutséttning, under varen. Rekrytering av en
upphandlare till forvaltningen har pébdrjats.

Periodens FEER S Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal 175 Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel relevanta 100 %  tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
halsofarliga @mnen inte
ingar
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
D U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndgmnden ~ 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprencdrer.
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Namndmal:
Kvalitet, hallbarhet och jamnlikhet ar i fokus vid upphandling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

All upphandling genomf6rs 1 enlighet med stadens upphandlingspolicy.

Det finns en arsplan for avtals- och kvalitetsuppf6ljning dir ansvarsfordelning, befogenheter
samt rapportering till nimnden &r tydlig. Forvaltningen garanterar att uppfoljningen av avtal-
och kvalitet f6ljer plan.

Det stills relevanta krav pa exempelvis bemanning och utbildningsnivé bland personalen nir
forvaltningen handlar upp verksamhet. De anstélldas réttigheter viarnas och utvecklas genom
att striva efter att erbjuda jobb till langtidsarbetsldsa eller utbildning och praktik till
studerande. For att undvika oseridsa aktorer anvénds “Vita jobb-modellen”. Som princip
stdller forvaltningen samma krav pd upphandlad verksamhet som p4 sina egna verksambheter,
exempelvis nir det géller antidiskrimineringskrav samt miljo- och klimatkrav. De krav som
stills pa en huvudleverantdr ska ocksé gélla f6r underentreprendrer.

Forvaltningen stédller miljo- och klimatkrav i1 enlighet med serviceforvaltningens guide for
giftfria varor.

Forvantat resultat

Kvaliteten 1 verksamheterna ar god.

Forvaltningens chefer har den kunskap som kravs for att kunna genomfora upphandlingar
enligt gillande regelverk.

Analys

Under perioden har foljande resultat uppndtts: Forvaltningen gor bedomningen att kvalitet,
hallbarhet och jdmnlikhet ar i fokus vid upphandling och att det systematiska arbetet bidrar till
att kvaliteten 1 verksamheterna hojs. Under perioden har en rekrytering av upphandlare
paborjats. Forvaltningen deltar 1 flera stadsdelsovergripande upphandlingar.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att nd resultat: Forvaltningen
avvaktar stadens reviderade upphandlingspolicy. Inga egna upphandlingar har genomf6rts. En
utbildning i LOU (Lagen om offentlig upphandling) planeras for samtliga chefer i juni.
Nyckelpersoner 1 forvaltningen kommer att delta pa en utbildning i FKU (Férnyad
konkurrensutsittning).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Forvaltningen tillhandahaller utbildning till forvaltningens 2015-01-01  2015-12-31
chefer i offentlig upphandling
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Synpunkter och klagomal

Forvaltningen héller pa att ta fram ett dvergripande system for klagomal och synpunkter som
kommer att gélla alla avdelningar. I dagsldget sker rapporteringen pa olika sétt och under
olika rubriker beroende péd avdelning. Alla avdelningar rapporterar inte synpunkter och
klagomal 1 samband med tertialer och verksamhetsberittelse.

Forskola
BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Organisation 5 25 3
Uppdrag 15 15 8
Barnsakerhet 0 8 6
Bemdtande 2 9 0
Total 22 57 17

Atgiirder som vidtagits dr samtal med berdrda pedagoger, forskolechef och forildrar samt
kontakt med hyresvird och stidbolag. Géllande klagomal inom omradet organisation ror en
stor mingd oro dver personalsituation pa enskild forskola. Atgirder som ledningen vidtagit 4r
fordldramdte samt erbjudande om enskilda samtal till fordldrar. Forskolorna har utvecklat sina
rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Arbete sker 1 syfte att fordldrar ska kidnna sig
vilkomna att framfora synpunkter och klagomal pa verksamheten, ett led i enheternas
verksamhetsutveckling.

Aldre- och funktionsnedsittning

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Insatsernas utférande 0 1 0
Handlaggning 0 3 0
Bemdtande 0 1 0
Verksamhetsfragor 0 3 0
Ovrigt 0 1 1
Total 0 9 1

De atgirder som vidtagits med anledning av klagomalen &r samtal med ber6rd personal,
brukare och nérstaende samt genomgéng och dversyn av rutiner och arbetssitt. Arbetet med
klagomalshanteringen leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan brukare/néarstaende och
utforare samt &r ett led 1 enheternas forbéttrings- och kvalitetsarbete.

Avdelningen for dldre och funktionsnedsittning kan dock konstatera att det, i jamforelse med
samma period foregaende ar, inkommit ndgot farre synpunkter/klagomaél. Arbetet med att
uppmirksamma, ta emot och atgdrda synpunkter och klagomal kommer darfor dven
fortsdttningsvis att vara ett fokusomrade.

Ovrigt
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