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§5

Inférande av servicegaranti

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen
Dnr 1.7.1-117/2015

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden hinvisar till tjansteutlatandet som svar pa
remissen.

2. Socialndmnden ldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Arendet

Kristdemokraterna foreslar i motionen att kommunfullméktige
beslutar utreda inférandet av en servicegaranti i Stockholms stad,
diar medborgarna far ekonomisk kompensation om tjénster inte
utfors inom faststélld tid.

I Stockholms stad finns ett systematiskt arbete med kvalitet och
ataganden gentemot stockholmarna. Daremot finns inte en
servicegaranti dir medborgarna far ekonomisk kompensation om
tjdnster inte utfors inom faststilld tid. Forvaltningen bedomer att
det inom socialndmndens verksamheter inte finns nagon
verksamhet som &r 1amplig for en servicegaranti kopplad till
ekonomisk kompensation.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat
6 maj 2015.

Beslutsging

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordforanden finner att némnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



