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VISION STRATEGISKA MALOMRADEN

Strategi

Strategiska malomraden och mal

KOMMUNENS MAL

SOCIALNAMNDENS MAL

0s vision

Tyres

Livskvalitet - den

Tyreso ar en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner

attraktiva AO: Personer som &r 65 &r och dldre och
kommunen som bor pa vard- och omsorgsboende ska
inte fa fallskador, vara undernarda eller
ha trycksar
Tyreso ar en av Sveriges basta
skolkommuner
Tyresoborna ar ndéjda med AO: Brukarna ska vara ndjda eller mycket
den kommunala servicen n6jda med hemtjanst och vard- och
omsorgsboende
Medborgarfokus - AO, FH Myndighet: Personer som séker
ie Tvresdbo i bistand &r n6jda med
vane ly bistandsavdelningens arbete gidllande
centrum information, bemdtande och

handlaggningstider.

Tyresdborna kan paverka
kommunens verksamhet

Blomstrande
naringsliv

Tyreso hortill de 25 basta
kommunernai Sverige nar
det galler foretagsklimat

Tyresos foretagare ar nojda
med den service och det
bemotande de fari
kommunen

Arbetslosheten i Tyreso ar
bland de lagstai regionen och
sysselsattningsgraden hog

FH och AO. Enskilda aktorer dr ndjda med
samarbetet med kommunen

God och langsiktig
hushallning med
effektiva
verksamheter

Verksamheten ska bedrivas
inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

IFO: Oka sjalvforsodriningsgraden

IFO, FH, AO:Verksamheten ska bedrivas
inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Investeringari den
skattefinansierade
verksamheten finsierasvia
kassaflode fran den |6pande
verksamheten

Attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarna
rekommenderar Tyres6 som
arbetsgivare

IFO, FH, AO: Medarbetarna
rekommenderar Tyresd som arbetsgivare

Medarbetarnas sjukfranvaro
ar lagre an fyra procent

IFO, FH, AO:Medarbetarnas sjukfrdnvaro
ar lagre an fyra procent

Sysselsattninggraden ar
anpassad till de anstélldas
onskemal

FH,AO:Sysselsattningsgraden &dr anpassad
till de anstédllda 6nskemal

Namndplan
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1 Inledning och allmanna férutsattningar

1.1 Uppfoljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen ér ytterst ansvariga och f6r den lingsiktiga styrningen
krivs ett uppfoljningssystem med regelbunden information om hur arbete mot malen gir och om

ekonomin hills inom givna budget- och investeringsramar.

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter. Uppfoljning sker var fjirde manad genom
delarsrapport med ekonomisk prognos per den 30 april och den 31 augusti och
verksamhetsberittelse vid varje drsskifte. Deldrsrapporten ska innehalla ekonomiska prognoser och
bedémning av uppfyllelse kommunplanens mal och kvalitetsgarantier, nimndens mal och nimndens
kvalitetsgarantier i enlighet med de anvisningar som kommundirektSrens stab svarar f6r. Avvikelser,
nir nimndernas bedémning dr att malen inte kommer att nas eller budgeten inte kan hallas, ska
rapporteras i delarsbokslut med forslag pa atgirder som kan vidtas for att klara situationen.

Samtliga mal ska f6ljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmatt och nyckeltal.
Indikatorerna f6ljs med varierande frekvens beroende pa de resultat som finns tillgdngliga.

Socialnidmndens budget

Tabell. Sammanfattande tabell Socialnimnden - Bestillaren

Budget Utfall tom Utfalli % av Prognos
2015 april 2015 budget avvikelse
helar 2015

Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 669 943 223 314 33,3 0
Taxor och avgifter 17 378 7 253 41,7 0
Ovriga intikter 63 762 23 392 36,7 0
Nettokostnader
Individ- och Familjeomsorgen 154 180 56 008 36,3 -8 000
Verksamhet f6r personer med 222 376 71925 32,3 -1 000
funktionsnedsittning
Aldreomsorgen 293 387 96 623 32,9 -1 500
Totalt 669 943 224 556 33,5 -10 500

Kommentarer till fordndringar i budget:

I enlighet med kommunfullmaktiges beslut 2015-03-05 ( Dar 2014/KS 0141 10) skall

1. Totalt 4 000 tkr omférdelas fran verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till omsorg om
personer med funktionsnedsittning. Detta innebir att arbetet med att forstirka férebyggande
insatser senareldggs med ett 4r.

2. Totalt 3 400 tkr omfordelas frin verksamhetsomrade dldreomsorg till omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Silviahemscertifieringen av dldreomsorgen skjuts 1 och med detta upp ett

ar.

Tyres6 kommun | Inledning och allmidnna férutsittningar 4



3. Verksamhetsomriade omsorg om personer med funktionsnedsittning tillférs ytterligare 7 500 tkr
under 2015.

Detta innebir att verksamhetsomradet omsorg f6r personer med funktionsnedsittning tillférs totalt
14 900 tkr under 2015.

1.2 Kvalitetsuppfoljning och naimnduppdrag

Inkomna synpunkter for perioden

I det kommungemensamma systemet £or synpunktshantering via E-tjdnstportalen har det under
januari till april inkommit nio drenden som tillh6r socialférvaltningens omride. Atta av dessa gillde
dldreomsorgens verksamhetsomride och avsag frimst brister i information samt bristande tillsyn och
omsorg i utférande verksamhet. En synpunkt gillde missndje med handldggningen inom individ- och

familjeomsorgens verksamhetsomrade.

Lex Sarah och lex Maria

Hittills under aret har fyra lex Sarah utredningar genomférts, tvd av kommunen och tva av externa
utforare. Ett drende gillde rittsikerhet inom barn- och ungdomsenheten och ett annat felaktig utférd
insats/medicinhantering inom dldreomsorgens verksamhetsomrade. De resterande tvé drendena
gillde omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Det ena fallet avsig felaktig utférd insats
(personlig assistans) och det andra avsig brister i det professionella férhallningssittet (boendestdd). 1
samtliga fall har allvarligt missférhédllande eller risk f6r allvarligt missférhéllande konstaterats och

anmilan till inspektionen £6r vard och omsorg, IVO, har gjorts.
Inga lex Maria har hittills konstaterats.

Granskningar

Kvalitetsenheten Medborgarfokus granskar verksamheter i kommunal och privat regi enligt den
granskningsplan som faststillts av kommunstyrelsen. Hittills 1 4r har Kvalitetsenheten granskat
Killan, som ir ett stédboende f6r bostadslésa vuxna med beroendeproblematik. Killan drivs av
Frilsningsarmén pa uppdrag av kommunen. Flera brister i verksamheten uppmarksammades.
Atgirdsplan har upprittats och aktiviteter for att komma till ritta med bristerna har pabotjats.
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2 Verksamhetsomrade 4 - Individ- och familjeomsorgen

2.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet

God och ldngsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

o Oka gjilvfirsinjningsgraden

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator

Utfall
2013

Utfall
2014

Mal
2015

Prognos
T1 2015

Andel bistaindsmottagare 1 Tyresd, inklusive
barn, som varit i behov av ekonomiskt
bistind

Andel av de personer i dldersgruppen 25 till
65 dr, som beviljats ekonomiskt bistind, som
har fitt arbete eller deltar i praktik eller annan
kompetenshdjande insats inom en manad
fran beslut

Ekonomiskt resultat (tkr)

2,20 %

-7594 -5880

2,00 %

0

-8 000

Kommentarer:

Resultatet av andelen bistindstagare under 2014 publiceras under hosten 2015 av Socialstyrelsen. Andelen

bistandstagare ar lagre dn forra dret.

Antalet personer med forsirningshinder

uppgick till 343 stycken vid midtperioden i mars manad.
Av dessa var det 56 personer som erbill forsorjningsstid
pd grund av sociala skdl. I denna kategori inriknas de
personer som sikt men dnnu inte erhallit besked om
yukersatining. Antalet personer som 0-klassade och dr
sukskrivna uppgick till 75 personer.

Antal personer som saknar sysselsattning av nagot slag
uppgick 1l 187 stycken vid matperioden i mars manad.
Av dessa var det 107 personer som saknade
arbetsformaga vilket motsvarar 59 procent av det totala
antalet som saknade sysselsdttning — en okning med
drygt 10 procent fran mditperioden i angusti 2014.

14%

A
4

Forsorjningshinder Mars 2015

>
>

B Arbetssokande med
hinder

M Arbetssokande utan
hinder

m Sociala Skal

m Studerande/SFI

M Sjukskriven 0-klassad

m Arbete

Ovriga hinder

AN
v

Sysselsadttning Mars 2014

M Saknar arbetsformagan

M Praktik/arbetstraning
via AF eller AC
Planering via En vag in

mAF

m Ovrigt
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Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre dn fyra procent.

Verksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbetsgivare

o Medarbetarnas sjukfranvaro dr lagre dn fyra procent

Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Utfall Mal Utfall T1
2013 2014 2015 2015
Andelen anstallda inom verksamhetsomradet 70,00%
som skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare f6r bekanta
Den totala sjukfranvaron inom 3,93%  7,07% 4,00% 10,40%

verksamhetsomradet (%)

Kommentarer:
Medarbetare har i ledning av HR-enbeten under mars-april deltagit i fokusgrupper for att diskutera bur Tyreso
kommnn kan vara en attraktiv arbetsgivare.

Under histen 2015 kommer avdelningschefen samt enbetschefer pa barn- och ungdomsenbeten att genomgd en 7,5
podings uthildning i anknytningsteori som anordnas av Ersta Skondabl samt en i uthildningsinsats i Signs of Safety
som dr en utredningsmetod som anvinds i barnutredningar.

HR-enbeten har i bitjan av dret giort en genomgang pd samtliga enbeter for att identifiera sjukfranvaron och orsaker
il detta.

Rebabiliteringssamtal sker tillsammans med ansvarig lakare pa foretagshilsovarden. Personalkontoret ar delaktig i
enskilda samtal gallande arbetsprivning eller arbetsanpassning dir sa dr mdjligt ntifran arbetsuppgifterna. Samtliga
anstillda erbjuds ocksd fem samtal med Falck Healthcare.

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis i BesTyr.

Under histen kommer kommunens HR-avdelning att skicka ut en medarbetarenkdy till samtliga anstillda.
2.2 Sarskilda uppdrag

Intensifiera det forebyggande arbetet vad giller barn och unga
Kommentarer:
Arbetet har paborjats och sker i samarbete med utvecklingsforvaltningen.

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan f6r
verksamhetsomréddet for 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj
Kompmentarer:

Omwarldsanalys inneballande bebovsplan redovisas pa socialnimnden i maj

Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. I
utredningen ska ing4 plan f6r systematiskt arbete med brukarundersdkningar
Kommentarer:
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Staben kommer under dret att utreda fragan, ha dialog med avdelningschef samt gira en plan for
brukarundersokningar. Arbetet ska vara klart senast den 1 december.

Utveckla samarbetet med kommunens skuldradgivning

Kommentarer:

Personal inom forsirjningsstidsenbeten ska under dret utbildas i budgetridgivning. Vidare ska familjerdttens personal
bjuda in kommunens skuld- och budgetridgivare for att utveckla den ekonomiska radgivningen till foraldrar.

Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir till minst 30 procent

Kommentarer:

Ekologiska livsmedel anvénds nar sa dr majligt inom de enbeter som serverar mat. Samordnaren for kommunens
arbete med ekologiska livsmedel har besikt boenekedjan for ensambkommande barn for att beskriva vikten av val av

ekologisk mat.

2.3 Ekonomi

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - IFO

Tkr Budget Utfall tom Utfall i % av Prognos
2015 april 2015 budget avvikelse
helar 2015
Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 154 180* 51393 33,3 0
Ovriga intikter 37 T79%* 14 627 38,7 0
Nettokostnader
Forvaltningsgemensamt 4500 1500 33,3 0
Administration/Myndighetsutdvning 42 022 13911 33,1 -5100
Forstirkning férebyggande insatser 0 0 - 0
Forsorjningsstod 20 662 7968 38,5 -1 300
Placeringar 0-12 ar 11 093 3675 33,1 -500
Placeringar 13-20 ar 30 753 10 893 35,4 -500
Placeringar vuxna 6 600 4184 63,3 -600
Oppenvird, barn/unga 22170 8399 37,8 0
Oppenvird vuxna 9207 2989 32,4 0
Boende vuxna 10 466 4174 39,8 0
Flyktingmottagning -3293 -1 685 51,1 0
Totalt 154 180 56 008 36,3 -8 000

* I enlighet med kommunfullmiktiges beslut 2015-03-05 (Dnr 2014/KS 0141 10) ska 4 000 tkr omfordelas frin
individ- och familjeomsorgen till omsorgen for personer med funktionsnedsittning.

* Varav 25 014 tkr avser bidrag frin Migrationsverket, Hyror 4 930 tkr, interna intdkter 3 300 tkr
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Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet — IFO enligt ny struktur

Tkr Budget 2015 | Utfall tom | Utfalli % Prognos
april 2015 | av budget avvikelse
helar 2015
Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 154 180* 51393 333 0
Ovriga intikter 37 T79*%* 14 627 38,7 0
Nettokostnader
Avdelningsledning 17 376 4783 27,5 -5100
Forsorjningsstod 26 442 10 545 39,9 -1 300
Familjeenheten 40 902 13 647 333 0
Barn- och Ungdomsenheten 36 156 12759 353 0
Ensamkommande PUT/ Asyl -6 297 -2 089 332 0
Vuxenenheten 17 425 7993 45,9 -600
Resursenheten 10 847 3 889 35,9 0
Histskon 11 329 4481 39,6 -1 000
Totalt 154 180 56 008 36,3 -8 000

Diagram avvikelse

jan
feb
rs

-2000
-4000
-6000
8000 N/ T

—
[
=
=]
[s)

november
december

=—Budget 2015
= Utfall 2015
----Prognos 2015
——Utfall 2014

-10000
-12000
-14000
-16000
-18000
-20000

Kommentarer till utfall och prognos

For individ- och familjeomsorgen prognostiseras ett underskott pa motsvarande -8 000 tkr f6r
innevarande budgetar.

Flytt av barn och ungdomar fran externa placeringar till egna boenden och med intensivstdd fran
individ- och familjeomsorgen har inte kunnat genomféras i den utstrackning som planerats. Av
beridknad besparing pa 7 000 tkr bedoms atgirder motsvarande 1 000 tkr inte kunna genomféras.
Den budgeterade minskningen av f6rsotjningsstéd motsvarande 1 500 tkr bedéms inte kunna
uppnds, framfor allt beroende pa Forsidkringskassans aterhallsamhet att bevilja sjukersittning.
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Vuxenenheten prognosticerar ett underskott pa -600 tkr till £6ljd av alternativa placeringar till Kéllans
verksamhet.

Den planerade utdkningen med fyra nya socialsekreterartjdnster frin och med halvarsskiftet beriknas
kosta 1 200 tkr.

I enlighet med kommunfullmaktiges beslut 2015-03-05 (Dnr 2014/KS 0141 10) ska 4 000 tkr
omfoérdels frin individ- och familjeomsorgen till omsorgen f6r personer med funktionsnedsittning.
Sammantaget innebir detta en arsprognos for individ- och familjeomsorgen pé -8 000 tkr.
Uppstarten av den nya boendekedjan f6r ensamkommande flyktingbarn har inte att kunnat pabérjas
enligt plan vilket berdknas innebira 6kade kostnader under dret med uppemot 2 000 tkr dd boende
miste kopas externt i stillet for drift i egen regi.

2.4 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier
Verksamheten uppfyller samtliga kvalitetsgarantier Utférandet dr kvalitetssikrat genom olika rutiner
och arbetssitt och £6ljs upp i bland annat medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Kvalitetsgarantierna aterfinns i bilaga 1.

Tyres6 kommun | Verksamhetsomrade 4 - Individ- och familjeomsorgen 10



3 Verksamhetsomrade 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

3.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet

Medborgarfokus — varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal

e Tyreséborna dr néjda med den kommunala servicen
Verksamhetsmal

o DPersoner som soker bistand dr nijda med bistandsavdelningens arbete géiillande information, bemétande och

handldiggningstider.
Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall ~ Utfall Mail Utfall
2013 2014 2015 T12015
Andel personer som séker bistind som anger att de dr 70,00%

n6jda med bistindsavdelningens arbete med
information, bemétande och handliggningstider

Kommentarer:
I samverkan med staben pagdr ett arbete med att ta fram en brukarenkdt. Arbetet inkluderande distribution, analys
och sammanstillning beriknas vara klart under oktober/ november.

Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

o Tyresos foretagare dr néjda med den service och det bemétande de fir i kommunen.
Verksamhetsmal

o Enskilda aktirer dr nijda med samarbetet med socialforvaltmingen

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Utfall T'1
2013 2014 2015 2015
Andel privata utférare som ir n6jda med 90,00%

samarbetet med socialférvaltningen

Kommentarer:

Ett arbete pagar med att ta fram en enkdt som kan anvéindas av bide dldreomsorgen och omsorgen for personer med
funktionsnedsattning. 1 samband med Branschrad diskuteras samwerkansfragor och enkdten delas ut. Resultatet a
enkditsvaren sammanstills och skickas till ntforarna. Uppfolining av resultat sker pa kommande branschrad.
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God och ladngsiktig hushdallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrdde ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska resurser
Verksamhetsmal

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Prognos
2013 2014 2015  T12015

Ekonomiskt resultat bestillare (tkr) -3833  -5982 0 -1 000

Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +3941 +1519 0 0*

*Exklusive TYDA

Kommentarer:

Volym#kontroller gors manatligen per insats och handldggare. V'id utokade volymer gors analys av orsakerna och vid
tertialboksiut gors en fordjupad analys om volymforandringarna bedoms som bestaende.
Ekonomiska resultat foljs upp i BesTyr och uppbokningar gors i tid for att korret resultat ska kunna fas fram vid

varje uppfoljningstillfille.

Kommentar uttorare even revi:

Utforaren i egen regi har en strukturerad uppfoljning av ekonomin genom mdanatlig och skriftlig utvirdering. Skriftlig
Planering vid negativ avvikelse. Samtliga enbetschefer hfter fragor om Gkade kostnader med avdelningschefen.

Det ekonomiska resultatet kommenteras under avsnittet ekononi.

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre 4n fyra procent.
e Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemél

Verksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbetsgivare.
o Medarbetarnas sjukfranvaro dr lagre dn fyra procent.
o Sysselsattningsgraden dr anpassad till de anstilldas dnskemal

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall  Utfall Mail Utfall
2013 2014 2015 T1 2015

Andelen av anstillda inom verksamhetsomradet 70,00%

som skulle rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare f6r bekanta
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Den totala sjukfranvaron bistindsavdelningen %) | 1,28%  2,23% 7,99%

Den totala sjukfranvaron utforare egen regi (%) 9,18% 8,86%  7,00% 11,23%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomradet 100,00% 90,00%
som anger att sysselsittningsgraden dr anpassad
till deras 6nskemal

Kommentarer:

Ett fortlopande arbete pagar med att skapa forutsitiningar for en god arbetsmilji med tillrickliga resurser for en
réttssaker myndighetsutovning. En dversyn av antal tianster i forhallande til] drendemdngden ska giras inom
[funktionsnedsattningsomridet under 2015.

Under hosten kommer kommunens HR-avdelning att skicka ut en medarbetarenkdt till samtliga anstillda.

Far en personellt liten enbet/ avdelning kan en enstaka lingtidssjukskrivning innebira att det procentuella utfallet for
sukfranvaro dkar kraftigt.

Kommentar utforare egen regi:

Delaktighet och inflytande for medarbetare sikras upp genom att alla arbetsplatstriffar genomfors med samma
struktur; Strukturen dr samverkad och klar att anvindas fran och med maj.

Utokat samarbete bedrivs med HR-enbeten kring rebabiliteringsatgdrder, i synnerbet for de verksambeter som inte nar
midlet med sjukfranvaron; Samarbetet har ocksd ntikats med anledning av de dkande siffrorna for
langtidssjukfranvaron. Alla enbetschefer bar pagaende langtidssjukskrivningar dir nagra bebiver avsintas och dverga
belt till Forsdkringskassan vilket dr en lang process som ibland kan ta flera ar.

Mijligheter att infora flytande tid undersiks. Information till deltidsanstallda om mdijligheten att anmila intresse for
hagre sysselsittningsgrad ndr vakans uppstar fortgar.

3.2 Sarskilda uppdrag

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan for
verksamhetsomradet f6r 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj
Kommentarer:

Omwarldsanalys inneballande bebovsplan redovisas pa socialnimnden i maj

Utreda hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i
kvalitetsarbetet. I utredningen ska inga plan for systematiskt arbete med
brukarundersékningar

Kommentarer:

Staben kommer under dret att utreda fragan, ha dialog med avdelningschef samt gora en plan for
brukarundersokningar. Arbetet ska vara klart senast den 1 december.

I samverkan med Samhillsbyggnadsférvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan
for kommande byggprojekt avseende vird- och omsorgsboende i enlighet med
Ordférandeuppdrag (§ 1076, 2014 /SN 0214-010)

Kommentarer:

Awdelningschefen och socialforvaltningens fastighetssamordnare tillsammans med samballsbyggnadsforvaltningen och
Jfastighet och facility ansvarar for planarbetet for kommande gruppboenden. Planen ska utga fran kommunens
dversiktsplan samt aktnella behovsplaner.
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En projektgrupp arbetar for ndrvarande med ett forslag till byggnation pa Sdgen tomten. Utover Hastskons
verksambet som flyttas till Sagen tomten planeras ocksa for ytterligare 13 stodboenden inom socialpsykiatrin.

For tva gruppbostiider dr lokalisering klar och redovisas i dversikisplanen. Dessa dr Hasselbacken och Apelvagen.
Lokalisering av ytterligare tre grupboenden dr dnnu inte Rlart men kommer att foreslds i dversikiplanen.

Utreda nivaer och metoder f6r hyressittning i vard- och omsorgsboende inom
verksamhetsomradet
Rommentarer:

Utredning avses giras under aret i form av externt konsultuppdrag.

Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir till minst 30 procent
Kommentar utforare egen regi:

De verksambeter som kan bidra dr korttidshemmet och barnboendet. I de verksambeterna kiper kommunen in maten

och brukarna betalar enligt en schablonavgift. 1 alla dvriga verksambeter betalar brukaren sin egen mat.

Verksambeterna mdter andelen ekologiska livsmedel i borjan av dret och sedan varje tertial. Den enskilda
verksambeten diskuterar och genomfor inkip sa att andelen ekologiska livsmedel nppgar till minst
30 % i stutet av dret.

3.3 Ekonomi

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FO Bestillare

Tkr Budget Utfall tom | Utfalli % | Prognos avvikelse
2015 april 2015 | av budget helar 2015

Intidkter

Anslag frin Kommunfullmiktige 222 376 74 125 33,3 0
Taxor och avgifter 1559 366 23,4 0
Ovriga intikter 10 743 3706 34,5 0
Nettokostnader

Forvaltningsgemensamt 12 888 4 296 33,3 0
Administration/Myndighetsutovning 8 365 3104 37,1 -1 000
Hemtjinst i ordindrt boende 9133 2672 29,3 0
Boendestod i ordinart boende 4810 814 16,9 0
Korttidsvird 1763 920 52,2 0
Sarskilt boende/annat boende 13 283 5753 43,3 0
Oppen verksamhet 4729 1576 333 0
Ovriga insatser i ordinirt boende 2 364 790 33,4 0
Boende enl. LSS for vuxna 63 497 21214 334 0
Boende enl. LSS f6r barn och unga 9393 2648 28,2 0
Personlig assistans enl. LSS/SFB 27709 8980 32,4 0
Daglig verksamhet enl. LSS 35496 12102 34,1 0
Ovriga insatser enl. LSS 28 946 7 056 24 .4 0
Totalt 222 376 71925 32,3 -1 000
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Diagram avvikelse - bestallare
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Kommentarer till utfall och prognos - bestallare

For omsorg om personer med funktionsnedsittning prognostiseras drets resultat till motsvarande -

1 000 tkr. Underskottet forklaras av de sirskilda avgifter enligt LSS som myndigheten maste betala pa

grund av ¢j verkstillda beslut. Ytterligare tre drenden om sirskilda avgifter ligger f6r nirvarande hos

Forvaltningsritten for avgdrande.

Frin och med 1 oktober 2015 &vergar ansvaret £6r hilso- och sjukvardsinsatser inklusive

rehabilitering och habilitering som sker i bostaden och pa daglig verksamhet fran Landstinget till

kommunen. Kommunernas 6vertagande av 6vertagandet finansieras med en skattevaxling. Under

2015 bedémer forvaltningen att 6vertagandet kan bedrivas och finansieras inom ramen for

skattevaxlingen.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FO egen regi

Tkr Budget tom Utfall tom Avvikelse tom Prognos
april 2015 april 2015 april 2015 avvikelse
(Budget-Utfall) | helar 2015
Nettokostnader
Administration 472 469 3 0
Bostadsenheter 18 322 17 691 631 0
Personlig assistans™* 0 583 -583 -1 500
Korta insatser** 0 -74 74 0
TYDAM** 0 -594 594 1500
Totalt 18 794 18 075 719 0

*Personlig assistans finansieras via Férsikringskassan

*fFinansieras genom prestationsersittning

***Finansieras genom LOV-ersittning
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Kommentarer till utfall och prognos - egen regi

For egenregiverksamheten prognostiseras arets resultat till -1 500 tkr exklusive resultatenheten
TYDA. Underskottet uppstér i sin helhet inom personlig assistans.

Investeringar

Aktuella investeringar under perioden

e Nytt gruppboende Lindetomten

e Nytt gruppboende Térningen

e Nytt boende Sigen

Gruppboendena pa Lindetomten respektive Térningen vintas bli inflyttningsklara i slutet av 2015.
Upphandling av driften av dessa tvd gruppboenden har pabérjats.

Det planerade gruppboendet LSS pa Sdgen tomten utgar och kommer att byggas pd annan plats.
Forstudier av Sdgen tomten avseende ersittningsboende enligt SoL. f6r Histskons boendeenhet har
inletts.

3.4 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier
Verksamheten i egen regi uppfyller samtliga kvalitetsgarantier Utférandet ér kvalitetssikrat genom
olika rutiner och arbetssitt och f6ljs upp 1 bland annat medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Kvalitetsgarantierna dterfinns i bilaga 1.
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4 Verksamhetsomrade 6 - Aldreomsorgen

4.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

e Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Verksamhetsmal

®  DPersoner som dr 65 ar och dldre och som bor pd vard- och omsorgsboende ska inte fa fallskador, inte vara

underndrda eller ha trycksar

Indikatorer som foljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal Utfall
2013 2014 2015 T1 2015

Andelen personer 6ver 65 ar som bor pa vard- och 78,00% 90,00%
omsorgsboende som riskbedémts avseende fall,
underndring och trycksir

Kommentarer:

Enligt Senior Alert har det under jan-mars registrerats 176 riskbedomningar. Antalet registrerade personer uppgir till
225 och verksambeterna bar giort 99 uppfoljningar. Under 2014 gjordes 379 riskbedimningar och antalet unika
personer uppgick 1ill 273.

Riskbedimningar utfors nér en ny boende flyttar in pa vard- och omsorgsboendet. Utifidn resultatet pa
riskbedommningar upprittas vardplaner for dtgdrder och plan for uppfoliningar som dr individuella. Antalet
riskbedomningar under ett tertial dr svart att veta exakt for om en individ flyttar ndra siutet av tertialet kan handa att
alla riskbedomningar inte alltid hinns med under det tertialet som rapporten galler.

Kommentar utforare egen regi:

Samtliga boende, 100 %o, pi Bjorkbackens dldrecentrum riskbedoms avseende fall, underndring och trycksar vid
inflyttning. Bedomningarna dokumenteras i vardplaner i HS1 -journal och foljs upp regelbundet. Pa grund av
dubbeldoknmentation dokumenteras inte samtliga riskbedomningar i kvalitetsregistret Senior Alert.

Medborgarfokus - varje Tyresdobo i centrum

Strategiskt mal

e Tyreséborna dr néjda med den kommunala servicen
e Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Verksamhetsmal
o Brukarna ska vara nijda eller nycket nijda med hemtianst och vard- och omsorgsboende

o DPersoner som soker bistand dr nijda med bistandsavdelningens arbete gallande information, beméitande och
handlaggningstider.
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Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mail Utfall
2013 2014 2015 T1 2015

Andel brukare som dr néjda/mycket néjda inom 90,00%  89,00%  90,00%
hemtjinst

Andel brukare som idr néjda/mycket néjda inom 80,00%  81,00%  85,00%
vird- och omsorgsboende

Andel pc‘:rsoner so.m soker blsta.nd som angeratt 6.70% 80.00%
de dr n6jda med bistindsavdelningens arbete med

information, bemétande och handliggningstider

Kommentarer:
Malet mdits under véren mars/ april i samband med Socialstyrelsens stora undersikning "'V ad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” Enkditen har gatt till samtliga personer som har hemtjanst eller bor i ett sdrskilt boende.

I samverkan med staben pagar ett arbete med att ta fram en brukarenkat. Arbetet inkluderande distribution och
sammanstillning beriknas vara klart under oktober/ november.

Kommentar utforare egen regi:

Utforaren i egen regi uppnddde malen for nijda brukare 2014 i Socialstyrelsens enkdat Nationella
brukarundersokningen, bade for hemtianst och sdrskilt boende. Mtning for 2015 genomfors under sommaren och
resultatet Rommer forst i oktober 2015. 1 erksambeterna fortsdtter att arbeta framfor allt med virdegrundsfragor och
inom sdrskilt boende dr mat och matsituationen ett utvecklingsomrade nnder 2015.

Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

e Tyresos foretagare dr néjda med den service och det bemétande de fir 1 kommunen.
Verksamhetsmal

o Enskilda aktirer dr nijda med samarbetet med socialforvaltningen

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mail Utfall
2013 2014 2015 T1 2015

Andel privata utférare som ir n6jda med 90,00%
samarbetet med socialférvaltningen

Kommentarer:

Ett arbete pagar med att ta fram en enkdt som kan anvindas av bide dldreomsorgen och omsorgen for personer med
funktionsnedsdttning. 1 samband med Branschrad diskuteras samverkansfragor och enkdten delas ut. Resultatet a
enkdtsvaren sammanstills och skickas till ntforarna. Uppfoljning av resultat sker pa kommande branschrad.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal
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e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f0r tilldelade ekonomiska resurser
Verksamhetsmal

o VVerksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som foljs upp

Indikator Utfall  Utfall Mal Prognos

2013 2014 2015 T12015
Ekonomiskt resultat bestillare (tkr) +2666 -9 326 0 -1 500
Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +439 -7 512 0 -1 000
Rommentarer:

Volymkontroller gors manatligen per insats och handldaggare. 1 id utokade volymer gors analys av orsakerna och vid
tertialboksiut gors en fordjupad analys om volymforandringarna bedoms som bestaende.
Ekonomiska resultat folfs upp i BesTyr och uppbokningar girs i tid for att korrekt resultat ska kunna fis fram vid

varje uppfoljningstillfille.

Kommentar utforare egen regi:

Samtliga enbetschefer foljer varje manad upp det ekonomiska resultatet och viktiga nyckeltal for kvalitet. Avstamning
gors tillsammans med controller innan resultatet och prognos sammanstills for respektive avdelning. Kvalitetsarbetet
redovisas i maluppfyllelse i samband med deldrsbokslut och boksiut.

Det ekonomiska resultatet kommenteras under avsnittet ekonomi.

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ér ligre dn fyra procent.
e Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemél

Verksamhetsmal

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre 4n fyra procent.
e Sysselsdttningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Utfall Mil Utfall T'1
2013 2014 2015 2015
Andelen av verksamhetsomridets anstillda 70,00%

som skulle rekommendera Tyresé kommun

som arbetsgivare for bekanta

_ 0 0 13,169
Den totala sjukfranvaron bistindsavdelningen 479% H00% 3,16%

%)
Den totala sjukfranvaron utférare egen regi (%)  8,10%  10,79% 7,00% 11,81%
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Andel av de anstillda inom 100,00%
verksamhetsomradet som anger att

sysselsdttningsgraden 4r anpassad till deras

onskemal

Kommentarer:

Ett fortlgpande arbete pagdr med att skapa forntsattningar for en god arbetsmilji med tillyickliga resurser for en
rattssiker myndighetsutovning. En dversyn av antal tjanster i forballande till drendemdéngden ska goras inom
dldreomsorgen under 2015. Medarbetarsamtal och uppfoljning pd individniva gors vid upprepad korttidsfranvaro och
vid langtidssjukfranvaro.

Under hosten kommer kommunens HR-avdelning att skicka ut en medarbetarenkdt till samtliga anstillda.

Far en personellt liten enbet/ avdelning kan en enstaka lingtidssjukskrivning innebira att det procentuella utfallet for
yukfrinvaro dkar kraftigt.

Kommentar utforare egen regi:

Sjukfranvaron inom egen regi dldreomsorg bar okat kraftigt fran 2013. Framfor allt dr det den langa sjukfranvaron
som okat, frin 4,34 % under 2014 till 6,56 %o under de tre forsta mdnaderna 2015. Pa individniva gors
rebabiliteringsdtgdrder vid upprepad korttidsfranvaro eller vid langtidssjukdom. Pa avdelningsniva deltar dldreomsorgen
7 egen regi i ett projeket i samarbete med HR-avdelningen for att forsoka hitta effektivare dtgarder for att minska
sukfranvaron.

Under bemanningsprojektet infordes inom dldreomsorgen flytande arbetstid for att mdjliggora for deltidsanstallda att
dka sin sysselsatiningsgrad. Aktiviteten har infor 2015 permanentats och omfattar nu bade sarskilt boende och
hemtianst. 15 personer arbetar for ndrvarande med flytande arbetstid.

4.2 Sarskilda uppdrag

Paborja Silviacertifiering av dldreomsorgen

Kommentarer:

Kontakt med Silviabemmet har etablerats. Ett forsta mote for att pabirja planeringen for Silviacertifiering har bokats
1l 18 maj. 1 miiitet kommer arbetet med en projektplan for genomforandet av certifiering att ntarbetas tillsammans
med representanter fran Silviabemmet och representanter frin socialforvaltningen. Parallellt ska dven en
kommunikationsplan for projektet utarbetas.

I samverkan med Samhillsbyggnadsférvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan
for kommande byggprojekt avseende vard- och omsorgsboende i enlighet med
Ordférandeuppdrag (§ 1076, 2014/SN 0214-010)

Kommentarer:

Avdelningschefen och socialforvaltningens fastighetssamordnare tillsammans med sambdllsbyggnadsforvaltningen och
Jfastighet och facility ansvarar for planarbetet for kommande vard- och omsorgsboenden. Planen ska utgi frin
kommunens dversikisplan samt aktuella behovsplaner.

I samband med ntarbetandet av den nya dversiktsplanen for Tyresi kommun har forvaltningen fitt framfora sina
dnskemal om placering av de vird- och omsorgsboenden som planeras fram till 2030.

Vard- och omsorgsboendet pa Fornudden som var planerat till 2018 kommer att bli forsenat med omkring 6-9
mdanader med anledning av nytt besiut om placering av boendet. En projektgrupp bar bildats och dir har planeringen
pdbirjats.

Vard- och omsorgsboendet pa Basilikagrind (Krusmyntan 2)beraknas vara klart for inflytining vid drsskiftet
2016/2017. Hdr har ocksa inledande kontakter tagits om kommunens behov av boendeplatser.
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Utreda foérutsittningarna f6r att upphandla insatsen vard- och omsorgsboende enligt Lagen
om valfrihetssystem

Kommentarer:

Staben bar fatt i uppdrag att utreda forutsittningarna for upphandling och rapport limnas under senbisten.

Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. I
utredningen ska inga plan f6r systematiskt arbete med brukarundersokningar
Kommentarer:

Staben kommer under dret att utreda fragan, ha dialog med avdelningschef samt gora en plan for
brukarundersokningar. Arbetet ska vara klart senast den 1 december.

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan for
verksamhetsomradet f6r 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj
Kommentarer:

Omwirldsanalys innehallande bebovsplan redovisas pa socialndmnden i maj. Det kommunala pensiondrsradet bar fatt
lamna synpunker i samband med framtagandet av omvarldsanalysen och behovsplanen.

Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir till minst 30 procent
Kommentarer:

Enligt avtalet med Fazer ska andelen ekologiska livsmedel uppga till minst 25 procent. Det nuvarande basavtalet med
Fazer loper 111l juli 2016.

4.3 Ekonomi

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - AO Bestillare

Tkr Budget Utfall tom | Utfalli% av | Prognos avvikelse
2015 april 2015 Budget helar 2015
Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 293 387 97 796 33,3 0
Taxot och avgifter 15 819 6 887 43,5 0
Ovriga intikter 15 240 5059 33,2 0
Nettokostnader
Forvaltningsgemensamt 12 588 4196 33,3 0
Administration/Myndighetsutdvning 4829 2959 61,2 -1 500
Hemtjinst i ordindrt boende 82 072 26 597 32,4 0
Korttidsboende 21 987 4231 19,2 0
Dagverksamhet, ordindrt boende 4499 1613 35,8 0
Sirskilt boende/annat boende 164 962 56 044 33,9 0
Oppen verksamhet 150 171 114,0 0
Ovriga insatser i ordinirt boende 2300 812 353 0
Totalt 293 387 96 623 32,9 -1 500
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Diagram avvikelse - bestallare
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Kommentarer till utfall och prognos - bestadllare

For dldreomsorgen prognostiseras drets resultat till motsvarande -1 500 tkr. Renoveringar av rum pa

Bjorkbacken och Trollingen har dragit ut pa tiden vilket har lett till akuta k&p av externa platser. Det

finns ytterligare behov att renovera 11 rum pa Viljan vilket kommer att innebira ytterligare kép av

externa platser under renoveringstiden.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - AO egen regi

Tkr Budget tom | Utfall tom Avvikelse tom Prognos
april 2015 april 2015 april 2015 avvikelse
(Budget-Utfall) helar 2015
Nettokostnader
Administration 1773 1633 140 0
Sirskilda boenden 22271 22274 -3 -1 000
Korttidsboenden 4 858 4913 -55 0
Dagviard 1499 1311 188 0
Hemtjinst 1790 883 907 0
Totalt 32191 31014 1177 -1000

Diagram avvikelse - egen regi
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Kommentarer till utfall och prognos - egen regi

For egenregiverksamheten prognostiseras drets resultat till -1 000 tkr. Underskottet uppkommer pa
boendesidan medan hemtjinsten beriknas redovisa ett nollresultat. Den kraftiga férbittringen av
resultatet mot féregiende ar (ndrmare 6 000 tkr) férklaras bland annat av att vikariehantering numera
skots inom befintlig organisation samt en héjd boendepeng f6r att mota ett Skat vardbehov hos vissa

grupper av vardtagare.

4.4 Verksamhetsspecifika vardighetsgarantier
Verksamheten i egen regi uppfyller samtliga virdighetsgarantier, bdde inom hemtjinst och sirskilt
boende. Utférandet dr kvalitetssidkrat genom olika rutiner och arbetssitt och £6ljs upp i bland annat

medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Virdighetsgarantierna aterfinns i bilaga 1.
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