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tjansteutlatande som svar pa remissen.

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef

Karin Dhakal
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Sammanfattning

Erik Slottner (KD) har ldmnat en motion om inférande av
servicegaranti 1 Stockholms stad. Garantin skulle ge foretag och
medborgare ritt till ekonomisk kompensation om angivna tidsramar
inte uppfylls. Trafikkontoret anser liksom motionéren att
medborgare ska kunna lita pa att kommunen ger god service och
utfor tjdnster inom utsatt tid. Namnden har idag 24-timmarsgaranti
for utforande av klottersanering, tdmning av papperskorgar samt
stadning. Garantin dr dock inte kopplad till ekonomisk ersittning.
Kontoret bedriver dven ett systematiskt utvecklingsarbete internt
dér forbéttrad service bland annat genom leveranser 1 rtt tid utgor
grunden. For att ytterligare stérka servicen gentemot stockholmarna
anser kontoret att det dr mer effektivt att folja upp leveranstider én
att utlova ekonomisk kompensation.

Remissen

Erik Slottner (KD) har ldmnat en motion om inférande av
servicegaranti 1 Stockholms stad. Motiondren framhéller att
medborgare ska kunna lita pd att kommunen ger god service och
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utfor tjanster inom utlovad tid. Darfor menar motionéren att det ar
en brist att det idag saknas ett system for vilka fo6ljderna blir om
staden inte haller utlovade tidsramar. En servicegaranti skulle
innehalla villkor for inom vilken tid olika tjénster ska utféras och
vad konsekvenserna blir om en tjénst inte levereas inom utsatt tid.
Garantin skulle ge foretag och medborgare rétt till ekonomisk
kompensation om angivna tidsramar inte halls. Genom att infora en
servicegaranti skulle enligt motionédren stadens service gentemot
medborgarna 6ka och niringslivsklimatet kunna forbéttras.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt inom kontoret i samrad mellan olika
verksamhetsavdelningar.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret anser liksom motionéren att medborgare ska kunna
lita pé att kommunen ger god service och utfor tjanster inom utsatt
tid. Redan idag finns servicegaranti pa en del av de tjénster som
nidmnden utfor 1 form av klottersanering, tomning av papperskorgar
och stddning. Ndmnden genomfor 16pande uppfoljningar av 1 vilken
utstrackning de utlovade atgérdstiderna hélls. Uppfoljningarna utgor
en viktig grund for att styra och prioritera nimndens resurser.

Kontoret har dven en malsattning for svarstider 1 kontakten med
stockholmarna. Vid kontakt med kontoret ska svar fas inom tre eller
tio dagar beroende pé fragans/synpunktens komplexitet. Bedomer
kontoret att svaret kommer att ta lingre tid meddelas detta inom tre
dagar. Ingen aterkoppling sker dock vid felanmilningar och detta
framgar ndr anmélningen gors.

Inom trafikkontoret padgar en kulturutvecklingsresa kring god
service. Utforande av tjdnster inom ritt tid &r en viktig del i detta
arbete. Syftet med arbetet dr att skapa gemensamma vérderingar och
forhallningssitt, med stockholmarna i fokus. Gott bemétande, bra
avvagningar och leverans 1 rétt tid dr ledord som ska prigla
kontorets arbete. En ytterligare del i arbetet med att utveckla och
forbattra servicen gentemot stockholmarna ar det uppdrag om
jamstilldhetsintegrerad verksamhet som kommunfullméktige
uppdragit ndmnden och som bidrar till att sdkra en likvardig service
for alla stockholmare.

Trafikndmnden har i egenskap av kommunal myndighet att {6lja
forvaltningslagens (1986:223) bestimmelser avseende bland annat
handldggning och serviceskyldighet. I forvaltningslagen regleras
handldggningen av drenden som utgdr sa kallad
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myndighetsutdvning. Utmérkande for all myndighetsutdvning ar att
det ror sig om beslut eller andra atgérder som ytterst dr uttryck for
samhéllets maktbefogenheter i forhallande till medborgarna. Det
behover inte vara atgiarder som medfor forpliktelser for enskilda,
myndighetsutdvning kan ocksa féorekomma i form av gynnande
beslut. Som myndighetsutovning riknas till exempel parkerings-
overvakning och utfardande av sa kallade trafikanordningsplaner.
Av 7 § forvaltningslagen framgar vidare att varje drende dar ndgon
enskild ar part ska handldggas sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sdkerheten eftersétts. En senfdrdig handldggning
kan anmiéilas till Justiticombudsmannen, JO som granskar
handlidggningen i syfte att enskilda ska fa en lagenlig och korrekt
behandling av myndigheter. JO kan visserligen inte paverka
utgdngen eller handlaggningen i ett enskilt d&rende, men de kan ge
myndigheten kritik.

Den som lidit skada orsakad av kontoret kan under vissa
forutsittningar rikta ansprék pa ekonomisk kompensation med stod
av skadestandslagen (1972:207) enligt vilken f6ljer att en kommun
ska ersitta personskada, sakskada eller ren formdgenhetsskada, som
véllats genom fel eller forsummelse vid myndighetsutdvning i
verksamhet vars fullgdrande staten eller kommunen ansvarar for.
Om staden till exempel brustit i sitt vighallaransvar genom fel eller
forsummelse sa att ndgon medborgare lidit skada finns mdjlighet for
medborgaren att vinda sig till trafikkontoret och fa skilig erséttning
enligt skadestdndslagens bestimmelser. Det finns dven exempel pa
nér staten eller kommunen har héllits skadestadndsansvariga pa
grund av lang handldggningstid. Detta forutsitter dock att
formogenhetsskadan som uppkommit orsakats av forseningen, sk.
adekvat kausalitet. Exempelvis ansdg Hogsta domstolen i ett
avgorande (NJA 1998 s. 893) att staten var skadestindsskyldig nér
handldggningen av ett bostadslan hos en ldnsbostadsndmnd drog ut
pa tiden sa att lanet betalades ut 1 ett forhojt rantelége.

Kontoret stiller sig bakom motionérens intention, att sékra en snabb
och effektiv service till stockholmarna, men anser sammantaget att
detta béttre nas genom att resurserna ldggs pa systematisk
uppfdljning av utférandet &n genom ett nytt system for ekonomisk
kompensation.

Trafikkontorets forslag
Trafikkontoret foreslar att nimnden godkénner och verldmnar
kontorets tjénsteutlatande som svar pa remissen.
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1. Motion (2015:2) om inforande av servicegaranti
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