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Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst f6ljs upp &rligen. Uppfoljningen av pri-
vata utforare som har ramavtal med staden utfors av stadsdelsfor-
valtningarna pd uppdrag av dldrendmnden, som ansvarar for avtalen,
[ detta tjinsteutldtande redovisas forvaltningens uppfoljning av Oli-
via hemtjénst. Verksamheten riktar sig frimst till personer boendes i
Hisselby/Villingby. Av deras 138 kunder r 134 boende 1 His-
selby/Villingby. Ett visst forbétiringsarbete gillande verksamhetens
arbete med egenkontroller och riskanalyser krdivs for att verksam-
heten ska leva upp.till samtliga krav som stéllts. P4 férvaltningens
begéran har utforaren ldmnat in en &tgirdsplan som beskriver hur
bristerna ska avhjélpas. Férvaltningen bedémer att planen ér till-
racklig for att sdkerstilla att bristerna atgéirdas.

Bilagor
1. Mall f6r uppfdljning (arbetsmaterial)
2. Atgdrdsplan
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for &ldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla verksamheter inom vérd- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och aviésning som &r beldgna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska féljas upp arligen.
Syftet 4r att f4 kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ldgna forbéttringsomraden. Uppftliningarna sker utifran den mall
som #ldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sd att uppfoljningarna blir jimfor-
bara ¢ver hela staden. Mallen for 2015 4r reviderad och hogre krav
stélls pa att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pa att de
arbetar utifrdn socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nér det giller privata utforare som staden har ramavtal med &r det
en avtalsuppfdljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pé
uppdrag av dldrendmnden. Eftersom dldrendmnden &r ansvarig {6r
stadsdelsndmndernas uppfoljningar och atgérdsplaner, &r drendet
enbart for kinnedom.

Resultatet av alla uppfoljiningar rapporteras till dldreniimnden och
sammanstills i en rapport till kommunfullméiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pd “jam{ér service” pa
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomfrde en uppféljning av Olivia hemtjénst 21
april 2015. Fran utforaren deltog verksamhetschef. Uppfoljningen
genomtdrdes i form av intervju, observationer samt dokument-
granskning. Verksamheten riktar sig frimst till personer boendes 1
Hésselby/Villingby. Av deras 138 kunder #r 134 boende 1 His-
selby/Villingby.

Foljande brister upptécktes vid arets uppfoljning:

¢ En évergripande riskanalys behdver upprittas samt en redo-
gorelse for hur verksamheten arbetar for att forebygga och
hantera eventuella risker,

e Verksamheten behdver dokumentera frekvens och omfatt-
ningen pa sina egenkontroller samt dokumentera hur verk-
samheten arbetar med de atgérder som krdvs utifrén egen-
kontrollens resultat.

Forvaltningen har dérfor begéet att utforaren utarbetar en atgirds-
plan som visar hur man arbetar for att komma tillrétta med bristerna.
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En &tgérdsplan har ldmnats in i tid. Planen beskriver vad som atgér-
dats inom samtliga utvecklingsomréden. Uppf6ljning for att siker-
stilla att bristerna blivit atgdrdade kommer ske under éret.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foresldr att stadsdelsnimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och ligger den till handlingamna,




Stockholms
stad

Hemtjéinstenhet: Olivia Hemtjanst AB - Viasterort

Uppfdijande stadsdelsforvaltning: Héasselby-Véllingby

-

Avtalspart/Namnd:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi

@ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fr&n staden per stadsdelsndamnd:
' Antal .




Bromma

Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Higersten-Lijjeholmen

Hasselby-villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skirholmen

Spinga-Tensta

stdermalm

Alvsid

Ostermalm

Datum for uppféljningen:

vid uppféljningen medverkade
frén utféraren:

Verksamngtschief Camiila Johansson

Metod for uppféljiningen:

Samlad bedémnina av upnfélininaen:




Foljande avvikelser/brister finns som

skall vara étgardade senast

'evehtuella"' :
_-Verksamhete r behbvi
¢ rder om kravs utifrin: égenkontrolien:

. jnir
= erksamheten behdver.uppvisa €n:go

r g { deN-10PpaANGe GaRL
e erksamﬁeten behover bryta ner. kompetensutveckllngsp]a{;en._pa;énhgt_gq_l_vé__—

Aterkoppling foregdende &rs uppfélining:

Aterkoppling av féregdende &rs uppfélining.

Sammanfattmng 3

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov

Fakturorna ger tlirdckligt underfag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daing drift:

@} Ansvarig for den dagliga driften dverensstdmmer med aktuelit tiliskdnd
{avser endast verksamhet 1 privat real)




Samtlig personal:

Svenska spraket:

1 All personal behdrskar det svenska spriket | tal, enligt utféraren

] All personal behérskar det svenska spraket 1 skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utfdrarens namn

Omvardnadspersonal {ej HSL personal):

Antal vﬁrdbitrﬁden/uﬁderskﬁterskor pd uppfiljd inriktning omréknat till heltidsanstidliningar {(anges med
tvd decimaler):

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt utféraren:

€3 100 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitra'de/undgr.skﬁterska)

D Minst -90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
3 Minst 80 % har adekvat utbﬂdntng (vérdbltré&e/undérskéterska) :
£ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
£ Minst 60 % har adekvat utbildning (Vﬁrdb]tré;de/underskﬁterska)

£3 Minst 50 % har adekvat utbildning (v%rdbltréde/underskéteréka)




£ Under 50 % har adekvat utbildning (vBrdbitréde/underskdterska)

Persohélkon tinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt fiiregdende ménads tidrapport:

Beviljat antal timmar:
1-9 h

10-25h

26-49h

50-80h

81-11i9h

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

kiuslve persona

Processer och férankring:

Finns, men Godkiind nivé,
behdver dvs minst

Finns utv(ezclslas PabirjatsSaknas 2 podng
P (1 (0.p)

g L5
dverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord &)

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Samverkan:

Finns, men

Finns behi:ive(rzupt)vecklas Pabdrjats Saknas

(3p)

Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Samverkan har redovisat:




Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuel kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

liinns, men
Finns behove(rzl.:)vecklas P3biirjats Saknas
{3p) (1p) .  _(0p)

Rutiner fér riskanalys 8r utarbetade

n kattas.sann C en ¥
h vem som #r ansvarig fér att riskanalys ska genomfbras ) )]

Det &r tydiigt ndr oc|

Riskanalys har redovisat:

Godkénd nivd, dvs minst 2 pesng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

l:‘inns, men
Finns behove(rzut;reckias Pabérjats Saknas
P (1p) __ (0p)

punkts- och klagomdishantering finns

Rutin
Rutiner fir syn

Rutiner finns for Aterkoppling av resultaten fdr justering av processer och rutiney

Avvikelsehantering har redovisat:




Godkand niv8, dvs minst 2 podng per delfr@ga ovan

eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

g
om Ingdr | egenkontrollen dr tydliggjort

Egenkontroll har redovisat:

Godicind niva, dvs minst 2 poang per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

. Finns, men
Finns behdver utvecklas Pabirfats Saknas
0

Rutiner/dokument finns for:

Flnns, men }
behdver Godkind nivd, dvs minst 2
Finns utl?;ck!as Pabfrfats Saknas podng
(3p) P)

(1p) _(0p)

Personalens kompe

tensutveckling

yppfﬁljnlng av underlevera

personalgripper/arbeispa




‘Uppfdljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
. behover "
Finns utvecklas P&bérfats Saknas
(3p) (2 {tp)  (9p)

Dokumentationsférvaring:

Finns, men

Finns behéver utvecklas Pabdriats Saknas
(2p} (1p} (0p)

Uppfﬁljning- bhaserad pé ett urval av dokumentation som granskéts (ej obligatoriskt):

Finns, men .

Finns behdvar utvecklas Pabérjats Saknas

(3p) (1p) (op)

AII dokumentat[cn forvaras pé ett betryggande sHtt och sa att obehdriga in
dem

Dokumentation har redovisat:

Godkind dokumentation och férvaring, Sol.

Andel brukare/kunder som har godként sin genomférandeptan, vid uppfoliningstilifillet, angivet i procent




(inga decimaler):

Brukare/kunder frin Stockholms stad:

{7 Inga brukare/kunder frn Stockholms stad finns vid uppféljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Svergripande kvalitetssikring:
1 Aktuell Kvalitetsberittelse finns (ef krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende tvergripande kvalitetssakring:

Powerad by (‘Qqulcicsearch




Hasselby/Villingby

2015-05-11

| samband med kommunens verksamhetsuppfdlining framkom krav pa atgérdsplan
utifran identifierade brister enligt foljande;

1) Overgripande riskanalys behdver genomfdras med mal att férebygga risker i
verksamheten. '

2) Frekvens och omfattning av egenkontroll behtver dokumenteras, samt vitka
4tgirder som planeras vidtas utifrdn egenkontrollernas resultat.

Planen for att atgarda (1)'ér att bifogad riskanalys ska genomféras under juni ménad, och
resultat redovisas med planerade atgarder utifrdn resultat av riskanalys inom 4 manader
enligt anvisning till kommunen,.

Planen for att tgirda (2) 4r att nogsamt dokumentera vilka egenkontroller som
genomforts [pande fr. o m 1/6-2015, med angivet datum, vem som genomfort
egenkontrollen samt vilka planer fér atgdrder utifran egenkontrollens resultat som .
planeras. Planerat datum for uppfélining ska anges, samt vem/vilka som &r ansvariga for
genomférande och uppfélining av atgérder.

Camilla Johansson
Enhetschef
Olivia hemtjénst AB - Hisselby/Vallingby
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