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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Arsta vard- och omsorgsboende inkl. Skedvikens gruppboende och
Sldndans dagverksamhet genomfordes under april- maj 2015.
Verksamheten dvergick pa entreprenad till Kropp och Sjidl Med
Omtanke i Helsingborg AB (KOSMO) 2012-03-01. Verksamheten
foljs upp utifrén stadens verksamhetsuppfoljningsmall och med en
sarskilt framtagen uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag,
anbud och avtal.

Forvaltningen bedomer att KOSMO inte till fullo bedriver driften
av Arsta vard- och omsorgsboende, inom omradet dldreomsorg, i
enlighet med géillande anbud och avtal.

Det som avviker handlar bland annat om brister i hédlso- och
sjukvérdsdokumentationen. Inom omradet mat och maltider
behover atgérder vidtas och for aktiviteter finns behov av viss
utveckling.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.— 264/2015
Sida 2 (10)

Forvaltningen kan dock konstatera att KOSMO har vidtagit atgirder
for flera av de avvikelser-/utvecklingsomraden som framkom vid
2014 &rs avtals- och verksamhetsuppfoljning.

Aven synpunkter som inkommit anonymt till forvaltningen och vid
ett antal nimndsammantréden har lyfts vid uppfoljningstillfallena
och forvaltningen beddmer att rimliga forklaringar ldmnats av
ledningen for KOSMO.

For ovrigt har verksamheten ett utarbetat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer
samt rutiner for uppf6ljning. Bemanningen beddms rimlig i
forhéllande till antalet boende. Verksamheten har dessutom en
sjukskoterskebemanning med tjénstgorande sjukskoterska hela
dygnet vilket bedoms leda till en 6kad trygghet for de boende.
Forvaltningen uppmanar KOSMO att uppritta en handlings- och
tidsplan for de avvikelser/brister som framkommit vid avtals- och
verksamhetsuppfoljningen. Planen skall godkénnas av
forvaltningen.

Atgiirderna kommer att foljas upp vid ett avstimningsméte under
november 2015.

Den 4 februari 2015 blev KOSMO uppkdpta av Norlandia Care och
forvaltningen kontaktade SLK (stadsledningskontoret) angdende
detta. SLK meddelade forvaltningen att de inte ser att detta dr nagot
att anmirka péd dd det endast handlar om att aktier bytt hinder och
inte ndgon Overlatelse av forpliktelser eller avtal.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensiondrsradet 2015-06-05. De fackliga foretradarna har
informerats om tidpunkten for avtalsuppfoljningen.

Fakta om enheten

Verksamhet Arsta vard- och omsorgsboende inkl. Skedvikens
gruppboende och Slidndans dagverksamhet som
drivs av KOSMO.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2012-03-01 tom

2015-01-31. Ny forldngning har gjorts from
2015-02-01 tom 2017-01-31. Om parterna ar
overens kan avtalet forlingas pa samma villkor
ytterligare tva (2) ganger tva (2) ar.
Overenskommelse om forlingning ska vara
skriftlig och traffas senast nio minader fore
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avtalstidens utgang. Léngsta mojliga avtalstid ar
atta ar och 11 ménader.

Inriktning Aldre med demenssjukdom samt dldre med
somatiska sjukdomar/ fysisk
funktionsnedséttning.

Antal platser Arsta vérd- och omsorgsboende har totalt 77

lagenheter bestaende av 45 somatiska platser, 25
demens platser och sju korttids platser.
Skedviken har atta demens platser.

Sldndans dagverksamhet har 24 platser.

Metod for uppfoljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmailda besok dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Verksamhets- och avtalsuppfoljning genomfordes 2015-04-23 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, bitridande avdelningschef
samt tilltrddande enhetschef for dldreomsorgens bestillarenhet,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR). Resultatet fran bada dessa uppfoljningar
redovisas gemensamt i detta tjanstutlatande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for ramavtalsuppfoljning. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal for att sdkra alla delar.

Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelse for de
avvikelser som pdvisats vid de avtals- och verksamhets-
uppfoljningar som genomforts under 2013 - 2015.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att KOSMO inte till fullo bedriver driften
av Arsta vard- och omsorgsboende, inom omradet dldreomsorg, i
enlighet med géllande anbud och avtal.

Det som avviker handlar bland annat om brister i hélso- och
sjukvérdsdokumentationen. Inom omrédet mat och maltider
behover atgérder vidtas och for aktiviteter finns behov av viss
utveckling. Forvaltningen kan dock konstatera att KOSMO har
vidtagit atgérder for flera av de avvikelser-/utvecklingsomraden
som framkom vid 2014 &rs avtals- och verksamhetsuppfdljning.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.— 264/2015
Sida 4 (10)

For ovrigt har verksamheten ett utarbetat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer
samt rutiner for uppf6ljning. Bemanningen beddms rimlig i
forhéllande till antalet boende. Verksamheten har dessutom en
sjukskoterskebemanning med tjénstgorande sjukskoterska hela
dygnet vilket bedoms leda till en 6kad trygghet for de boende.
Forvaltningen uppmanar dock KOSMO att uppritta en handlings-
och tidsplan for de avvikelser/brister som framkommit vid avtals-
och verksamhetsuppfoljningen. Planen skall godkdnnas av
forvaltningen.

Atgirderna kommer att foljas upp vid ett avstimningsméte under
november 2015.

Den 4 februari 2015 blev KOSMO uppkdpta av Norlandia Care och
forvaltningen kontaktade SLK (stadsledningskontoret) angdende
detta. SLK meddelade forvaltningen att de inte ser att detta dr nagot
att anmirka péd dd det endast handlar om att aktier bytt hinder och
inte ndgon Overlatelse av forpliktelser eller avtal.

Resultat frin verksamhetsuppféljningen som genomfordes
2015-04-23 visar foljande avvikelser:

Arsta vird- och omsorgsboende (demens)
e Andel boende som godként sin genomférandeplan dr mycket
lag.
e De boende erbjuds ej mdjlighet att vélja mellan tva
varmrétter vid lunch och middag.
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen
senast 2015-09-30.

Arsta vird- och omsorgsboende (somatik)
e Andel boende som godként sin genomférandeplan dr mycket
lag.
e De boende erbjuds endast delvis mdjlighet att vélja mellan
tva varmrétter vid lunch och middag.
Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast 2015-09-30.

Skedvikens gruppboende
¢ Andel boende som godként sin genomférandeplan dr mycket
lag.
Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast 2015-09-30.
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Slindans dagverksamhet
e Hilso- och sjukvirdsdokumentationen uppfyller ej stillda
krav. (Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalforingen.)
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen
senast 2015-09-30.

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2015-04-
23 visar foljande:

1.10 Dokumentation enligt SoLL

® Genomforandeplaner finns men upprittas ej for samtliga
inom 15 dagar inom samtliga enheter.

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro
Ataganden som gett merviirde
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att de boende
erbjuds som minimum tre dagliga kultur- och
friskvardsaktiviteter. Detta framgér ej heller av enhetens
anslag av aktiviteter.

2.8 Kontaktmannaskap
Ytterligare dtagande utifrin anbud:
e Det skrivs ¢j in for samtliga i genomforandeplanen hur
kontakten med anhdrig/nérstdende ska ske (pé avdelningen
for somatiska sjukdomar/fysisk funktionsnedséttning).

3.1 Miltiden
e Rutin for egenkontroll finns men efterlevs ej for samtliga.
e Utbildning i kostfragor fortlépande for ledning och personal
genomfors ej.
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e Det finns endast delvis mojlighet att vdlja mellan minst tva
ritter fran matsedel vid lunch och middag. P4 Skedvikens
gruppboende erbjuds de boende en matrétt som lagas av
personalen pa enheten. Om den enskilde ej tal eller tycker
om den matrétten erbjuds en annan matrétt.

e En trivsam maéltidsmiljé och maltidsupplevelse med socialt
innehall, anpassad utifrdn brukaren och dess funktions-
nedsittning erbjuds endast delvis.

Atagande utifrin anbud:

e Frukostbuffé erbjuds ej for samtliga.

e Nybakat brod serveras dagligen endast delvis.

e Enheten har karottsystem endast delvis.

e Bestimda platser vid bordet finns ej for samtliga boende.

4.3 Personal, omfattning, utbildning mm
Ataganden som gett mervirde
e Vid intervju med personal inom verksamheten framkommer
att det ej finns tillrackligt med tid for 6verrapportering
mellan arbetspassen.
e Arbetsplatsbaserad undervisning i svenska genomfors ej.

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

e Samverkan mellan entreprendrens MAS och den bestédllande
ndmndens MAS med bl.a. informationsutbyte, utredning och
anmélan av Lex Maria behover utvecklas.

e Informationen frin entreprendrens MAS till forvaltande
ndmndens MAS om fordndringar i organisationen,
avvikelser, riskanalyser och efterfragad statistik samt annan
relevant information som berdr hilso- och sjukvérd ér
bristfillig.

Entreprendren har anstéllt en ny MAS f o m 2015-05-01.

5.3 Allmiinna hiilso- och sjukvardskrav

e Det gér ¢j att utldsa av dokumentationen att sjukskoterskan
arbetar utifrin ett salutogent synsitt.

e Riskbedomningar genomfors e for samtliga brukare
géllande fall, nutrition och trycksar (géller Skedviken).

e Dokumentation av analysen av riskbeddmningarna for fall,
nutrition och trycksar sker ej for samtliga pa Skedviken.

e Aktiv och kvalitetssékrad inkontinensvird samt individuell
utprovning av inkontinenshjdlpmedel sker ej for samtliga
brukare inom Skedviken utifrdn vad som framkommit vid
granskning av dokumentationen.

5.7 Likemedelshantering
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o Arlig likemedelsgenomgéng sker ej for samtliga boende
inom Skedviken utifrdn vad som framkommit vid
dokumentationsgranskningen.

5.11 Tandvard och munhygien
e Personal fran boendet deltar ej for samtliga boende vid
munhéilsobedémningen.

5.14 Dokumentation enligt HSL

e Journaler finns men innehéller ej den lagstadgade
journalforingen for samtliga pa Slandan.

Atgiirder gilllande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststiills i den handlingsplan som
KOSMO upprittat och forvaltningen godkiint.
Avstimningsmote kommer att ske i november 2015.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt 29 klagomal/synpunkter under &r 2014.
Klagomalen/synpunkterna har bland annat handlat om
informations/kommunikationsbrister mellan personal och
boende/nirstaende, brister i bemdtande, missndje med kontaktman,
stold, brister 1 omvardnad samt lokalfragor.

Till bestdllaravdelningen har synpunkter/klagomal inkommit som
varit anonyma.

Enheten har vidtagit foljande dtgiirder:

Samtal med berdrd personal bade enskilt och i grupp, samtal och
aterkoppling till boende/nérstdende, ekonomisk erséttning, byte av
kontaktman, avsked av personal, skriftliga erinringar, genomgéang
av befintliga rutiner, uppfoljning av enhetens virdegrund och
kontaktmannaansvar, intern granskning, kontakt med
lakarorganisationen samt felanmélan och avvikelser till
fastighetsdgaren (Micasa).

Bestillaravdelningen har vidtagit foljande atgérder med
anledning av dels de anonyma klagomél som inkommit och dels
de klagomél som framfors till nimndens ledamoter:
Klagomalen har frimst handlat om hur KOSMO hanterat
personalfrdgor. Vid uppfdljningarna av avtal och verksamheten har
aven dessa synpunkterna/klagomélen lyfts. Nagon ndrmare
utredning har inte varit mgjlig att genomfora dé det dels handlat om
anonyma klagomél och dels om fradgor rérande arbetsgivarens
ansvar. Forvaltningen beddmer att rimliga forklaringar ldmnats av
ledningen for KOSMO.
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Socialstyrelsens brukarundersokning:

Resultat for Arsta vard- och omsorgsboende, inklusive
Skedviken

Svarsprocenten dr 40 % -60 % varav 73 % var kvinnor och 27 %
var man.

Kvinnorna &r mer ngjda &n médnnen inom de flesta omraden. Ett
omrade som skiljer sig dr synen pa inflytande och delaktighet dir
kvinnorna upplever att de har storre paverkansmgjlighet &n mannen
1 att vdlja nér de vill stiga upp/gé och ldgga sig och att synpunkter
och klagomal tas om hand pa ett bittre sitt 4n ménnens. Kvinnorna
upplever ocksé att de kan paverka sin vardag mer 4n ménnen och att
de far ett battre stdd vid personlig omvardnad. Kvinnorna tycker
ocksé att moblerna dr andaméilsenliga och att de gemensamma
utrymmena ir rena och frascha vilket inte mannen upplever pé
samma sétt. Daremot tycker bade kvinnorna och ménnen att de
gemensamma lokalerna inte lockar till gemenskap.

Foljande omriden har fitt bra resultat
Fér bra bemdtande fran personalen.
Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.
Kénner fortroende for personalen.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat

Besviras inte av ensamhet.

Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar.

Vet vart man véander sig med synpunkter och klagomal.

Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet.

Tycker det &r trivsamt 1 de gemensamma lokalerna.

Upplever du att maltiderna pé ditt dldreboende &r en trevlig stund pé
dagen.

Tidigare har ett nojdhetsindex tagits fram och som var baserat pé ett
medelvérde utifrdn foljande fragor:

e Jag kinner mig trygg i mitt boende.

e Jag dr n6jd med mitt boende.

e Boendet uppfyller mina behov av stdd och omsorg.

Arsta vard- och omsorgsboendes ndjdhetsindex for:
e Ar2012 91
e Ar2013 80 Ar 2013 (staden) 86

For ar 2014 besvaras endast fragan av den sammantagna ndjdheten
som ar:
e Ar2014 79 %.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.— 264/2015
Sida 9 (10)

Stadens brukarundersokning:

Resultat for Sléiindans dagverksamhet.

Svarsprocenten var 59 % varav 79 % var kvinnor och 21 % var
mén. 17 % har svarat helt sjilv, 72 % tillsammans med anhorig, vin
eller annan person och i 11 % av fallen sa har annan person svarat
pa enkdéten.

Sldndans dagverksambhet visar ett mycket bra enkétresultat och
inom de flesta omradena sa visar de pa ett ndgot béttre resultat &n
staden som helhet.

Foljande omriden har fitt bra resultat
Personalen bemdter mig pé ett bra sitt.

Personalen lyssnar pa mina dnskemal.

Jag har fortroende for personalen.

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som skall finnas i min
dagverksambhet.

Maten smakar bra.

Mina synpunkter och klagomél tas om hand.

Jag ar n6jd med aktiviteterna.

Maltiderna ér en trevlig stund pa dagen.

Jag kinner mig trygg i min dagverksamhet.

Dagverksamheten dr sa som jag Onskar att den ska vara.

Foljande omride har fatt ett nagot liigre resultat men ej daligt
Mina synpunkter och klagomal tas om hand.

Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag skall vara pa
dagverksamheten.

Ett nojdhetsindex har tagits fram som ar baserat pa ett medelvérde
utifran foljande fragor:

e Jag kdnner mig trygg 1 min dagverksamhet

e Jag dr ndjd med min dagverksamhet

e Dagverksamheten &r s som jag Onskar att den ska vara

Slindans dagverksamhets néjdhetsindex for

o Ar2012 89
o Ar2013 86
o Ar2014 98 Ar 2014 (staden) 93

Individuppféljningar pa Arsta vard- och
omsorgsboende 2015
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Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras
nérstdende/foretridare.

30 boende har varit foremal for individuppf6ljningen, 25 kvinnor
och 5 mén. 21personer dr boende inom somatisk avdelning och nio
personer inom avdelningarna for demens. Av dessa har tva boende
svarat sjdlva, 13 boende har foretritts av nérstaende/foretrddare och
i 15 fall har intervjun genomforts gemensamt med brukare och
nérstdende/ foretradare.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Vet du vem som ar din kontaktman?

Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
vinda dig?

Fér du det stod av personalen som du behdver?

Kan du vilja vilken tid du vill g upp/ga och ldgga dig?

Fér du komma ut pa promenad nér du vill det?

Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Fér du vélja vad du vill 4ta till lunch och middag?

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?

Sarskilda kommentarer fran intervjun:

Flera uppger att de dr ndjda med boendet och att det ar bra personal.
Nagra uppger att det &r for lite personal och att de inte erbjuds
aktiviteter varje dag men manga uppger ocksa att de erbjuds
aktiviteter men att de inte orkar delta. Olika meningar rader nir det
giller om maten &r god eller inte.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Arsta vird och omsorgsboende-
Enheten for somatiska sjukdomar/ fysik funktionsnedséttning)

2. Verksamhetsuppfoljning Arsta vard och omsorgsboende

Demens

Verksamhetsuppfoljning Skedvikens gruppboende

Verksamhetsuppfoljning Slindans dagverksamhet

Avtalsuppfoljning

Utvecklingsomraden 2013-2015.
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