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Motion om inférande av en servicegaranti — svar
pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut
1. Forvaltningens tjansteutlatande dberopas som svar pa
remissen.

2. Nimnden avstyrker motionen.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
Stadsdelsdirektor Fkonomichef

Sammanfattning

Erik Slottner (KD) foreslér i en motion till kommunfullméiktige att

staden ska utreda inférandet av en servicegaranti, dir medborgarna
fir ekonomisk kompensation for tjdnster som inte blir utférda inom
faststélld tid.

Stadsdelsforvaltningen anser inte att en servicegaranti dir den
drabbade far ekonomisk kompensation 4r en 16sning pé den aktuella
problematiken. Snarare kan det antas bli mer av en straffande
konsekvens som saknar vinnande part. En ekonomisk kompensation
bidrar inte till att l16sa problematiken utan kan enbart forvéntas
skapa nya svérigheter for forvaltningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat motionen till flertalet av stadens
facknamnder, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Ostermalm, Stockholms Stadshus AB samt till stadsledningskontoret
for yttrande senast den 26 juni 2015.
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Arendet

Motioniren anser att det dr en brist att det saknas ett system for
vilka f6ljderna blir om inte staden héller de utlovade tidsramarna
inom exempelvis bygglovshantering eller platsgarantin inom
forskolan. Av den anledningen foreslas en servicegaranti for foretag
och medborgare dir staden ger ekonomisk kompensation om
garantin inte uppfoljs. Motiondren hinvisar till att detta system
redan finns i flera kommuner i landet och att en sddan garanti skulle
bidra till att stadens service gentemot medborgarna forbéttras och
samtidigt ar positiv for ndringslivsklimatet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Lokal- och stadsmiljdenheten i samarbete
med Forskola och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Enligt Sveriges kommuner och landsting uppger drygt en tredjedel
av Sveriges kommuner att de har nadgon form av servicegaranti
gentemot enskilda. Stockholms stad arbetar sedan manga ar med
utvecklande av servicegarantier. Syftet med stadens kvalitets-
garantier dr att beskriva varje verksamhets uppdrag och vad de étar
sig att gora fOr att genomfora dem. Utifran kvalitetsgarantierna kan
brukarna/kunderna sedan ta stéillning till hur verksamheten fungerar
och engagera sig 1 att forbittra den.

Utvecklingen av den kommunala sektorn har under de senaste
decennierna préglats av en minskad detaljstyrning samtidigt som
den kommunala verksamheten har expanderat genom att
kommunerna tillforts en rad nya uppgifter. Ménga beslut rorande
enskilda fattas idag pa kommunal niva samtidigt som de senaste
decenniernas priagel av konkurrensutséttning av kommunal
verksambhet lett till att uppmirksamheten i allt storre omfattning dn
tidigare fatt en civilrattslig priagel och fokus pd brukarens eller
kundens stéllning.

Inom lagstiftningen finns ett femtontal olika lagrum for att skydda
konsumenter av varor och tjénster pd den 6ppna marknaden. Inom
de verksamheter som en kommun driver finns lagar som reglerar
myndighetsutdvning, i motionen ges ett par exempel pd regler som
innebér en skyldighet for kommunerna gentemot sina kommunmed-
lemmar. Aven hir finns pa olika sitt ett skydd for den enskilde,
exempelvis 1 form av tillsyn och mgjlighet till 6verprovning av ett
beslut. Att 6verklaga ett myndighetsbeslut kan ge mdjlighet till
rattelse, men inte till ekonomisk ersittning i form av en garanti.
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Motiondren efterlyser mojlighet till ekonomisk kompensation om en
kommunal tjanst inte utfors inom faststilld tid.
Stadsdelsforvaltningens uppfattning &r att en sddan 16sning snarast
skulle riskera att bli kontraproduktiv, i den meningen att det skulle
ta 1 ansprak resurser som hellre skulle kunna anvéndas till att
utveckla och utdka stadens tjénster.

For forskolans del ér platsgarantin det hogsta kravet som stills och
stadsdelsforvaltningen uppfyller idag denna garanti. Om det skulle
stéllas krav pd ekonomisk kompensation for ett fall dar
forvaltningen inte skulle lyckas uppfylla platsgarantin skulle detta
enbart tjdna som ett straff for forvaltningen. Problemet, ett barn som
inte fétt plats pa forskolan inom garantitiden, skulle dock
fortfarande kvarsta och forvaltningen skulle lida ekonomisk skada.
Stadsdelsforvaltningen anser att en sadan 10sning inte innebér en
vinst for ndgon part. Samma resonemang géller for samtliga typer
av drenden som stadsdelsforvaltningen hanterar.

Bilagor
1. Motion av Erik Slottner (KD) om inférande av en
servicegaranti.



