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Utvecklingsområde/ 

avvikelse 

2013 – gäller avtalsuppföljning 

och verksamhetsuppföljning 

2014 – gäller avtalsuppföljning 2015 – gäller avtalsuppföljning 

Kund och närståendeundersökningar 

skall göras varje kvartal. 

Genomförs. Genomförs. Kvartalsvisa webbunder-

sökningar till närstående och 

kunder har tidigare genomförts 

men svarsfrekvensen har varit 

nästan obefintlig så därför har 

inga kvartalsvisa undersökningar 

genomförts under senaste 

perioden. 

 

Utförare delger biståndshandläggare 

genomförandeplan inom 15 dagar från 

det att beställningen har inkommit. 

Genomförs ej. Genomförs. Genomförs ej. 

Genomförandeplan ska skrivas i jagform. 

 

Görs ej. Genomförs. Genomförs. 

Genomförandeplan följs upp för samtliga 

två gånger/år. 

 

Genomförs ej. Genomförs. Genomförs. 

Enheterna arbetar inte med hälsoplaner 

enligt beskrivning i anbud. 

Genomförs ej. Genomförs. Genomförs 
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