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Sammanfattning

Verksamhetens dindamaélsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Enskede-Arsta-
Vantérs stadsdelsndmnd i atlt véisentligt har bedrivit verksamheten
p ett dndamélsentigt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéi-
lande siitt.

Nimnden redovisar ett nettodverskott med 6,9 mnkr i forhdtlande
till budget. Efter dvertoring av resultatenheternas resultat uppvisar
namnden ett nettodverskott pd 0,4 mnkr, Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillricklig.

Nimnden har under &r 2014 i huvudsak nétt kommunfullmiktiges
mal for verksamheten, Nidmnden har vidare i huvudsak nétt sina mél
och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Intera kontroll

Revisionskontoret bedémer att niimndens interna kontroll har varit
tillrsicklig, Namnden har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfolj-
ningsstruktur. '

Néamnden har faststillt ett system for intern kontroll och gransk-
ningar har i huvudsak genomforts enligt internkontrollplanen.

Revisionskontoret har noterat vissa brister avseende den interna
kontrollen bl.a. vad giller utredning och uppfoljning av familjchem
samt fortroendeskadligt beteende och oegentligheter. Sammantaget
ir inte bristerna av sidan omfattning att de vésentligt paverkar be-
ddmningen av nimndens interna kontroll.

Prognossiikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under
aret.

Boksiut och ritkenskaper

Revisionskontoret bedomer att bokslut och réikenskaper i allt v-
sentligt #r rdltvisande samt foljer gillande regler och god redovis-
ningssed.
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Arets granskning
Den &rliga revisionen omfattar granskningar och bedsmningar inom
foljande omraden:

o  Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och riikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfatining som behdvs for att ge
en rimlig grund f6r bedémning och ansvarsprévning av ndmnden.
Kriterier for beddmningen redovisas i bilaga 1.

I rapporten redovisas Sversiktligt resultatet av revisionsdrets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas nidrmare i bilaga 2.

En uppf6ljning av i vad man nimnden har beaktat rekommendat-
ioner frdn tidigare ars granskning redovisas dversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De foriroendevalda revisorerna har triiffat representanter for niimn-
den i samband med genomgdng av 2013 ars granskning och av-
stimning infor &r 2014.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC,

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och eko-

nomi

[ detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat r
forenligt med kommunfullmiktiges mél, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och f6reskrifter som giiller fr verksamheten.,

Sammantaget beddms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande siitt.
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Ekonomiskt resultat
Niamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for 2014:

Bokslut 201 4 Budget-

Budget avvilelse
Maokr 2014 Utfall Avvikelse 2013
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 25198 25197 0,1 -13,7
Intikter 3640 3708 68 1,9% 17,4
Verksamhetens
nettokostnader 21558 2 148,9 6,9 0,3% 3,7
Avskrivningar 33 3.3 0,0 : 0t
Internrintor 1.6 1,5 0,1 63% 0.0
Driftbudgetens
nettokostnader 2 160,7 2 I53,8 6,9 0,3 % 3,8
Justerat netto, efter
resultatdverféringar 2 160,3 0,4 1,4
Investeringsplan
Utgifter 219 i64 5.5 25,1 % 12,3
Inkomster 00 -0, 1 0.1 0.0
Nettoutgifter 21,9 16,3 5,6 25,6 % 12,3

Av ovanstiende redovisning framgar att nimndens utfall, efter re-
sultatdverforingar, avviker med 0,4 mnkr i férhallande till budgeten.

Utfaliet visar att budgethallningen har varit tillricklig.

Kostnaderna for drets verksamhet blev 2 519,7 mnkr, vilket &r
0,1 mnkr liigre dn ndimndens budget. Ndmndens intéikter blev
370,8 mnkr, vilket ér 6,8 mnkr higre dn budgeterat,

De stdrsta avvikelserna finns inom verksamhetsomridena individ-

och familjeomsorg (-14,6 mnkr), ildreomsorg (-11,5 mnkr), for-

skola (15,3 mnkr) samt fritid och kultur (7,0 mnkr).

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen beror i huvudsak
pé Skade kostnader for externa placeringar pa HVB-hem, skyddat
boende, externa familjehem och jourhem,

Aldreomsorgen visar et underskott som dterfinns inom bestillaren-
hetens vilket frimst beror pé att antalet hemtjéinstinsatser blivit fler

#n berdknat.

Férskolan visar ett Sverskott om 15,3 miljoner kronor, varav
5,3 miljoner kronor reserverades i verksamhetsplanen 2014 for att
ticka andra verksamheters eventuella underskott. Overskottet beror
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bl.a. pé att planerade tgiirder i lokaler inte har genomfGrts samt
vakanser inom personalgruppen,

Verksamhetsomradet fritid och kultur visar eit dverskott om 7,0
mnkr. Overskottet beror bl.a. pa reducerade hyreskostnader for Ost-
bergatorget 21, att filtassistenterna inte har haft full personalstyrka
och att kultur- och féreningsbidrag har minskat for att t.ex, anordna
aktiviteter péd skollov samt att firre bidragsansokningar har inkom-
mit &n normalt.

Resultatenheternas samiade resultatfond uppgick till 37,7 mnkr vid
ingdngen av ar 2014, Sammantaget redovisar nimndens resultaten-
heter ett Sverskott (o &r 2014 med 6,5 mnkr. Overskottet tilifors
resultatfonden och fondens samlade behallning vid utgdngen av
2014 uppgar till 44,2 mnkr.

Investeringsbudgeten redovisar ett Gverskott om 5,6 mnkr varav

4,1 mnkr avser investeringar i parker och 1,6 mnkr investeringar i
maskiner och inventarier. Orsaken till Sverskottet for investeringar i
parker beror bl.a. pd personalbrist bland nyckelpersoner i de projekt
som bedrivs i samarbete med trafikkontoret. Overskottet for inve-
steringar i maskiner och inventarier beror pé att enheterna inte har
kopt maskiner eller inventarier i den omfattning som planerats,

Nimnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstilande sitt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedémer att ndmndens resultat for 2014 i allt
viisentligt d@r forenligt med de mél som fullmiiktige faststillt. Be-
démningen grundas pa en granskning av ndmndens verksamhetsbe-
riittelse samt pa de Svriga granskningar som har genomforts under
aret.

Av verksamhetsberiittelsen framgér att ndmnden bidragit till kom-
munfullmiktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomradena
2014, Det framgér vidare att merparten av nimndens egna mél och
arsmél for indikatorerna uppnds helt eller delvis. De omriden dér
méluppfyllelsen och indikatorerna inte uppnés fullt ut &r bl.a. eko-
nomiskt bistdnd, miljs, forskola, dldreomsorg, individ- och familje-
omsorg samt sjukfranvaron.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomridet "Invanare i
Stockholm ér sjdlvforsdrjande” uppfylls delvis enligt ndmnden. An-
del personer beroende av ekonomiskt bistdnd har sjunkit under flera
ar. Trenden har dock brutits och utfallet for 2014 ligger pd samma
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nivd som foregdende dr. Antalet fSrsdrjningsstdstagare har kat
under dret.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomréadet ”Stockholmarna
upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald” uppfylls, men indi-
katorn ande! brukare som upplever att de har valmgjlighet inom
dldreomsorg och hemtjdnst uppnés inte. Némnden nér inte malvér-
det om 90 % med ett utfall om 65 %, vilket dr en forsimring med -
24 % jamfort med fSregdende &r. Ndmnden har inte forklarat avvi-
kelsen pa ett tillfredsstillande stt.

Kommunfullmiktiges inriktningsmdl fér verksamhetsomradet
*Barn och elever inhiimtar och utvecklar kunskaper och véirden”
uppfylls helt. Tvé av sex indikatorer uppnas dock delvis. Exempel-
vis uppnés indikatorn andelen forskoleférare delvis. Arbetsmark-
nadsliget gor att det fortfarande 4 stora svarigheter att rekrytera
forskolldrare.

Nimnden beddmer ait verksamhetsmalet “Stockholmarna upplever
att de far god service och omsorg™ helt uppnas. Det noteras dock att
15 av de 24 indikatorer som dr kopplade till mélet inte uppnés eller
uppnds delvis. Avvikelserna finns framfrallt inom &ldreomsorgen
och individ- och familjeomsorgen.

Verksamhetsmalet Stockholm stad ir en attraktiv arbetsgivare med
spinnande och utmanande arbeten” uppfylls helt. Sjukfrinvaron
uppgér till 7,3 % vilket &r en dkning med 0,8 % jimftrt med forra
aret. Namndens mélvirde #r pa 5,5 %. Anledningen till att sjukfrin-
varon Okat &r att arbetet med tidiga insatser vad giller korttidsfran-
varon inte givit forviintad effekt. Déremot har arbetet med langtids-
frdnvaron givit resultat.

Revisionskontoret har genomfort tvd granskningar avseende Gver-
gang forskola-skola och nationella kvalitetsregister som redovisas i
bilaga 2. Vissa brister har noterats men dessa &r inte av sadan om-
fattning att de visentligt pdverkar beddmningen av verksamhetens
resultat. Nimnden rekommenderas bl.a. att i 8kad omfattning regi-
strera de tgdrder som planeras med anledning av genomftrda risk-
beddmningar i Senior Alert,
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Ej verkstiillda bestut SoL och LSS (funktionsnedsdtining och Iol)
Stadsdelsnimnden ska enligt SoL. och LSS till Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO) samt revisorerna rapportera gynnande be-
slut om insatser som inte har verkstillts inom tre manader frén
niimndens beslutsdatum. En nimnd som inte inom skiilig tid till-
handahaller bistand som nagon ir beriittigad till enlig domstols
avgtrande kan aliggas att betala en sérskild avgift.

Antalet e verkstédllda beslut som rapporterats till IVO tredje kvarta-
let 2014 var 14 inom funktionsnedstttning och ett inom IoF. Aren-
dena avser i samtliga fall utom ett insatsen boende med sérskild
service.

Néamnden har under perioden 2013 till och med tredje kvartalet
2014 i fyra domar tilldelats vite om totalt 1,5 mnkr, Namnden har
dverklagat ett av drendena uppgaende till ett vite om 500 tkr. Ytter-
ligare ett drende behandlas av forvaltningsrétten dér vite kan uppgé
till 57 tkr. Revisionskontoret har under 2014 genomfort en gransk-
ning av bistdndsbeslut som inte verkstillts som redovisas i bilaga 2.

Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfsljning. Den interna kontrollen sikerstiiler, med en rimlig
grad av siikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler {6ljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rittvisande rapportering om verksamheten lmnas.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att niimndens inter-
na kontrofl har varit tillriicklig. De iakttagelser som ligger till grund
for denna beddmning redovisas nedan, Av redovisningen framgar
att inga vésentliga brister har noterats,

En del i ndmndens interna kontroll &r att sikerstiilla en dndamélsen-
lig styrning och kontrol! av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av némndens verksamhetsplan for &r 2014 visar att ndmndens
egna mél ansluter till kommunfullméktiges mal fér den verksamhet
som nimnden bedriver. Ndmnden har fr varje verksamhetsomride
faststillt métbara/uppfljningsbara mal for ekonomi och verksam-
het.

Nimnden har en i huvudsak tillfredsstidllande uppfSljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f61js systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter.
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Nedanstiende sammanstillning visar att prognossikerheten i ndmn-
dens tertialrapporter har varit god under éret,

Tertial- Fertial-
rapport | | rapport 2| Bokslut Avvilelse
Mnkr 2014 2014 2014 T2 - bokslut
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 25300 2 5498 25197 30,1 1.2%
Intakter 810 3945 3708 -23,7 6%
Verksamhetens
nettolcostnader 2 149,0 2 155,3 2 1489 6,4 0,3%
Avskrivningar 3.3 3.7 33 0.4 108 %
Internrintor 1.6 1,6 LS 0.l 6,3%
Driftbudgetens
nettokostnader 2 153,% 2 160,6 216538 6,8 0,3 %
Justerat netto, :
efter resultat-
dverféringar 2 150,2 2 155,0 2 160,3 -5,3 -0,2 %
Investeringsplan
Urgifter 21,9 21,9 16,4 55 25,1 %
Inkomster 0,0 0,0 -0, -0,1
Nettoutgifter 21,9 21,9 16,3 5,6 25,6 %

Namndens internkontrollplan faststilldes i samband med verksam-
hetsplanen for 2014 och bygger pd ndimndens risk- och viisentlig-
hetsanalys utifrdn visentliga processer och fullmiktiges mal. In-
ternkontrollarbetet Kontroter har genomférts som planerat liksom
forbattringsarbetet utifrdn vad som framkommit i kontrollerna.

Uppféljningen av internkontrollplanen innehéaller bl.a, kontroller av
att alla brukare far en riittssiiker utredning och bedémning, att en-
heterna foljer regelverket niir det giiller att dokumentera planerade
insatser, att bistdndsbeslut verkstiills och att sekretesshandlingar &r
inlsta. Resultatet av kontrollerna visar bl.a. att dokumentationen ir
ojdmn och att samsyn i hur och vad som ska dokumenteras behdvs
utvecklas inom omradena funktionsnedsittning och socialpsykiatri,
Dessutom visade kontrollen att sekretesshandlingar inte alltid &r
inlasta.

Revisionskontoret har genomftrt ett antaf granskningar av nimn-
dens interna kontroil, Dessa omfattar granskning behdrighetsrutiner
i Agresso, faktureringsrutiner — dldreomsorgsavgifter, hantering av
betalkort/inkopskont, statsbidrag for flyktingmottagande, fortroen-
deskadligt beteende och oegentligheter, bistindsbeslut som inte
verkstiills, risk for att medarbetarna utséitts for hot och vald, ndmn-
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dens protokollshantering, behtrighetsrutiner i Paraplyet avseende
externa utférare inom socialtjiinsten och utredning och uppftiljning
av familjehem.

Vissa brister har noterats, strskilt betriffande granskningarna utred-
ning och uppféljning av familjehem samt fortroendeskadligt bete-
ende och oegentligheter, Nimnden rekommenderas bl.a. att siker-
stélla att uppgifter som framkommit i utredningsprocessen doku-
menteras och framgér tydligt i utredningen samt i akten. Vidare
rekommenderas nimnden att utveckla riskanalyserna inom omréadet
fortroendeskadligt beteendet och oegentligheter samt forbittra in-
formationen om hur de anstéillda ska rapportera misstanke om for-
troendeskadligt beteende och cegentligheter. Sammantaget i inte
bristerna av sddan omfattning att de viisentligt padverkar beddmning-
en av nimndens intern kontroll, Granskningarna redovisas i bilaga
2.

Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut ér
rittvisande samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rakenskaper i allt vi-
sentligt dr rittvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
ndamndens bokslut och pé de dvriga granskningar som genomf{trts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av i vad min nimnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Uppfdljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets beddomningskriterier
Fir avsnitten Verksamhetens @indamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anviinds foljande bedomningar:

Tillfredsstillande/Tillréicklig  Kriterierna 4r i allt viisentligt upp-
fyllda

Inte helt tillfredsstillande/ Brister finns som méste atgirdas

Inte helt tillréicklig

Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tillrdicklig atgdrdas omgdende

For avsnitt Bokslut och riikenskaper géller foljande bedémningar:

] Riittvisande, Inte helt réttvisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnédtt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra,

¢ Nimndens resultat féljer fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfylit sina mal for verksamheten och
uppnitt i verksamhetsplanen angiven verksamhet,

¢ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.um,
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intern kontroll

Den interna kontrollen ér en process som utférs av niimnd, fGrvaltningsledning
och personal. Den #ir en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfdij-
ning. Processen sikerstiiller, med en rimlig grad av sikerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler fSljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten ldmnas.

o Nimnden genomfor &rligen en riskanalys som fangar upp viisentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnés.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

o Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Ndmnden har f8r varje verksamhetsomride fast-
stillt miitbara/uppftljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

o Nimnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sivil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
At annan att utfGra, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

o Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem {or
styrning, kontroll och uppfélining av verksamheten,

e Niamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att verksam-
hetens mdl uppfylls och att foreskrifter foljs,

o Nimnden fdljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pé ett betryggande siitt,

Namndens bokslut och rakenskaper
Nimndens redovisning fir uppriittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s# att riikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stillning,

¢ Nimndens bokslut ir réttvisande. -
¢ Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2014 —
mars 2015

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Nationella kvalitetsregister

En granskning har genomfdits for att bedéma om niéimnden registre-
rar i de nationella kvalitetsregistren och anviinder resultaten i verk-
samhetsutvecklingen av ildreomsorgen, Ndmnden ska i enlighet
med kommunfullmiiktiges beslut anviinda de nationella kvalitetsre-
gistren, Senior Alert och Svenska palliativregistret, inom alla séir-
skilda boenden ‘cavsett regiform. Syftet med registren ér att skapa
en systematik i patientsiikerhetsarbetet som kan bidra till att for-
battra varden och omsorgen for sjuka éldre.

Granskningen visar att nimnden har anslutit sig till och anviinder
Senior Alert och Palliativa register i enlighet i kommunfullmiktiges
beslut, Némnden har dven anslutit sig till registret for beteende-
méssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD). I nimndens
verksamhetsberittelse framgar det att antalet registreringar i Senior
Alert och Svenska Palliativa registret kat i jimforelse med foregé-
ende 4r.

Aven utdata fran kvalitetsregistret Senior Alert bekriftar att antalet
registrerade riskbeddmning dkat jimfort med 2013. Namnden regi-
strerar dock inte i samma omfattning planerade atgérder for att
bland annat {érebygga fallskador och trycksir.

For att kunna behandla personuppgifter i de nationella kvalitets-
registren kriivs enligt Patientdatalagen (2008:355) att den ildre ger
sitt samtycke. Om den enskilde &r beslutsofsrmégen' ger finda lagen
vardgivaren mdjlighet att registrera och behandla personuppgifter.
Detta genom t.ex. att anhoriga kan formedia den &dldres uppfattning.
Nimnden har som rutin att, nér ett drende aktualiseras, friga den
iildre om samtycke till registrering av personuppgifter dir sddant
medgivande kriivs, Den dldres stillningstagande dokumenteras i
hilso- och sjukvérdsjournalen.

' Att den enskilda inte endast tillflligt saknar forméiga att ta stilining,
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Ansvaret for att organisera och folja upp att registreringen sker i de
nationella registren aligger verksamhetschef. Granskningen visar att
uppfdljningen sker ipande och att resultatet arligen redovisas i t.ex.
patientsikerhetsberittelsen till ndmnden.

Den sammanfattande beddmningen ir att nimnden i huvudsak an-
viinder de nationella kvalitetsregisiren pa ett éndamélsenligt sitt.
Nimnden rekommenderas att i dkad omfattning registrera de atgér-
der som planeras med anledning av genomforda riskbeddmningar i
Senior Alett.

Overgéng férskola — skola (rapport nr 8, 2014)
Revisionskontoret har granskat dvergéng fSrskola - skola utifirdn
liroplanens krav och fullmiktiges riklinjer. Syftet med granskning-
en har varit att bedéma om barnen far en vilplanerad dverglng uti-
frén fullmiktiges riktlinjer. Granskningen har avgrinsats till utbild-
ningsnimnden och stadsdelsndmndsomradena Norrmalm, Enskede-
Arsta-Vantdr och Hisselby -Villingby samt kommunala och fri-
stiende forskolor och skolor inom berdrda omraden.

Revisionskontoret sammanfattande beddmning ir att ett arbete har
paborjats med att ge alla Stockholms barn en likvirdig och viillplane-
rad 6vergdng fran forskolan till skolan. Men fortsatt utveckling be-
hovs. Det giller samverkan och pedagogiskt utbyte mellan fristaende
och kommunala verksamheter och uppfSlining av hur forskolans
dokumentation till skolan kommer till anvindning i skolan.

Berdrda nimnder har limnat yttranden den 29 januari 2015, Av
yttrandena framgar att samtliga nimnder delar revisionskoniorets
bedsmningar och forslag till fortsatt utvecklingsarbete. Norrmalm
som arbetat lingst enligt riktlinjerna, lyfter dock fram svérigheten
att na ut till de fristdende forskolorna. Vidare Iyfter utbildnings-
ndmnden fram att elt nirmare samarbete keing barn som behover
sirskilt stod kan Ska forildrarnas forstaelse for verksamheternas
olika uppdrag och minska antalet barn som gor sitt forskoleklassdr i
férskolan.

Intern kontroli

Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter (rapport nr 2,
2015)

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och
granskade ndmnders styrning och kontroll &r tillricklig samt om de
arbetar aktivt for att forebygga och uppticka oegentligheter bland
siviil anstillda som fortroendevalda.
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Granskningen visar att ndmnden bér utveckla sin information, styr-
ning och kontroll ndr det géller att forebygga och uppticka oegent-
ligheter. Detta giiller friimst anmélan av bisysslor, hur de anstéillida
ska rapportera misstanke om oegentligheter samt att riskanalyserna
bor utvecklas och dven omfatta fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter. Nér det giller information till medarbetare och for-
troendevalda for att motverka fortroendekénsligt beteende och oe-
gentligheter arbetar némnden aktivt genom framtagna riktlinjer och
anvisningat,

Enligt den enkiit som genomforts i granskningen framgar att perso-
nalen Sverlag har god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt
beteende och man anser att ledningen signalerar att detta ir en vik-
tig fréga.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas ndmnden att

¢ utveckla riskanalyserna inom omrédet fortroendeskadligt be-
teendet och oegentligheter

e {orbéttra informationen om hur de anstiillda ska rapporteta
misstanke om fortroendeskadligt beteende och oegentlighet-
er

e stédrka rutinerna for anmilan och godkiinnande av bisyssla

e stidrka sina rutiner niir det giéller underlag till fakturor som
avser kurs och konferens samt representation

Bistandsbeslut som inte verkstilis

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjéinstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna gyn-
nande bistandsbeslut som.inte har verkstiillts inom tre ménader fran
ni#mndens beslutsdatum.

Granskningen syftar till att bedéma om néimnden har rutiner som
sikerstiller att gynnande ej verkstéllda beslut avrapporteras och om
ndmnden vidtar tillriickliga atgérder for de bistdndsbesiut som inte
dr verkstillda, Granskningen har avgrinsats till verksamheterna
individ- och familjeomsorg och stdd och service till personer med
funktionsnedsiittning,

Némnden har dokumenterade rutiner for bevakning och rapporte-
ring av ej verkstillda beslut. Rapporteringen anmiils till ndmnden.
Av anmélan framgér antal drenden, vilken typ av insats som ges
och anledningen till varfor drendet inte verkstéllts,
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Néamnden vidtar atgdrder nér ett bistdndsbeslut inte kan verkstillas
men har fortfarande ett flertal drenden fidn &r 2013 eller tidigare
som #nnu inte #r verkstillda, | samtliga drenden utom tva har bru-
karna erbjudits boendeplacering men tackat nej. [ tvd av drendena
anges resursbrist som skil till att drendet inte verkstillts. Brukarna
har i dessa drenden specifika krav pa var de vill bo och stér i ka till
det specifika boendet. Ndmnden har éiven tilldelats fyra vitesdomar
med ett totalt vite om 1,5 mnkr.

Den sammantagna beddmningen ér att nimnden har rutiner for att
sikerstilla att gynnande ¢j verkstéflda beslut avrapporteras. Rap-
porteringen utfors i huvudsak enligt lagstiftningen och stadens an-
visningar. Rapporteringen som anmls till ndmnden b&r kompletie-
ras med information om hur linge drenden har varit ej verkstillda.

Risk for att medarbetarna utsétts fér hot och vald

Utifran arbetsmiljélagens krav och Arbetsmiljéverkets foreskrift om
vald och hot i arbetsmiljon har en granskning genomforts for att
bedtma om nimnden bedriver arbetet med att forebygga och han-
tera hot och vald mot personalen pé ett dndamélsenligt sétt.

Granskningen har visat att forvaltningens verksamheter har aktuella
planer mot hot och véid. Dokumenten halls levande genom att de
tas upp pa arbetsplatstriffarna. Alla chefer har ansvar for att samt-
liga anstiillda far information om hur de ska agera och vart de ska
viinda sig om de blir utsatta, Siikerhetssamordnaren utbildar i hot
och vald samt deltar pd arbetsplatstriiffar vid behov.

De anstiilda som forvaltningen beddmer 18per storst risk att utsiittas
for hot och vald #r personal inom individ och familj och &dldre-
omsorg.

Fxempel pa forebyggande sikerhetsatgirder som har vidtagits dr att
vakten i huvudkontorets reception dven gér sikerhetstonder pé vé-
ningsplanen, inférandet av kort och behdrighet for att kunna an-
viinda hissen samt att aktuella rutiner finns pa flera enheter som
omfattar hot frn klienter.

Utdrag ur RISK-systemet for perioden 1 november 2013 t o m ok-
tober 2014 visar att anstillda i Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdels-
forvaltning har registrerat 34 incidenter, varav 6 har klassificerats
som allvarliga. Av de 34 incidenterna géller 11 avdelningen for-
skola och fritid, 7 individ- och familj vuxna, 4 hemtjénst, 7 grupp-
bostider, 3 vard- och omsorgsboende och 2 socialpsykiatri.



Arsrapport 2014 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
5(8)

[ RISK-systemet ska bl.a. noteras vad som kan goras i forebyggande
syfte for att det inte ska héinda igen. Revisionskontoret har noterat
att detta girs.

Sammantaget éir beddmningen att Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
ndmnd arbetar pd ett dndamdlsenligt séitt med att férebygga och han-
tera hot och véld mot personalen.

Ndmndens protokollshantering

En granskning har genomftrts av nimndens protokoll for att be-
déma om kommunallagens krav féljs och om protokollen ér infor-
mativa och ldttforstaeliga samt om regler och rutiner for publicering
av protokotllen &r tillriickliga,

Granskningen visar att kommunallagens krav foljs vad géller proto-
kollens forande, innehdll och justering, Granskningen har dérutéver
visat att nirvaroredovisningen bor utvecklas, dé det inte framgér vid
vilka drenden personalforetriidare och tjinstemén deltog. Det finns
inte heller alltid uppgift om tid och plats fér sammantriidet.

Kommunallagens krav pa protokollen utgdr minimikrav, Utdver
detta bor protokollen dven beaktas som informationsbiéirare for sdvél
den egna organisationen som omviirlden i form av intressenter och
allménhet. Granskningen visar att protokoflen i huvudsak &r infor-
mativa och lattforstdeliga. [ flera drenden yrkas bifall till férvalt-
ningens forslag och eller s& beslutar ndmnden enligt férvaltningens
forslag. Det framgér dock inte alltid i protokollet vad forvaltningens
forslag innebiir. For att underlétta f6r lisaven bor det under rubriken
drendet finnas en kort sammanfattning om férvaltningens forslag,

Granskningen visar att niimndens rutiner for publicering av proto-
kollen pa webbplatsen insyn inte &r helt tillréickliga, da flera proto-
koll inte &r publicerade pd webbplatsen insyn.

Den sammantagna beddmningen #r att niimndens protokoll fBljer
kommunallagens krav och att protokollen i huvudsak dr informativa
och lttforstaeliga men att det inte finns helt tillrlickliga rutiner for
publicering av protokoilen pa webbplatsen insyn. Namnden re-
kommenderas att utveckla nirvaroredovisningen, For att underlitta
for lasaren av protokollen bor det finnas en kort sammanfattning av
forvaltningen forslag. Ndmnden bor dven se dver rutiner for publi-
cering av protokollen pa webbplatsen insyn for att sikerstiilla att
samtliga protokoll blir publicerade.
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Utredning och uppfdljning av familieghem

En granskning har genomforts om ndmnden genomfor utredning
och uppfoljning av familjehem i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter, allmiinna rdd och stadens riktlinjer,

Niamnden ska i sin utredning av lampligheten av ett familjehem
gora en beddmning av hemmets allménna forutséttningar, d.v.s. om
varden #r trygg, siker, dndamélsenlig och priglad av kontinuitet.
Utredningen av ett familjehem omfattar intervjuer, hembesdk och
referenstagning. Granskningen visar att dokumentationen i familje-
hemsutredningarna i delar foljer regelverket. Vissa av utredningarna
ir sparsamt dokumenterade och i négot fall saknas det register-
utdrag t.ex. misstanke- och belastningsregister. Det framgér inte
heller om det har genomforts intervjuer, hembestk och tagits refe-
renser.

Inftr nimndens beslut om vérd i familjehem ska en beddmning ske
om hemmets allmiinna férutsiittningar svarar mot barnets eller den
unges behov. Beslutsunderlaget ska innehélla en aktuell utredning
av familjehemmet samt en redogorelse om dverviiganden att placera
hos anhériga eller hos nérstdende. Granskningen visar att nimnden
gdr en beddmning av familjehemmet och att beslutsunderlaget in-
nehaller det som krdvs.

I samband med att barnet eller den unge placeras ska en genom-
forandeplan upprittas, ddr det framgar vilka dtgérder som plancras
for barnet eller den unge. Granskningen visar att det i nagot fall
saknas genomfrandeplaner och att de inte alltid dr undertecknade
av virdnadshavare, den unga, t6rvaltningen eller av familjehemmet.
Det saknas i ndgot fall avtal med familjehemmet,

Varden i ett familjehem ska foljas genom persontiga besk minst
fyra ginger per &r. Samial ska ske med barnet, familjehemmet och
vardnadshavaren och bor bl.a. omfatta fragor om vérden, miljon,
familjehemmet, fritid, niirstdende, skolan, hélso- och sjukvérd ete.
Granskning visar att nimnden kontinuerligt f8ljer upp varden enligt
regelverket.

Den sammanfattande bedémningen ér att nimnden inte helt genom-
for utredning och uppfdljning av familjehem i enlighet med géllan-
de regelverk. Namnden rekommenderas att siikerstilla att uppgifter
som framkommit utredningsprocessen dokumenteras och framgér
tydligt i utredningen och i akten. Vidare ska nidmnden stikerstélla att
det finns vardplaner och genomfbrandeplaner enligt gillande regel-
verk.
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Behorighetsrutiner i Paraplyet avseende externa utférare
inom socialfjdnsten

Revisionskontoret har genomfoet en granskning av den interna kon-
trollen i nimndens behdrighetsrutiner for externa utforare avseende
verksamhetssystemet Paraplyet.

Granskningen visar att det finns centrala riktlinjer och regelverk
kring informationssiikerhet och behérighetsroller. Det saknas dock
tydliga anvisningar for hur nimnderna ska handligga behdrigheter
gentemot externa utforare. Det kan dock noteras att dldrenimnden
efter granskningen tagit fram anvisningar for beh&righetsadminist-
ration inom #ldreomsorgen.

Némnden har tagit fram en rutin for behorighets- och l8senords-
administration i Paraplysystemet. Paraplysamordnaren informerar,
utbildar och ger de externa utfdrarna support under avtalstiden vad
det giller behdrighetssystemet och utfdrardokumentationen. Upp-
f6ljning av vilka behérigheter som kan avslutas f6ljs regelbundet
upp i samrid med utféraven. Om brister uppmaérksanmmats och kan
héinforas till behdrighetshanteringen kan en avstiimning ocksé ske i
samband med den drliga verksamhetsuppftljningen.

De externa utférarna ansvarar for att behorigheter pa en ligre nivé
in verksamhetschef liggs upp. Behorighetsblanketter upprittas for
indamélet, undertecknas av behérig beslutfattare och fGrvaras hos
den externa utforaren.

Den verifierande granskningen av tilldelade behdrigheter visade att
det fanns fullstdndiga underlag i samtliga fall. Bland de granskade
behorigheterna fanns underlag som avséig en utférare dir avtalet
med staden hade upphért. Fér dessa hade paraplysamordnaren av-
slutat behdrigheterna utan att utfdraren hade upprittat en avsluts-
blankett. Detta dr korrekt enligt stadens regelverk.

Den sammantagna beddmningen fr att nimnden {ijer géllande cen-
trala anvisningar for behdrighetsadministrationen i Paraplysystemet,
Nimnden har i huvudsak en systematisk uppfoljning och kontroll av
hur de externa utforarna hanterar tilldelning, uppféljning och avslut
av behorigheter.

Behdrighetsrutiner i Agresso

En granskning har skett av nimndens kontroller i samband av till-
delning och borttag av behorigheter 1 ekonomisystemet Agresso.
Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillrdicklig, nir det géller tilldelning och borttag av behdrigheter i
ekonomisystemet. Dock rekommenderas nimnden att siikerstélla att
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det finns aktuella attestkort som i alla delar stimmer Sverens med
motsvarande uppgifter i Agresso for samtliga attestanter. Vidare
rekommenderas nimnden att siikerstilla att det inte gors ndgra ma-
nuella korrigeringar pa attestkort.

Faktureringsrutiner — dldreomsorgsavgifter

En granskning har skett om nimndens interna kontroll vid kundfak-
turering/debitering av dldreomsorgsavgifter &r tilleiicklig och om
uppgifierna i redovisningen dr aktuella, fullstindiga och rittvisande.
Den sammanfattande beddmningen ir att den interna kontrollen &r
tillricklig, Dock rekommenderas némnden att bl.a. sikerstilla att
rutiner finns fr hanteringen av niirstéendetransaktioner och att se
gver rutinen for inrapportering och avslut av brukare i Paraply-
systemet vid dodsfall.

Hantering av betalkort/inkdpskort

En granskning har skett av ndmndens interna kontroll avseende de
administrativa rutinerna vid bestiillning och om hantering av First
Card betalkort #r tillriicklig. Den sammanfattande bedémningen &r
att den interna kontrollen i tillrficklig, Dock rekommenderas
ndmnden att tillse att beslut om att godkéinna inkdpskort omfattas av
nimndens delegationsordning och att sikerstilla att den for uppdra-
get avsedda blanketten anviinds i enlighet med stadens tilldmp-
ningsanvisningar.

Statsbidrag for flyktingmottagande

En granskning har skett av statsbidrag for flyktingmottagande.
Granskningen har avgriinsats till individ- och familjeomsorg och
ekonomiskt bisténd. Granskningen visar att nimnden i huvudsak
har en tydlig ansvarsfordelning och rutiner for ansdkningar av stat-
liga ersdttningar inom individ- och familjeomsorg. Nimnden re-
kommenderas dock att se dver rutinerna {8r ansékan om barnom-
sorg for barn till asylsskande, forbittra rutinerna for att sékerstitla
att bidrag soks for alla de erséttningar som finns genom att tydlig-
géra rutinerna inom individ- och familjeomsorg samt dldre och
funktionshinder samt att ta med rutinerna avseende statsbidrag till
flyktingverksamheten.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av lamnade rekommendationer
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Férskolornas ramippettider
Revisionskontoret rekommenderar att
némnden rutimnissigt begir uppgift fran
forskolorna om deras Sppettider och dven
stickprovsmiissigt tillfragar virdnads-
havarna om 6ppettiderna motsvarar deras
behov, For handliggningen av ansok-
ningar pa ob-tid anser revisionskontoret
att det bor uppriittas stadsgemensamma
riktlinjer.

1 samband med de &rliga dislogmétena med
ledning och representanter frdn respektive for-
skoleenlieterna kommer raméppettiderna att
kontrolleras. Forskoleavdelningen kommer
rutinmissigt en gang per ar att skicka ett brev
med en frdga till virdoadshavarna om dppetti-
derna motsvarar deras behov, Ett forslag frdn
stadsdelsfSrvaltningen r att frigan tas med i
den stadstvergripande forskoleunderstkningen.

2013

Rutiner for akut placering av barn
som fav illa

Nimnden rekommenderas att tilise att
kontrotlen av drenden sker mer systema-
tiskt. Rutiner bir fas fram dir det fram-
gér nir uppfiliningen ska ske och vem
som ska utfora den samt vem som ansva-
rar for den, Rutinerna bor iven innehdlia
information om vad som ska kontrotleras
och hur kontrollen &r tiinkt aft ske. Upp-
féljningarna bor dokumenteras.

inom avdeiningen individ- och familjeomsorgen
barn och unga pégér ett utvecklingsarbete med
att félja upp insatser genom att utredningsar-
betet skilja frin uppfSljningen av insatserna. En
siirskild granskningsmall kommer att anviindas
vid uppfoljningen, Férvaltningen sikerstiller
redan idag att alla barn och ungdomar som pla-
ceras utom hemimet har en vérdplan. Uppfolj-
ningen av genomftrandeplanen enligt lagsstift-
ningens krav kommer att siikerstétlas genom ett
nytt uppfdljningssystem for utforare, Paradifo,
som kommer att inftras i staden.

2013

Enskildas medel

Fér att stirka den interna kontrollen
rekommenderas att ndimnden sikerstiiller
att den centrala rutinbeskrivningen kom-
pletteras med ett avsnitt diir det framgér
att det ska finnas skriftliga dverenskom-
melser mellan enhetschefkontaktperson/
ansvarig och god
man/anhdrig/foretridare.

Rutinen fBr enskildas medel samt tillhdrande
blankett ses dver under dret och kompletieras
med ett avsnitt angdende skrifiliga Sverens-
kommelser mellan enhetschef och god man.

2013

Interna och externa projektmedel
Nimnden rekommenderas att faststilla
en Figsta nivd avseende krav pa doku-
mentation, redovisning, uppfilining och
kontroll avseende verksamhet som bed-
rivs i projekt, Nadmnden rekommenderas
vidare att tydliggora och definiera be-
greppet “prajeke”, uppdatera projektpir-
men samt siikerstiilla vad som giiller
avseende dterrapporteringen till ndmn-
den.

5

Nimnden kommer under &ret att ta fram en rutin
for hantering av interna och externa projektme-
del, avseende dokumentation, redovisning,
uppfsljning och kontroll.

2013

Kiinslig information i ekonomisyste-
met

Namnden rekommenderas att infdra en
rutin som sikerstiller att kiinslig inform-

En ny rutin for kiinslig information i ekonomi-
systemet har utarbetats. Rutinen och informat-
ionen om den har delgetts alla berdrda i forvalt-
ningen.
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ation inte firekommer i ekonomisyste-
met,

2013 | Lénehanteringen

Den sammanfattande beddmningen #r att
den interna kontrollen i allt viisenthigt dr
tillricklig, men bor utvecklas inom nigra
omrdden. Exempelvis att samtliga beslut-
sattesterande chefer skriver ut och signe-
rar lonelistan, att samtliga beslutsatteste-
rande chefer kiinner till ndmndens rutiner
avseende kontroll av 16n och att i rutin-
beskrivningen fthtydliga vilka typer av
kontrolimoment som ska utféras av chef
tore loneutbetalningen.

>

En ny kontroll av ldnehantering har tagits fram.
Rutinen och informationen om den har delgetts
alla bertrda i forvaltningen.

2013 | Faktureringsrutiner iildreomsorgsav-
gifter

Den sammanfattande beddmningen #r att
den interna kentrollen inte Hr helt till-
riicklig och dirmed behdver utvecklas pd
vissa omrdden. Exempelvis att rutiner tas
fram for att siikerstiilla att fakturering
sker i enlighet med avgifisbeslut och att
riktlinjerfanvisningar och rutinbeskriv-
ningar kring hantering av kundfakturor
#ven innefattar en beskrivning av den
interna kontroll som ska ske.

En ny rutin fér hantering av avgifler och hyror
inom #tdreomsorgen har utarbetats i samréd
med fBrvaltningens ekonomiavdelning. I rutinen
ingar dven en utvecklad internkontroll av att rit
avgift debiteras den enskilde.

2014 | NationeHa kvalitetsregistret

Den sammanfattande beddmningen #r att
ninmden i huvudsak anviinder de nation-
ella kvalitetsregistren pé ett andamdlsen-
ligt siitt. Ndmnden rekommenderas att i
8kad omfattning registrera de atgirder
som planeras med anledning av genom-
forda riskbeddmningar i Senior Alert,

Faljs upp under 2015

2014 | Bistindsbeslut som inte verkstiills

Rapporteringen som anmiils till nimn-
den bir kompletteras med information
om hur linge drenden har varit gj verk-

stiillda.

Foljs upp under 2015
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Nimmdens protokellshantering
Nénmnden rekommenderas att utveckla
nérvaroredovisningen. For att underlitta
51 ldsaren av protokollen bor det finnas
en kort sammanfattning av forvaltningen
forslag. Ndmnden bor dven se dver rufi-
ner for publicering av protokollen pa
webbplatsen insyn for att siikerstéilla att
samtliga protokoll blir publicerade.

Foljs upp under 2015

2014

Utredning och uppfiljning familjehem
Nimnden rekommenderas att sikerstilla
att uppgifter som framkonunit utred-
ningsprocessen dokumenteras och fram-
gér tydligt i utredningen och i akten,
Vidare ska nimnden sitkerstiilia att det
finns vardplaner och genomibrandepla-
ner enligt gitlande regelverk.

Folis upp under 2015

2014

Behbrighetsrutiner i Agresso
Namnden rekommenderas att skerstiilla
att det finns aktuella attestkort som i alla
delar stimmer dverens med motsvarande
uppgifter i Agresso for samtliga attestan-
ter, Vidare rekommenderas nimnden att
stkerstilla att det inte gbrs ndgra manu-
elia korrigeringar pé attestkort.

Féljs upp under 2013

2014

Faktureringsrutiner — ifildrcomsorgs-
avgifter

Némnden rekommenderas att tillse att
beslut om att godkiinna inkdpskort om-
fattas av niimndens delegationsordning
och att sikerstiitla att den for uppdraget
avsedda blanketten anviinds i enlighet
med stadens tillimpningsanvisningar,

Foljs upp under 2015

2014

Statsbidrag fir flyktingmottagande
Namnden rekommenderas att se §ver
rutinerna for ansékan om barn till asyl-
sOkande i barnomsorgen, forbitira ruti-
nerna for att sikerstilla att bidrag soks
for alla de ersittningar som

finns genom att tydiiggdra rutinerna
inom individ- och familjeomsorg samt
ildre och funktionshinder samt att ta med
rutinerna avseende statsbidrag till flyk-
tingverksamheten,

Foljs upp under 2015
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Till kommunfullméiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

e

FOR
ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND
AR 2014

Vi, av fullmiiktige utsedda revisorer, har granskat Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnds verksamhet under & 2014,

Vért ansvar éir alt granska om niimndens verksamhet bedrivs i enlighet med
kommunfullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifier som giiller
for verksamheten, Vidare om néimndens rikenskaper 4r réittvisande och om den
interna kontrollen v tillrdcklig.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund {or
bedémning och ansvarsprévning. Vi bifogar en sammanfattande redogtrelse
for resultatet av var granskning,.

Vi beddmer sammantaget atl Enskede-Arsta-Vant6rs stadsdelsnsimnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pé ett éindamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstiillande sétt. Néimndens interna kontroll bedéms ha varit
tillriicklig.

Rikenskaperna beddms i allt viisentligt vara viittvisande.

Vi tillstyrker att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd och dess ledambter

beviljas ansvarsfiihel.

Stockholm den 19 mars 2015
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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND

Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2014

Verksamhetens findamilsenlighet och ckonomi

Revisorerna beddmer sammantaget att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnéimnd
i allt viisentligl har bedrivit verksambeten pd el findamélsenligi och fidn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitd,

Némnden redovisar etl nettodverskott med 6,9 nnkr i forhdllande (il budget.
Efter verforing av resultatenheternas resultat uppvisar niimnden et
nettofverskott pd 0,4 mnky. Utfallet visar att budgethdllningen har varit
tilliicklig.

Némnden har under &r 2014 i huvudsak natt kommunfullmiktiges méal for
verksamheten. Némnden har vidare | huvudsak ndtt sina ma!l och uppnitt i
verksambetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll
Revisorerna bedémer alf nimndens interna kontroll har varit tillificklig,
Némnden har en i huvudsak tillfredsstéiliande uppfoliningsstruktur,

Némnden har faststillt etl systemn for intern kontroll och granskningar har i
huvudsak genomfrts enligt internkontrotlplanen.

Revisorerna har noterat vissa brisler avseende den interna kontrollen bl.a. vad
giiller utredning och uppfélining av familjehem samt fortroendeskadligt
beteende och oegentligheter, Sammantaget Ar inte bristerna av sddan
omfattning all de visentligt paverkar bedémningen av nfimndens interna
kontroll.

Prognossiikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit god under dvet,
Bolshut och riikenskaper

Revisorerna bedtmenr att bokslut och ritkenskaper i allt viisentligt #iv rttvisande
samt f6ljer gdllande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2014 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd (nr 13, 2015)



