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Motesplats for demokrati och
inflytande samt kontaktyta for
samhallsservice

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden uppdrar at férvaltningen att starta en
forsoksverksamhet for 6kat demokratiskt deltagande och
inflytande samt samhallsservice i stadsdelen Fagersj6 och att
utveckla liknande motesplatser och kontaktytor i andra stadsdelar
dar det finns behov, enligt den beskrivning som anges i &rendet.

Per-Ove Mattsson
tillféorordnad stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I ndmndens underlag for budget 2016 med inriktning fér 2017
och 2018 och i tertialrapport 1 2015 beskrivs den pagaende
dversynen av behovet av medborgarkontor eller motsvarande
som togs upp i stadsdelsndmndens verksamhetsplan och budget
2015. I de bada dokumenten beskrivs ocksa en forsoks-
verksamhet for 6kat demokratiskt deltagande och inflytande samt
samhallsservice som planeras i stadsdelen Fagersjo.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden uppdrar at
forvaltningen att starta en forsoksverksamhet i Fagersjé under
hosten 2015 och att utveckla motesplatser och samhallsservice i
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab och
forvaltningsledning.

Bakgrund

| budget 2015 for Stockholms stad ges demokratifragor en
framtradande plats. Att skapa en demokratiskt hallbar stad &r ett
av fyra 6vergripande inriktningsmal for stadens alla
verksamheter. Den representativa demokratin ska starkas och
valdeltagandet oka. Stadens invanare ska kanna till sina
mojligheter att paverka.

Under rubriken Ytterstadsarbete och demokrati (sidan 41, budget
2015 for Stockholms stad) lyfts stadsdelsnamnderna fram som
viktiga verktyg i den lokala demokratin. Det ska vara lattare att
genomfdéra medborgarférslag och invanarnas inflytande éver
narmiljoé och samhallsplanering ska starkas. Samhallsservice ska
finnas i hela staden, bland annat genom fler medborgarkontor i
ytterstaden.

Kommunstyrelsen inréattar ett ytterstads- och demokratiutskott
som ska vara padrivande och félja hur stadens namnder och bolag
arbetar med att starka demokratin. Fackndmnder och
bolagsstyrelser ska tydligt prioritera ytterstaden, till exempel
rorande idrott, kultur, skola, arbete och bostader. Stadens
bostadsbolag medverkar och &r engagerade i att utveckla
ytterstaden i dialog med hyresgasterna. Stadsdelsnamnderna
tillfors resurser for att utveckla delaktigheten och inflytandet i
syfte att starka demokratin och 6ka valdeltagandet. | central
medelsreserv avsétts medel for stadsdelsnamndernas demokrati-
och utvecklingsarbete.

Aven det avsnitt i budgeten som beskriver stadsdelsnamndernas
uppgifter innehaller en beskrivning av demokratiarbetet (sidorna
60-61). Forutom det som ndmns ovan om medborgarkontor och
Okat valdeltagande ska moétesformer ses 6ver och kontakter med
foreningslivet framjas. Samarbetet med namndernas rad ska
fordjupas genom att raden involveras tidigare i beredningen av
stadsdelsnamndens &renden.

| stadsdelsndmndens Verksamhetsplan och budget 2015, under
kommunfullméktiges mal 4.6, Stockholm &r en demokratisk stad
dar medborgarna har inflytande” (sidan 52), beskrivs att
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forvaltningen planerar att utveckla former for 6kad dialog med
invanare, verksamma och foreningar samt andra aktorer inom
civilsamhdllet.

Bland annat beskrivs att invanare bjuds in till méten i samband
med aktiviteter och viktiga fragor som ror stadsdelsomradet.
Omradesmoten, samradsmaoten och stadsdelsnamndens Gppna
forum beskrivs som exempel pa métesplatser for invanare,
fortroendevalda, tjansteman, organisationer och féreningar. Med
syfte att forstarka det lokala demokratiska inflytandet och 6ka
delaktigheten for invanarna i stadsdelsomradet lyfts motet mellan
fortroendevalda och invanare samt andra aktorer fram som en
naturlig del vid aktiviteter och evenemang. | samma syfte
planeras stadsdelsndmndens 6ppna forum och sammantréden att
hallas pa olika platser i stadsdelsomradet och tillgangliggoras for
flera genom fortsatta webbséndningar.

Forvaltningen beskriver ocksa att forutsattningen for ett fordjupat
demokratiskt deltagande for somliga invanare kan krava mer
personlig service. Det galler till exempel i fragor som ror
demokrati, myndigheter, stadens service och verksamheter samt
ytterstadsutveckling, konsumentvégledning och lotsverksamhet
for lokala foretagare, nyforetagare och néringsidkare som vill
etablera sig i Farsta.

Forvaltningen har dven inlett en 6versyn av behovet av
medborgarkontor eller motsvarande. Inledningsvis har
forvaltningen studerat hur Botkyrka kommun och Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd arbetar med kontaktytor for invanare genom
medborgarkontor. Oversynen har haft sarskilt fokus pa stadsdelen
Fagersjo, dar behovet av att utveckla det demokratiska
deltagandet med mera lyfts fram sarskilt i arets verksamhetsplan,
bland annat med anledning av ett lagt deltagande i kommunal-
valet 2014. | dversynen har forvaltningen ocksa haft kontakt med
kulturnamndens bibliotek i Farsta centrum, som upplever att de
ofta far frdgor om samhéllsinformation. Forvaltningen har ocksa
sett Over behov och mdjlighet for 6kad samhallsservice i
stadsdelen Hokaréngen.

Oversynen fortsatter, bland annat med en undersokning i
samband med Farsta mat- och kulturfestival i slutet av maj,
uppféljning om behov av 6kad samhaéllsservice i stadsdelarna
centrala Farsta och Hokardngen samt den planerade
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forsoksverksamheten i Fagersjo som beskrivs narmare i det hér
arendet.

Stadsdelsnamndens demokratirad, som inrattades genom
namndens beslut den 21 maj i ar, har fatt till uppgift att folja och
bereda fragor om demokratiutveckling.

Under namndmalet ”Farsta ar ett demokratiskt stadsdelsomrade
dir invanarna har inflytande” i arets verksamhetsplan lyfts fyra
aktiviteter fram:

e Ett demokratirad inréttas och sammankallas.

e Forvaltningens nérvaro i sociala medier foljs upp och
utvecklas.

e Invanare bjuds in till méten for dialog och diskussion med
fortroendevalda och tjansteman.

e Oversyn om behov av medborgarkontor eller
motsvarande.

I juli 2014 tillsatte regeringen en demokratiutredning
(kommittédirektiv 2014:111). Syftet var att analysera behovet av
och utarbeta forslag till atgarder for att 6ka och bredda
engagemanget inom den representativa demokratin och for att
stérka individens mojligheter till delaktighet i och inflytande 6ver
det politiska beslutsfattandet mellan de allménna valen.

Demokratiutredningen har bland annat studerat det demokratiska
arbetet mellan de allménna valen. Ett exempel & kommuners och
landstings arbete med medborgardialoger, deras syften och
utmaningar med dialogerna. P4 Demokratidagen i Stockholm®
den 11 maj i ar presenterades en underlagsrapport fran
utredningen, dar utredningens forskare tittat pA kommuners och
landstings medborgardialoger. Enligt rapporten ar medborgar-
dialoger anvandbara och kan vara framgangsrika for att oka
deltagande och engagemang kring specifika fragor samt for att
stdrka medborgarnas inflytande. Regelverket och syftet med
dialogen behdver vara tydligt och kommunicerat samt att
aterkopplingen &r planerad och genomfors. Det sistnamnda

! Dagen arrangerades av Demokratiskolan i samarbete med Europeiska
Kommissionen. Demokratiskolan startade 2012 som ett oberoende och ideellt
informationsprojekt med syfte att lyfta fram demokratiska réttigheter genom
att sprida information om konkreta méjligheter for medborgarna att paverka
politiska beslut.
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beskrivs som en viktig del fér medborgarnas tillit och fortroende
for kommunerna och landstingen samt den politiska ledningen.

Arendet

| stadsdelen Fagersjo bor cirka 3 000 invanare. | omradet finns,
flerbostadshus, radhus och villor. Flerbostadshus &r den
vanligaste boendeformen i omradet och cirka 82 procent av de
som bor i flerbostadshusen bor i hyresrétter. Andelen invanare
med utlandsk bakgrund ar drygt 53 procent, vilket kan jamfdras
med stadsdelsomradet dar motsvarande andel &r 32 procent.
(Kalla: SWECO 2014).

| 2014 ars val till kommunfullméaktige i Stockholm réstade 69,4
procent av Fagersjos invanare medan valdeltagandet i Stockholm
som helhet var 81,6 procent. Det finns skillnader mellan
stadsdelens inre valdistrikt, dar valdeltagandet var 65,5 procent,
och det yttre, dar 74 procent av invanarna rostade.

Ett exempel pa tidigare genomford medborgardialog i Fagersjo &r
Boendedialogen som férvaltningen genomforde tillsammans med
Familjebostader i oktober 2011. DA lamnades drygt 800
synpunkter pa hur Fagersjo kan forbattras. Vid aterkopplingen
aret efter kunde nagra genomférda och planerade forbattrings-
atgarder presenteras. Exempel pa genomforda forbattringar
utifrdn synpunkterna &r att plaskdammen renoverades och
utvecklades och att en ny tvéattstuga byggdes i en av Familje-
bostéaders fastigheter. Det var ocksa en grupp ungdomar som
lamnade onskemal om konstgras till en bollplan i omradet. De
lamnade sedan in 6nskemalet som ett medborgarforslag till
stadsdelsnamnden och ungefar ett halvar senare kunde bollplanen
med konstgras invigas.

Satellitbilden pa nasta sida visar exempel pa atgarder som
genomfordes eller planerades i samband med Boendedialogen i
Fagersjo (Kélla: Boendedialogen.se).
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I ndmndens underlag for budget 2016 med inriktning for 2017
och 20182 och dven i tertialrapport 1 2015° beskrivs en
forsoksverksamhet for 6kat demokratiskt deltagande och
inflytande samt samhéllsservice som foreslas etableras i
stadsdelen Fagersjo.

Verksamheten planeras vara en motesplats med utrymme for
dialog och delaktighet samt en kontaktyta for samhallsservice och
vagledning, dér invanarna gors delaktiga i verksamhetens
utveckling. Vidare planeras att fortroendevalda, foreningar, andra
forvaltningar, organisationer och myndigheter ska involveras i
verksamheten.

Motesplatsen och kontaktytan ska ge utrymme for fragor som till
exempel ror demokrati och inflytande, ndmndens och stadens
service och verksamheter, andra myndigheter samt
ytterstadsutveckling. Hit hér ocksa enklare konsumentvéagledning
och lotsverksamhet for lokala foretagare och for invanare som ar
intresserade av att starta foretag.

Forvaltningen har dven pa eget initiativ ansokt hos European
Cultural Foundation om utvecklingsmedel for att bidra till
skapandet av ett socialt hallbart Fagersjo och for att stodja de

2 Behandlades vid sammantradet den 23 april i &r.
® Behandlades vid sammantradet den 21 maj i 4r.
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boende i Fagersjo nar det galler att skapa ett funktionsblandat hus
och métesplats. Svar pa ansokan vantas i juni i ar.

Forvaltningen har ocksa uppméarksammat medborgarinitiativ i
Fagersjo, bland annat genom inldmnat medborgarférslag om en
motesplats och informationscentrum samt olika insatser och
aktiviteter for att forandra och utveckla Fagersjé samt skapa en
vi-kansla i omradet.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har uppmarksammat
Farstas planer pa att starta en forsoksverksamhet. SKL har visat
intresse av att samverka i utvecklingen, bland annat géllande
medborgardialog och medborgarbudget. Namnd och férvaltning
far pa sa satt mojlighet till expertstod, till exempel genom
foljeforskare, forelasningar och utbildningar. Férvaltningen har
ocksa fortsatt erfarenhetsutbyte med Botkyrka kommun.

Forsoksverksamheten i Fagersjo ska ses som en forsta del i ett
langsiktigt demokratiarbete for okad delaktighet och inflytande
samt samhallsservice for stadsdelsomradets invanare. Liknande
insatser planeras for ytterligare omraden i stadsdelsomradet, dar
det finns behov, med utgangspunkt fran erfarenheter och
lardomar av forsoksverksamheten i Fagersjo.

Demokratiarbetet och forsoksverksamheten finansieras med de
sérskilda medel for demokrati- och utvecklingsarbete som
kommunfullmaktige har avsatt och dar Farsta i ar har tilldelats
3,9 miljoner kronor.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsnamnden uppdrar at forvaltningen att starta en
forsoksverksamhet for 6kat demokratiskt deltagande och
inflytande samt samhallsservice i stadsdelen Fagersj6 och att
utveckla liknande motesplatser och kontaktytor i andra stadsdelar
dar det finns behov, enligt den beskrivning som anges i rendet.



