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Uppfoljning av vard- och omsorgs-
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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner den samlade uppfoljningen av
Attendo Cares drift av Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Per-Ove Mattsson
tillféorordnad stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshboenden féljs upp arligen. Nar det galler
de boenden som drivs pa entreprenad ansvarar stadsdelsnamnden
for uppfoljning av bade avtal och verksamhet. Forvaltningen
redovisar nu arets uppfoljning av Attendo Cares drift av
Postiljonens vard- och omsorgsboende. Boendet har bade
somatisk vard och demensvard.

Efter verksamhetsuppféljning, nattuppféljning och avtals-
uppfoljning beddomer forvaltningen att entreprendren bedriver en
vél fungerande verksamhet d&r dokumentationen &r god och dar
boende erbjuds ett stort utbud av aktiviteter. Nagra brister som
har att gora med registrering i kvalitetsregister har patalats for
demensboendet. | en atgardsplaner beskriver enheten hur
bristerna ska avhjélpas. Forvaltningen bedémer att planen &r

tillracklig for att komma tillratta med bristerna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
I samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende, hemtjanst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet fljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamhetet och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet &r
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden.

Verksamhetsuppfoljningarna gors utifran den mall som
aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir
jamforbara Over hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Niér stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar naimnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkidnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksé drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsnamnd eller centralt efter beslut av kommunfullmaiktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Bade avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden {f6r godkdnnande.

» Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader koper
staden ocksa platser hos privata utférare som driver egen
verksambhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vdlja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som fOrvaltar avtalen at
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.
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Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
aldrenamnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullméaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjansten Jamfor service.

Enheten

Arendet galler Attendo Cares entreprenaddrift av Postiljonens
vard- och omsorgsboende. Boendet &r belaget i Svedmyra och har
inriktning mot personer med demenssjukdom och somatiskt
sjuka. Det har ocksa korttidsvard och avlastning.

Nattuppfoljning

En oanmald nattuppféljning dgde rum den 12 december 2014.
Fran forvaltningen deltog davarande avdelningschef for
aldreomsorgen, MAS, MAR och uppféljningsanvarig.

Vid uppfoljningstillfallet kunde konstateras att det var lugnt och
tyst pa boendet. Man kunde ocksa notera att det var rent och
snyggt. Personalen fragade dock inte efter legitimation innan vi
slapptes in — de nojde sig med att vi uppgav att vi kom fran
forvaltningen. Denna handelse har forts fram till boendets
verksamhetschefer, som sag allvarligt pa handelsen och har tagit
upp den med all personal eftersom man inte foljt rutinen.

Vid uppfoljningstillfallet hade boendet en personal pa varje
avdelning, med undantag for en avdelning dér personalen har
schemalagt tata besok och dar samtliga boende har larm.
Forvaltningen har anda papekat detta for utféraren som svarat att
bemaningen ar god och att man garanterar de boendes sakerhet da
personalen finns pa narliggande avdelningar pa samma
vaningsplan. Avdelningen anses bemannad i och med att
personalen gor tata besok och de boende har olika former av
larm.

Personalen kunde redogdra for relevanta rutiner sa som
avvikelserapportering, mat och maltider, dverrapportering, rutin
for dokumenation med mera. Intrycket ar att utforaren bedriver
en bra verksamhet &ven nattetid.

Verksamhetsuppféljning
Verksamhetsuppfdljningen genomfordes av dldreomsorgens
uppfoljningsansvarig tillsammans med MAS och MAR den 12
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mars i ar. Det somatiska boendet och demensboendet féljdes upp
vid samma tillfalle. Fran respektive enhet deltog verksamhetschef,
en sjukskaterska, tva underskoterskor och en sjukgymnast och
arbetsterapeut. Uppfoljningarna genomférdes i form av intervjuer,
observationer och granskning av rutindokument och
dokumentation.

Attendo Care bedriver en bra verksamhet och Postiljonens bada
enheter arbetar utifrdn samma rutiner. Dokumentationen &r god
och rutinerna &r val dokumenterade i ledningssystemet. Boendet
har en val utarbetad egenkontroll i form av interna inspektioner.
Det kan ocksa noteras att ett stort utbud av aktiviteter finns att
tillga for de boende. Nagra brister for demensboendet har dock
uppmarksammats. Enheten registrerar inte i Senior alert samt i
BPSD (registret for beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demens).

Det somatiska boendet har inga brister utifran aldreférvaltningens
mall for uppfoéljningar.

Avtalsuppféljning

Auvtalsuppfoljningen genomfordes den 28 april i ar. Fran
utforaren deltog bagge verksamhetschefer och fran forvaltningen
deltog uppfoljningsansvarig.

Som underlag for motet fanns anbud och andra avtalshandlingar,

tidigare dokumentation fran genomfarda avtalsuppféljningar och

den senast genomforda verksamhetsuppfdljningen. Anbudet ar en
av de avtalshandlingar som reglerar parternas ataganden.

Vid motet gick vi igenom valda delar i anbudet och fokuserade pa
omraden som vi inte fordjupade oss i foregaende ar. Ataganden
som sarskilt diskuterades var aktiviteter och utevistelser samt kost
och maltider. Forvaltningen gor bedémningen att utféraren lever
upp till krav enligt avtal, inklusive utféstelser i anbudet.

Samlad bedémning

Efter nattuppfdljning, verksamhetsuppféljning och avtals-
uppfoljning gor forvaltningen bedémningen att entreprentren
bedriver en vél fungerande verksamhet och lever upp till de krav
som stalls. Boendet har vél utvecklade rutiner och en fungerande
egenkontroll. Boendet har dessutom ett stort utbud av aktiviteter
for de boende och dokumentationen &r av god kvalitet. Nagra fa
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forbattringsomraden inom demensboendet har patalats.
Entreprendren har darfor utarbetat en atgirdsplan som beskriver
hur man ska komma till rdtta med bristerna. Forvaltningen
bedomer att enheten med hjélp av planen kommer att kunna
atgirda de brister som har konstaterats.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkéanner den
samlade uppfoéljningen av Attendo Cares drift av Postiljonens
vard- och omsorgshoende.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning, demensboende

2. Atgirdsplan, demensboende

3. Verksamhetsuppfoljning, somatiskt boende

4. Minnesanteckningar frn avtalsuppfoljningen



