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Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens tjansteutlatande
som yttrande dver Stadsrevisionens arsrapport 2014 for Farsta
stadsdelsnamnd.

Per-Ove Mattsson Pér Dahlqvist
tillférordnad stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat namndens verksamhet under 2014
och beddmt att verksamheten i allt vasentligt har bedrivits
andamalsenligt och pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt. Tio
av kommunfullmaktiges tolv verksamhetsmal har natts. Vissa
brister har noterats men de &r inte av sadan omfattning att de
vasentligt paverkar bedémningen av verksamhetens resultat.

Né&mndens interna kontroll har varit tillrécklig. Bokslut och
rékenskaper beddms i allt vasentligt vara rattvisande och foljer
géllande regler och god redovisningssed.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi, stadsmiljo
och strategi i samrad med 6vriga avdelningar och stadsdels-
direktorens stab.

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat verksamheten i Farsta stadsdels-
ndmnd 2014 och dverldmnat en arsrapport. Granskningen
omfattar f6ljande omrdden:

e Verksamhetens d&ndamalsenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Utover detta har ett antal djupgéende granskningar genomforts.

Némnden ska ldmna ett yttrande dver rapporten senast den 30
juni 2015.

Nedan redovisas rapporten per rubrik med revisionens
beddmning och forvaltningens synpunkter.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd 1 allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Stadsrevisionens
beddmning grundas pd att det ekonomiska utfallet ryms inom
tilldelad budget och att tio av tolv verksamhetsmal har natts.

Ekonomiskt resultat
Namndens nettoutfall, efter resultatoverforingar, avviker inte fran
budget. Utfallet visar att budgethallningen varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
aldreomsorg (-36,4 miljoner kronor), ekonomiskt bistand (+12,7
miljoner kronor) och individ- och familjeomsorg (+9,9 miljoner
kronor).

Verksamhetens resultat

Stadsrevisionen beddmer att namndens resultat for 2014 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens



Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
" stad Dnr 1.4-267/2015
Sida 3 (8)

verksamhetsberattelse och pa de dvriga granskningar som
genomforts under aret.

Namnden har bidragit till att uppna fullméktiges mal. Namnden
har bedomt att alla verksamhetsmal har natts utom malet
’Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad”, som
delvis natts.

Revisionskontoret har till skillnad fran namnden bedomt att
verksamhetsmalet ”Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare
med spannande arbeten” inte helt utan delvis har natts.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Stadsdelsomradet ligger fortfarande under stadens mal gallande
upplevd trygghet hos invanarna. Arbetet har intensifierats for att
Oka tryggheten. Bland annat genomfor Farstas lokala
brottsforebyggande rad en lagesinventering av riskfaktorer.

Det finns tio identifierade risker varav forbattringsarbete pagar
kontinuerligt for flera av dem. N&mnden fattade beslut om ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete den 16 december
2014 och implementeringen kommer att fortga kontinuerligt.

Arbetet gar vidare med att se 6ver vilka manuella/analoga
alternativ som kan utgdra en reservldsning i forvaltningen vid
bortfall av IT-system.

Nationella kvalitetsregister inom aldreomsorgen

En granskning har genomforts for att beddma om namnden
registrerar i de nationella kvalitetsregistren och anvander resultaten
i verksamhetsutvecklingen av dldreomsorgen. Namnden ska i
enlighet med kommunfullmaktiges beslut anvénda de nationella
kvalitetsregistren, Senior Alert och Svenska palliativregistret, inom
alla sérskilda boenden oavsett regiform.

N&mnden har anslutit sig till och anvander Senior Alert och
Svenska palliativregistret i enlighet med kommunfullméktiges
beslut.

Antalet registrerade riskbeddmningar har 6kat jamfort med 2013.
Namnden registrerar dock inte i samma omfattning planerade
atgarder for att bland annat forebygga fallskador och trycksar och
uppfoljning av dessa.
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| huvudsak beddms att namnden anvéander de nationella
kvalitetsregistren pa ett andamalsenligt sdtt. Namnden bor dock i
okad omfattning registrera i Senior Alert de atgarder som
planeras med anledning av genomférda riskbedomningar.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Arbete pagar for att enheterna i storre omfattning &n idag ska
registrera de planerade atgarderna utifran riskanalyserna i Senior
Alert. Alla atgarder registreras idag i verksamhetssystemet
Vodok. Namnden planerar att under 2015 anvénda en del av de
stimulansmedel som beviljats genom &ldrendmnden till att
fortsatta stimulera ett utokat anvandande av Senior Alert och de
andra nationella registren.

Insatser som utfors av ideella foéreningar gallande vald i néara
relationer

Syftet med granskningen var att bedéma om socialndmnden och
stadsdelsnamnderna har en andamalsenlig styrning och
uppféljning av insatser for vuxna personer dver 18 ar som utférs
av ideella foreningar vad géller vald i nara relationer.

Granskningen visade brister bland annat nar det galler hand-
laggning, intern samverkan, uppdrag och genomférandeplaner.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen begar alltid en skriftlig genomférandeplan av den
ideella foreningen vid en placering. Planen foljs sedan upp av
ansvarig handlaggare. Rutinen har kompletterats med en ny
aktivitet som innebadr att enhetschef ska godkénna alla placeringar
och i samband med detta forsdkra sig om att en skriftlig
genomfdorandeplan &r upprattad.

FOr att sikerstélla att ett skriftligt avtal alltid upprattas har
enheten borjat anvanda en ny avtalsmall i samband med att man
gor en placering hos en ideell férening.

Forvaltningen har kontinuerligt kontakter med hélso- och
sjukvarden i de arenden déar sjukvarden ar involverad. En vidare
dialog ska féras med ansvariga for sjukvarden for att formalisera
samarbetet i en skriftlig dverenskommelse.
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Intern kontroll

Registerkontroll av personal inom forskolan

| de granskningar som revisionskontoret har genomfort av
namndens interna kontroll under aret har inte nagra vasentliga
brister noterats, utom i granskningen av registerkontroll av
personal inom forskolan. Dar uppfyller ndmnden inte lagens krav.
En rutin bor infoéras som sékerstéller att lagen och stadens
anvisningar for rekryteringshandlingar foljs. Den som erbjuds
arbete far inte borja innan utdrag uppvisats. Kontrollen ska enligt
lag dokumenteras.

N&mnden bor dven ta fram anvisningar for registerkontroll av
inhyrda tjanster for forskolorna.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen har tagit fram en skriftlig policy som anger att nar
en person erbjuds nyanstéllning, vikariat, timanstallning, praktik
eller sommarjobb pa en forskola ansvarar forskolechefen for att
personen uppvisar utdrag ur polisens belastningsregister innan
personerna borjar arbeta. Utdraget kopieras och sénds in till
personalavdelningen for forvaring i personalakten.
Stickprovskontroller av personalakter kommer att genomforas.

Staden har vid upphandling av bemanningsforetag stéllt krav och
alagt dem att sdkra att det finns utdrag fran belastningsregistret
vid anlitande av forskolevikarie.

Lojalitet mot ramavtal inom individ- och familjeomsorg
Stadsrevisionens granskning har avgransats till 6ppenvards-
verksamhet. Granskningen visar att namnden sékerstéller sin
foljsamhet till ramavtalet genom att delegation av beslut om
oppenvardsinsatser utford i extern regi fattas av enhetschef eller
bitrddande enhetschef. Foérvaltningen foljer systematiskt upp
Oppenvardsinsatser oavsett utforare.

Uppfoljning saknas vid kop av tjénster inom individ- och
familjeomsorgen pa en aggregerad niva, bade pa enheten och
centralt inom forvaltningen.

N&mnden rekommenderas att sékerstalla tillforlitligheten i
internredovisningen nar det géller verksamhetskoder eftersom det
finns brister som forsvarar den interna uppfoljningen.
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Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sakerstalla till-
forlitligheten i internredovisningen nar det galler verksamhets-
koder som en naturlig del i den manatliga ekonomiska
uppféljningen med samtliga enhetschefer.

Namndens protokollhantering

Granskningen av ndmndens protokoll visar att kommunallagens
krav foljs vad galler protokollens férande, innehall och justering.
Narvaroredovisningen bor utvecklas da det inte framgar vid vilka
arenden personalforetradare och tjansteman medverkade.
Granskningen visar att protokollen &r informativa och
lattforstaeliga och att namndens rutiner for publicering av
protokollen pa webbplatsen Insyn foljs.

Namnden rekommenderas att utveckla narvaroredovisningen sa
att det framgar vilka tjansteman och eventuella personalfére-
tradare som nérvarade och vid vilka paragrafer.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Omgaende efter Stadsrevisionens granskning korrigerades
narvaroredovisningen sa att det dven framgar vilka tjanste-
personer och personalféretradare som deltagit vid sammantradet,
och vid vilka paragrafer. Fran och med september 2014
innehaller namndens protokoll den informationen.

Behdrighetsrutiner i Paraplysystemet avseende externa utforare
inom socialtjansten

Granskningen visar att det finns centrala riktlinjer och regelverk
kring informationssakerhet och behdrighetsroller. Det saknas
dock tydliga anvisningar for hur ndmnderna ska handlagga
behorigheter gentemot externa utforare.

En sammantagen bedémning visar att ndmnden i huvudsak foljer
géllande centrala anvisningar for behérighetsadministrationen i
Paraplysystemet. Uppfdljningen och kontrollen behdver
forbattras nér det géller hur de externa utférarna hanterar
tilldelning, uppfdljning och avslut av behérigheter. Namnden
rekommenderas att arligen och pa plats, exempelvis i samband
med verksamhetsuppfoljningen, sarskilt kontrollera detta.
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Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen foljer Stadsrevisionens rekommendationer att
arligen, i samband med verksamhetsuppfoljningen, kontrollera de
externa utforarnas tilldelning, uppféljning och avslut av behorig-
heter i Paraplysystemet.

Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsens och
namnders styrning och kontroll &r tillracklig och om ndamnderna
arbetar aktivt med att forebygga och upptécka oegentligheter
bland anstéllda och fértroendevalda.

Stadsrevisionens bedémning ar att némnden bér utveckla sin
information, styrning och kontroll nér det galler att férebygga och
upptéacka oegentligheter. Det géller framst anmalan av bisysslor,
hur de anstéllda ska rapportera misstanke om oegentligheter samt
att riskanalyserna bor utvecklas och aven omfatta fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter.

En enké&t har genomforts vid granskningen och den visar att
personalen éverlag har god vetskap om riktlinjer och fértroende-
skadligt beteende.

N&mnden rekommenderas att utveckla riskanalyserna inom
fortroendeskadligt beteende, forbéattra informationen om hur
anstallda ska rapportera misstanke om fortroendeskadligt
beteende och oegentligheter, starka rutinerna fér anmalan och
godkannande av bisyssla och starka rutinerna nar det galler
underlag till fakturor som avser kurs och konferens och
representation.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningens information om vad som réknas som bisyssla och
rutiner for bisysslor kommer att utvecklas och kommuniceras i
organisationen. Riskanalyserna ses kontinuerligt 6ver. Att dven
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter ska omfattas finns
med i denna dversyn.

Forvaltningens rutiner géllande underlag till fakturor som avser

kurs och konferens samt representation har sedan granskningen

genomfordes uppdaterats och utvecklats och kommer under aret
att stirkas ytterligare i samarbete med serviceforvaltningen.
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Bokslut och réakenskaper

Sammanfattningsvis beddms att Farsta stadsdelsndmnds bokslut
och rakenskaper i allt vasentligt ar rattvisande. Det rader god
ordning i underlagen till bokslutet och posterna &r i huvudsak vl
dokumenterade.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i
ett antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande som yttrande over Stads-
revisionens Arsrapport 2014 Farsta stadsdelsnimnd.

Bilaga
Stadsrevisionens Arsrapport 2014 Farsta stadsdelsnimnd



