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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd i allt véasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt. Det ekonomiska utfallet ryms inom
tilldelad budget. Tio av de tolv verksamhetsmalen har natts. De tva
som delvis natts ar ”Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren
stad” och ”’Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med
spannande arbeten”. Vissa brister har noterats men de &r inte av
sadan omfattning att de vasentligt paverkar bedémningen av
verksamhetens resultat.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddomer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfolj-
ningsstruktur. Ekonomi och verksamhet féljs upp i samband med
manads- och tertialrapporter.

I de granskningar som revisionskontoret har genomfort av
namndens interna kontroll under aret har inte noterats nagra
vasentliga brister, utom i granskningen av ndmndens hantering av
registerkontroll av personal inom férskolan dar ndmnden inte
uppfyller lagens krav. Namnden rekommenderas att infora en rutin
som sékerstéller att lagen och stadens anvisningar for rekryterings-
handlingar foljs. Ndmndens rekommenderas &ven att ta fram
anvisningar for registerkontroll av inhyrda tjanster for forskolorna.
Sammantaget bedoéms bristen inte paverka revisionskontorets
sammanfattande bedémning av ndmndens interna kontroll.

Némnden fattade i december 2014 beslut om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanst och &ldreomsorg
enligt socialstyrelsens foreskrifter fran 2011.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
och foljer gallande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillamp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
namnden. Kriterier for bedémningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av i vad man namnden har beaktat rekommenda-
tioner fran tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2013 ars granskning och
avstamning infor ar 2014.

Granskningsledare har varit Karin Meding vid revisionskontoret
och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Farsta stadsdelsndmnd i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ryms inom tilldelad budget och att tio av tolv
verksamhetsmal har natts.
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Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2014:

Bokslut 201 4 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2014 Utfall Avvikelse 2013
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 614,2 | 649,7 -35,5 2,2% 3,8
Intakter 203,2 2373 34,1 16,8% -2,0
Verksamhetens
nettokostnader 1411,0 1412,4 - 1,4 0,1% 1,8
Avskrivningar 2,1 2,2 -0,1 4.8% 0,2
Internrantor 1,0 1,0 0,0 0,0% 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 1 4141 1 415,6 -1,5 0,1% 2,1
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 1 414,1 0,0 0,0% 0,6
Investeringsplan
Utgifter 7,0 73 -0,3 4,2% 0,1
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,5
Nettoutgifter 7,0 7,3 -0,3 4,2% 0,6

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens nettoutfall, efter
resultatéverforingar, inte avviker fran budget. Utfallet visar saledes
att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena aldre-
omsorg (-36,4 mnkr) och ekonomiskt bistand (+12,7 mnkr) samt
individ- och familjeomsorg (+9,9 mnkr).

Aldreomsorgens underskott, som nu har férdubblats jamfort med
underskottet 2013, beror bland annat pa att antalet dygn i sarskilt
boende i genomsnitt har varit 570/manad, vilket ar ca 50 fler &n vad
som budgeterats for. Aven genomsnittligt antal utforda hemtjanst-
timmar/manad har varit 120 hogre &n planerat.

Enligt namnden beror avvikelsen pa effekter av det ersattnings-
system som under 2014 inférdes bade inom hemtjansten och for
vard- och omsorgsboenden. Faktiskt utférd och registrerad tid hos
de aldre, uttryckt i procent, har varit hogre an planerat. Detta har
foljdriktigt medfort hogre kostnader an berdknat for verksamheten
da utforaren far ersattning per utford timme. En ytterligare orsak till
underskottet ar att hemtjansten i egen regi har svart att rymma sina
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kostnader efter inforandet av det nya ersattningssystemet, som
baseras pa en hogre produktivitet.

Overskottet for ekonomiskt bistand beror pa att antalet bidrags-
hushall har minskat.

Overskottet inom individ- och familjeomsorg beror bland annat pa
satsningar pa férebyggande insatser i narmiljo och 6ppenvard
istallet for kostsamma institutionsplaceringar for barn och unga.
Vidare pa att namnden har fatt extern bidragsfinansiering fran
Stockholmshem som kompensation for ett hemldshetsprojekt for
vuxna som nu avslutats.

Resultatenheternas samlade nettoresultat for aret ar ett underskott
om 1,5 mnkr, varav sammantaget for forskoleenheterna -0,5 mnkr,
Edo servicehus -0,8 mnkr och Farsta gruppbostéader -0,2 mnkr. Efter
att underskottet ianspraktagits ur fonden uppgar nu den samlade
resultatfonden till 11,9 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att ndmndens resultat for 2014 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige faststllt.
Beddmningen grundas pa en granskning av namndens verksam-
hetsberattelse samt pa de 6vriga granskningar som har genomforts
under aret.

Namnden har bidragit till att uppnd kommunfullméaktiges mal.
Namnden har bedomt att alla verksamhetsmal har natts utom malet
Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad som delvis
natts. Det beror pa att namndens arsmal for indikatorerna andelen
som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor och andel genom-
forda atgarder inom ramen for RSA (risk- och sarbarhetsanalys)
delvis har natts. Syftet med RSA ar att forbattra beredskapen sa att
samhéllsviktiga verksamheter kan uppratthallas vid extraordinéra
héndelser.

Revisionskontorets bedémning &r dock att verksamhetsmalet
Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande arbeten
inte helt utan delvis har natts. Bedomningen grundar sig pa att
sjukfranvaron, trots halsoframjande och rehabiliterande insatser,
blev 6,6 % jamfort med arsmalets 5,5 % samt att alla deltids-
anstéllda ska erbjudas heltid men ndmndens resultat &r 13 %.
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Inom verksamhetsmalet Stockholmarna upplever att de far god
service och omsorg finns en indikator som inte natt namndens
faststallda arsmal. Den &r andel ungdomar anmalda for brott som
tillsammans med vardnadshavare kallats till socialtjansten for
samtal inom 48 timmar. Alla anmélda ungdomar, 70 st, har kallats
men endast hélften inom tidsgransen.

Samtliga mal och uppdrag har avrapporterats i verksamhets-
berattelsen. Avvikelser har analyserats och kommenterats. Verk-
samhetsberéttelse ger en i allt vasentligt rattvisande bild av det
verksamhetsmaéssiga resultatet.

Revisionskontorets har genomfért en granskning av ndmndens styr-
ning och uppfoljning av insatser som utfors av ideella organisa-
tioner nar det galler vald i nara relationer. Granskningen visade
brister bland annat nér det géller handlaggning, intern samverkan,
uppdrag och genomférandeplaner. Efter granskning av nationella
kvalitetsregister inom &ldreomsorgen rekommenderas ndmnden att i
Senior Alert i okad omfattning registrera de atgarder som planeras
med anledning av genomforda riskbeddmningar (se bilaga 2).

Sammanfattningsvis bedéms namnden i huvudsak ha en &ndamals-
enlig styrning och uppféljning. De brister som noterats ar inte av
sadan omfattning att de vasentligt paverkar bedémningen av verk-
samhetens resultat.

Ej verkstallda beslut SoL och LSS (funktionsnedsattning och 1oF)
Stadsdelsndmnd ska enligt SoL och LSS till IVO och revisorerna
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstallts
inom tre manader fran namndens beslutsdatum. En namnd som inte
inom skalig tid tillhandahaller bistand som nagon ar beréattigad till
enligt domstols avgorande kan alaggas att betala sarskild avgift.

N&mnden har under perioden 2013 till och med tredje kvartalet
2014 fatt tre vitesdomar med ett totalt vite om 0,7 mnkr. Namnden
har beslutat att inte éverklaga domarna. Antalet ej verkstéllda
beslut som rapporterats till IVO tredje kvartalet 2014 &r tre inom
funktionsnedséttning. Samtliga arenden avser insatsen boende med
sarskild service varav tva arenden dr beslutade ar 2013. Det ena
arendet har verkstallts i november 2014 och i det andra arendet har
brukaren erbjudits boendeplacering men tackat nej.

Revisionskontoret har under 2014 genomfort en granskning av
bistandsbeslut som inte verkstallts som redovisas i bilaga 2.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, foérord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och réattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll har varit tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till
grund foér denna bedémning redovisas i bilaga 2.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-

enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan for ar 2014 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade
faststallt egna mal som, i de fall malen saknar indikator, anger mat-
bara eller uppféljningsbara aktiviteter och/eller forvantat resultat.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden har en i huvudsak tillfreds-
stallande uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
foljs systematiskt upp i samband med namndens manads- och
tertialrapporter. Namnden foljer, enligt stadens gemensamma
uppfdljningsmodell, upp den verksamhet som namnden har
uppdragit at annan att utfora.

Né&mnden fattade i december 2014 beslut om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanst och dldreomsorg
enligt socialstyrelsens foreskrifter fran 2011.

| drets uppfoljningar har namnden identifierat fortsatta stora
ekonomiska problem inom aldreomsorgen. Stadsdelsférvaltningen
har anlitat en strateg fran aldreforvaltningen for att undersoka
eventuella orsaker till budgetunderskottet. Resultatet visade att
behovsbedémningarna om vard- och omsorgsboende i Farsta inte &r
for genertsa jJamfort med andra stadsdelsnamnders eller stadens
riktlinjer. Istallet bedoms orsakerna vara att Farsta har en hogre
andel aldre an 6vriga staden som soker insatser, ett hogre ohalsotal i
befolkningen an dvriga staden och en nettoinflyttning av &ldre fran
kommuner utanfor Stockholm.

Farsta vard- och omsorgsboende har till féljd av minskad
efterfragan stangt en halv avdelning, 13 platser.
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Nedanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2014 2014 2014 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 581,4 1 611,2 | 649,7 - 38,5 2,3%
Intakter 189,0 203,2 237,3 34,1 14,3%
Verksamhetens
nettokostnader 1 392,4 1 408,0 14124 -4.4 0,3%
Avskrivningar 2,1 2,1 2,2 -0, 4,5%
Internrantor 0,1 1,0 1,0 0,0 0,0%
Driftbudgetens
nettokostnader 1 395,5 1 411,1 1 415,6 -4,5 0,3%
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 1 395,5 1411,1 1 414,1 -3,0 0,2%
Investeringsplan
Utgifter 7,0 7,0 73 -0,3 4,1%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 7,0 7,0 7,3 -0,3 4,1%

Né&mnden antog ett a&rende om system for intern kontroll 2011.
Systemet ar fortfarande aktuellt genom att det framgar dvergripande
syfte, beskrivning av ansvars- och uppgiftsfordelning inom
forvaltningsorganisationen samt arbetssétt, planering och uppfolj-
ning av internkontrollarbetet. Revisionskontoret rekommenderar
namnden att under 2015 fatta beslut om sitt system for intern
kontroll da& det & ny mandatperiod.

De kontroller som namnden beslutade om i arets verksamhetsplan
har genomforts. Granskningsresultaten, som kommunicerats med
ansvariga och forvaltningsledningen, visar att schemaldggning inom
hemtjansten och hantering av hyresskulder ar forbattringsomraden.
Kontrollrapporterna som upprattats vid internkontroll-bestken
avrapporteras som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Revisionskontoret har under aret genomfort ett antal granskningar
av ndmndens interna kontroll: risk for att medarbetarna utséatts for
hot och vald, registerkontroll av personal inom forskolan, lojalitet
mot ramavtal inom individ- och familjeomsorg, ndmndens
protokollshantering, behoérighetsrutiner i Paraplysystemet avseende
externa utforare inom socialtjansten, bistandsbeslut som inte



Arsrapport 2014 Farsta stadsdelsnamnd
7(8)

verkstalls, stadens upphandlingsverksamhet, fortroendeskadligt
beteende och oegentligheter, behorigheter i Agresso, avgiftsrutiner
inom aldreomsorgen och betalkort (se bilaga 2).

| de granskningar som revisionskontoret har genomfoért av
namndens interna kontroll under aret har inte noterats nagra
vasentliga brister, utom i granskningen av ndmndens hantering av
registerkontroll av personal inom férskolan dar ndmnden inte
uppfyller lagens krav. Namnden rekommenderas att inféra en rutin
som sékerstéller att lagen och stadens anvisningar for rekryterings-
handlingar foljs. Namndens rekommenderas dven att ta fram
anvisningar for registerkontroll av inhyrda tjanster for forskolorna.

Sammantaget ar de brister som noterats inte av sadan omfattning att
de paverkar den sammanfattande bedémningen av namndens
interna kontroll. I bilaga 2 sammanfattas alla revisionskontorets
granskningar med bedémningar och lamnade rekommendationer.

| syfte att forbattra rutinerna har rekommendationer ldmnats aven i
granskningar dar namndens interna kontroll har beddémts vara till-
racklig eller i huvudsak tillracklig.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa granskningen av
namndens bokslut.

Bokslut och réakenskaper

Sammanfattningsvis beddms att Farsta stadsdelsnd&mnds bokslut &r
rattvisande. Det rader god ordning i underlagen till bokslutet och
posterna &r i huvudsak val dokumenterade.

| delarsbokslutet noterades brister i anlaggningsredovisningen
avseende vilka utgifter som aktiverats och klassificering av
aktiverade kostnader. | granskningen av arsbokslutet ar
beddmningen att detta har forbattrats. Dock har ndmnden inte
genomfort ndgon genomgang avseende avskrivningstider av
investeringen om 3 mnkr for inventarier som gjorts i en forskola.
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Eventuellt fel paverkar inte bedomningen av rakenskaperna,
eftersom beloppet inte & materiellt.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av i vad man namnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3. Uppfoljning visar att namnden har beaktat
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2014 —
mars 2015

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Nationella kvalitetsregister inom aldreomsorgen

En granskning har genomforts for att beddma om namnden
registrerar i de nationella kvalitetsregistren och anvander resultaten
I verksamhetsutvecklingen av &ldreomsorgen. Namnden ska i
enlighet med kommunfullmaktiges beslut anvanda de nationella
kvalitetsregistren, Senior Alert och Svenska palliativregistret, inom
alla sdrskilda boenden oavsett regiform. Syftet med registren ar att
skapa en systematik i patientsdkerhetsarbetet som kan bidra till att
forbattra varden och omsorgen for sjuka aldre.

Granskningen visar att ndmnden har anslutit sig till och anvander
Senior Alert och Svenska palliativregistret i enlighet med kommun-
fullmaktiges beslut. Namnden har dven anslutit sig till registret for
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD). |
namndens verksamhetsberattelse framgar det att antalet registre-
ringar i Senior Alert dkat i jamforelse med foregaende ar.

Av utdata fran kvalitetsregistret Senior Alert framgar att antalet
registrerade riskbedémning dkat jamfort med 2013. Namnden
registrerar dock inte i samma omfattning planerade atgarder for att
bland annat forebygga fallskador och trycksar och uppfoljning av
dessa.

For att kunna behandla personuppgifter i de nationella kvalitets-
registren kréavs enligt Patientdatalagen (2008:355) att den &ldre ger
sitt samtycke. Om den enskilde &r beslutsoférmdgen® ger dnda lagen
vardgivaren mojlighet att registrera och behandla personuppgifter.
Detta genom t.ex. att anhdriga kan formedla den &ldres uppfattning.
Namnden har som rutin att, nar ett arende aktualiseras, fraga den
aldre om samtycke till registrering av personuppgifter dér sadant
medgivande kréavs. Den aldres stallningstagande dokumenteras i
hélso- och sjukvardjournalen.

Ansvaret for att organisera och folja upp att registreringen sker i de
nationella registren aligger verksamhetschef. Granskningen visar att

! Att den enskilda inte endast tillfalligt saknar férméga att ta stallning.
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uppféljningen sker I6pande och att resultatet arligen redovisas i t.ex.
patientsakerhetsberattelsen till n&mnden.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden i huvudsak
anvander de nationella kvalitetsregistren pa ett andamalsenligt stt.
N&mnden rekommenderas att i 6kad omfattning i Senior Alert
registrera de atgarder som planeras med anledning av genomférda
riskbedomningar.

Insatser som utfors av ideella foreningar gallande vald i nara
relationer (nr 10, 2014)

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av
insatser som utfors av ideella foreningar vad galler vald i nara rela-
tioner. Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden
och stadsdelsnamnderna har en andamalsenlig styrning och uppfol;j-
ning av insatser for vuxna personer dver 18 ar som utfors av ideella
foreningar vad galler vald i nara relationer.

Granskningen har visat att det finns brister i handlaggningen av
arenden om vald i nara relationer, da beslut om insats enligt social-
tjanstlagen inte alltid foregas av en utredning. Det finns &ven vissa
brister i den interna samverkan. Granskningen har vidare visat att
det alltfor ofta saknas uppdrag och genomférandeplaner, vilket
forsvarar uppfoljningen av insatser. Det finns brister i namndens
ansvar for att kontrollera om insatsen som utfors av en ideell
forening ar av god kvalitet. Granskningen har vidare visat att
samverkan bor utvecklas med framforallt hélso- och sjukvarden.

Némnden beddms ha vissa brister vad géller styrning och uppfolj-
ning av insatser som utfors av ideella foreningar vad géller vald i
nara relationer. Namnden behdver utveckla samverkan, hand-
laggning och uppfdljning for detta arbete. De brister som gransk-
ningen pavisar kan paverka den enskildes rattssikerhet och det stod
som ges till den enskilde i form av t.ex. en insats fran en ideell
forening.

Namnden rekommenderas att sakerstélla att det finns tillrdckliga
rutiner som stéd for den interna samverkan och att informations-
utbytet mellan olika enheter fungerar. Vidare att beslut om insats
enligt 4 kap. 1 8§ SoL alltid féregas av en utredning enligt 11 kap.

1 8 SoL. Ndamnden rekommenderas sékerstélla att ett uppdrag alltid
upprattas vid bestéllning av insats och att den ideella féreningen
alltid upprattar en genomférandeplan. Namnden rekommenderas
sékerstélla att skriftligt avtal alltid upprattas med den ideella
foreningen, samt kontrollerar och foljer upp kvaliteten i verksam-
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heten till vilken genomférandet av en insats har éverlamnats till en
ideell forening. Vidare att namnden sakerstéller att samverkan med
halso- och sjukvarden formaliseras genom att en samverkanséver-
enskommelse tas fram, samt inom ramen for 6verenskommelsen
Overvager att utveckla samverkan med de ideella féreningarna.

Farsta stadsdelsnamnd har yttrat sig 6ver rapporten den 18 decem-
ber 2014. Av yttrandet framgar att namnden paborjat ett arbete med
att genomfora forbattringar utifran revisorernas rekommendationer.

Intern kontroll

Risk for att medarbetarna utsatts for hot och vald

Utifran arbetsmiljélagens krav och Arbetsmiljoverkets foreskrift om
vald och hot i arbetsmiljon har en granskning genomforts for att
beddma om namnden bedriver arbetet med att férebygga och
hantera hot och vald mot personalen pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen har visat att forvaltningens enheter har handlings-
planer, rutiner och anvisningar for hur de anstallda inom olika
enheter ska agera bade forebyggande och om de hamnar i hot- och
valdssituationer. Dokumenten uppdateras vid behov och halls
levande genom att handelser diskuteras i arbetsgrupperna i anslut-
ning till att ndgot hant. PA APT-moten informerar receptionens
enhetschef kontinuerligt, och dven vakten en gang om aret. | intro-
duktionen av nyanstallda ingdr bl a sakerhet, vald och hot. De
personalkategorier som forvaltningen bedémer 16per storst risk att
utsattas for hot och vald ar socialsekreterare och personal som
arbetar med personer med funktionsnedséattning samt forskole-
personal.

Exempel pa forebyggande sékerhetsatgarder som har vidtagits ar
vakt i receptionen, bescksrum forsedda med 6verfallslarm och tva
dorrar, att vara tva vid hembesok och da ha med bérbara larm som
gar till larmforetaget och att regelbundet testa att larmen fungerar.
Enligt forvaltningen diskuteras ocksa hur viktigt personalens
bematande ar for att forebygga att hotfulla situationer uppstar.

Utdrag ur RISK-systemet for perioden 1 november 2013to m
oktober 2014 visar att anstallda i Farsta stadsdelsforvaltning har
registrerat 41 incidenter, varav sju har klassificerats som allvarliga.
Av de 41 incidenterna galler 13 gruppbostader for personer med
funktionsnedséttning. | RISK-systemet ska bl a noteras vad som kan
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goras i forebyggande syfte for att det inte ska hédnda igen. Revi-
sionskontoret har noterat att detta gors.

Sammantaget ar beddmningen att Farsta stadsdelsnamnd arbetar pa
ett andamalsenligt séatt med att forebygga och hantera hot och vald
mot personalen.

Registerkontroll av personal inom férskolan

Den som erbjuds en anstallning, praktiktjanstgoring eller om det
sker genom uppdrag i kommun ska, om arbetet innebar direkt och
regelbunden kontakt med barn, pa begéran av arbetsgivaren/huvud-
mannen visa upp ett utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastnings-
register.

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedéma om
namnden foljer det lagstiftningen foreskriver. Den som erbjuds
arbete far inte borja innan utdrag uppvisats. Kontrollen ska enligt
lagen dokumenteras.

| ett urval av 16 personalakter saknades det vid granskningstillfallet
utdrag ur belastningsregistret for 12 anstéllda. Efter granskningen
har 4 av de som saknades inkommit till férvaltningen. Tva personer
i urvalet hade borjat anstéllningen innan utdragen var utfardade.

Enligt stadens anvisningar ska utdragen och dvriga relevanta
rekryteringshandlingar forvaras i personalakten pa forvaltningen.
Granskningen visade att endast ett fatal av personalakterna innehall
nagot mer an anstallningsavtalet.

I granskningen framkom att det rader osékerhet kring register-
kontroll vid inhyrda tjanster.

Den sammantagna beddémningen ar att namnden inte uppfyller
lagens krav om registerkontroll av personal inom forskolan.
Revisionskontoret rekommenderar att en rutin infors for att uppfylla
att lagen och stadens anvisningar foljs. Férslagsvis genom att efter-
fraga relevanta rekryteringsunderlag om endast anstallningsavtal
skickas in till forvaltningen. Namnden rekommenderas att ta fram
anvisningar for registerkontroll av inhyrda tjanster vid férskolorna.

Lojalitet mot ramavtal inom individ- och familjeomsorg

En granskning har genomforts av. om ndmnden foljer stadens rikt-
linjer och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal inom individ- och
familjeomsorgen. Granskningen har avgransats till 6ppenvards-
verksamhet.
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Granskningen visar att ndmnden sékerstaller sin foljsamhet till
ramavtalet genom att delegation av beslut avseende 6ppenvards-
insatser utford i extern regi tas av enhetschef eller av bitr. enhets-
chef. Forvaltningen foljer systematiskt upp 6ppenvardsinsatser
oavsett utforare. Dock foljer inte forvaltningen upp kop av tjanster
inom individ- och familjeomsorgen pa en aggregerad niva, varken
av enheten eller centralt inom forvaltningen.

Namnden har under 2013 kopt externa éppenvardstjanster for

3,6 mnkr varav 19,6 % inte kan kopplas till ramavtalet, vilket beror
pa felregistreringar i ekonomisystemet. Forvaltningen har inte kdpt
oppenvardsverksamhet utanfor ramavtalet.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden i huvudsak foljer
stadens riktlinjer och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal inom
individ- och familjeomsorgen. Ndmnden rekommenderas dock att
sékerstalla tillforlitligheten i internredovisningen nar det galler
verksamhetskoder, da det finns brister som forsvarar den interna
uppfoljningen.

Namndens protokollshantering

En granskning har genomforts av namndens protokoll for att
bedéma om kommunallagens krav f6ljs och om protokollen &r
informativa och lattforstaeliga samt om regler och rutiner for
publicering av protokollen &r tillrackliga.

Granskningen visar att kommunalagens krav foljs vad géller
protokollens forande, innehall och justering. Granskningen har
darutover visat att narvaroredovisningen bor utvecklas, da det inte
framgar vid vilka arenden personalforetradare och tjansteméan
deltog.

Kommunallagens krav pa protokollen utgdér minimikrav. Utéver
detta bor protokollen aven beaktas som informationsbarare for saval
den egna organisationen som omvarlden i form av intressenter och
allmanhet. Granskningen visar att protokollen ar informativa och
lattforstaeliga. Granskningen visar dven att namndens rutiner for
publicering av protokollen pa webbplatsen insyn foljs.

Den sammantagna bedémningen ar att ndmndens protokoll foljer
kommunallagens krav och att protokollen &r informativa och l&tt-
forstaeliga samt att det finns tillrackliga rutiner for publicering av
protokollen pa webbplatsen insyn. Namnden rekommenderas dock
att utveckla narvaroredovisningen sa att det framgar vilka tjanste-
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méan och eventuella personalféretradare som narvarade och vid vilka
paragrafer de ndrvarade.

Behorighetsrutiner i Paraplysystemet avseende externa
utférare inom socialtjansten

Revisionskontoret har genomfort en granskning av den interna
kontrollen i ndmndens behdrighetsrutiner for externa utférare
avseende verksamhetssystemet Paraplyet.

Granskningen visar att det finns centrala riktlinjer och regelverk
kring informationssékerhet och behérighetsroller. Det saknas dock
tydliga anvisningar for hur ndmnderna ska handl&dgga behorigheter
gentemot externa utforare. Det noteras att &ldrendmnden efter
granskningen tagit fram anvisningar for behdrighetsadministration
inom aldreomsorgen.

Paraplysamordnaren informerar, utbildar och ger de externa ut-
forarna support under avtalstiden vad det géller behdrighetssystemet
och utférardokumentationen. For behdrighetsadministration inom
individ- och familjeomsorgen finns en rutinhandbok som stod for
att tilldela, folja upp och vid behov avsluta behdrigheter for
utférarna.

Uppféljning av de behorigheter som kan avslutas gors arligen och i
samrad med utféraren. Namnden foljer daremot inte systematiskt
upp och kontrollerar hur utféraren hanterar behdrighetsadministra-
tionen exempelvis i form av verksamhetsbesok.

De externa utférarna ansvarar for att behorigheter pa en lagre niva
an verksamhetschef 1aggs upp. Behdrighetsblanketter uppréttas for
andamalet, undertecknas av behorig beslutfattare men férvaras hos
samordnaren.

Verifieringen visade att det fanns fullstandigt underlag, ifyllda och
undertecknade av behoriga personer, for samtliga granskade
behdrigheter.

Den sammantagna bedémningen &r att ndmnden i huvudsak foljer
géllande centrala anvisningar for behdrighetsadministrationen i
Paraplysystemet. Namnden behdver dock forbattra uppfoljningen
och kontrollen av hur de externa utférarna hanterar tilldelning, upp-
foljning och avslut av behodrigheter. Ndmnden rekommenderas att
arligen och pa plats, exempelvis i samband med verksamhets-
uppféljningen, sérskilt kontrollera detta.
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Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum. Granskningen syftar till att bedoma
om namnden har rutiner som sakerstaller att gynnande ej verk-
stéllda beslut avrapporteras och om namnden vidtar tillrackliga
atgarder for de bistandsbeslut som inte &r verkstallda. Gransk-
ningen har avgransats till verksamheterna individ- och familje-
omsorg och stdd och service till personer med funktionsned-
séttning.

N&mnden har rutiner for bevakning och rapportering av ej verk-
stallda beslut. D&remot &r rutinerna inte dokumenterade.
Rapporteringen anmals till ndmnden.

Namnden vidtar atgarder nér ett bistandsbeslut inte kan verkstéllas
men har fortfarande ett arende fran ar 2013 som annu inte ar
verkstéllt. Brukaren har erbjudits boendeplacering men tackat nej.
Namnden har aven tilldelats tre vitesdomar med ett totalt vite om
0,7 mnkr.

Den sammantagna bedémningen &r att ndmnden har rutiner som i
huvudsak sékerstéller att gynnande ej verkstallda beslut
avrapporteras. Rapporteringen utfors enligt lagstiftningen och
stadens anvisningar. Revisionskontoret rekommenderar att
rutinerna for bevakning och rapportering av ej verkstallda beslut
dokumenteras.

Stadens upphandlingsverksamhet (nr 13, 2014)
Revisionskontoret har granskat om stadens upphandlingspolicy foljs
och om staden arbetar for att uppratthalla en god konkurrens och
goda affarsvillkor i sina upphandlingar.

En granskning av upphandling av kostproduktion inom &ldreomsorg
och forskola i Farsta har genomfoérts. Granskningen har framst
inriktats mot behovs-, marknads- och kostnadsanalys, utvérdering
samt uppfoljning som enligt upphandlingspolicyn ska genomforas i
alla upphandlingar.

Resultatet av granskningen visar att behovs- och marknadsanalys
inte genomforts i denna upphandling. En kostnadsanalys har dock
genomforts. Vidare har inte minnesanteckningar fran méten med

leverantdren dokumenterats.
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Revisionskontoret rekommenderar att Farsta stadsdelsnamnd i sina
kommande upphandlingar genomfor behovs- och marknadsanalyser
innan upphandlingar paborjas. Vidare bor namnden dokumentera
beslut och forda diskussioner vid uppféljningsmoéten med
leverantorer.

N&mnden har yttrat sig Over rapporten och delar i stort revisions-
kontorets analys, slutsatser och bedémningar. Namnden anser att
rekommendationerna &r bra och att de kommer att utveckla stadens
upphandlarorganisation i positiv riktning.

Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter (nr 2, 2015)
Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och
granskade ndmnders styrning och kontroll ar tillracklig samt om de
arbetar aktivt for att férebygga och upptécka oegentligheter bland
saval anstallda som fortroendevalda.

Granskningen visar att namnden bér utveckla sin information,
styrning och kontroll nar det galler att férebygga och upptacka
oegentligheter. Detta géller framst anmalan av bisysslor, hur de
anstallda ska rapportera misstanke om oegentligheter samt att
riskanalyserna bor utvecklas och aven omfatta fortroendeskadligt
beteende och oegentligheter. Né&r det galler information till med-
arbetare och fortroendevalda for att motverka fortroendekansligt
beteende och oegentligheter arbetar n&mnden aktivt genom
framtagna riktlinjer och anvisningar.

Enligt den enkat som genomforts i granskningen framgar att
personalen Gverlag har god vetskap om riktlinjer om fortroende-
skadligt beteende.

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden att

e utveckla riskanalyserna inom omradet fortroendeskadligt
beteendet och oegentligheter

e forbattra informationen om hur de anstallda ska rapportera
misstanke om fortroendeskadligt beteende och oegentlig-
heter

e stdrka rutinerna for anmélan och godkannande av bisyssla

e stdrka sina rutiner nér det géller underlag till fakturor som
avser kurs och konferens samt representation

Behorigheter i Agresso

En granskning av behdrigheter i ekonomisystemet har visat att den
interna kontrollen ér tillracklig. Bedémningen grundas pa att det
finns uppréttade attestkort foér samtliga granskade attestanter. Det
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finns ocksa rutiner for tilldelning, uppféljning och borttagning av
behorigheter, men nd&mnden behodver sdkerstélla att de behorigheter
som inte anvands avslutas. 22 av ndmndens 171 anvéndare har inte
varit inloggade pa 90 dagar och 10 anvéndare har inte varit in-
loggade alls under 2014. Namnden behover ocksa tillse att attest-
korten i alla delar stimmer 6verens med motsvarande uppgifter i
Agresso.

Avgiftsrutiner inom aldreomsorgen

En granskning av avgiftsrutiner inom &ldreomsorgen har visat att
namndens interna kontroll bedoms vara tillracklig. Fran april 2014
handlaggs och fattas avgiftsbeslut av sérskilt utsedda avgiftshand-
laggare. Tidigare beslutade respektive bistandshandlaggare bade
beslut om insats och faststéllde avgiften. Namnden foljer stadens
rutiner for betalningspaminnelse och inkassokrav men har i delars-
bokslutet utestdende obetalda dldreomsorgsrakningar om 360 tkr
som dr aldre an ett ar. Namnden rekommenderas darfor att utarbeta
och dokumentera en rutin for att I16pande folja upp och vidta
atgarder nar brukare inte betalar sina avgifter.

Betalkort

En granskning av betalkort har visat att hanteringen i allt véasentligt
foljer stadens riktlinjer. Inom ndmnden finns inga privata kort
utstallda. Av 55 kort som granskats hade alla férbindelse som
reglerar kortinnehavarens ansvar, men 3 forbindelser saknade
underskrift av 6verordnad chef.






Farsta stadsdelsnamnd
1(3)

Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer

ATGARDAT

S 2 2 5

O | REKOMMENDATION S|o|z KOMMENTAR

2013 | Namnden bor rutinmassigt kontrollera X Samtliga forskolor foljer raméppettiderna.
forskolornas oppettider och tillfraga Direkt efter revisionen sdg forvaltningen dver
vardnadshavarna om tiderna motsvarar organisationen for omsorg pa ob-tid. Nya rikt-
deras behov, samt tillhandahalla skriftlig linjer och ansokningsblanketter togs fram. En
information om mojlighet till barn- ny forskola, dygnet-runt-6ppen, har éppnats dit
omsorg pa ob-tid. de familjer som har behov av omsorg pé ob-tid

hénvisas fr o m hosten 2014.

| samband om erbjudande av plats Idmnas infor-
mationsbrev om omsorg pa ob-tid. Informa-
tionen kommer &ven finnas pa stadens hemsida i
presentationen av de kommunala férskolorna i
Farsta.

2013 | Namnden foljer stadens riktlinjer for X Forvaltningens olika enheter som kommer i
budget- och skuldradgivning, men bor kontakt med riskgrupperna ska sarskilt upp-
utveckla och inventera behovet av fore- mérksamma problem med 6éverskuldsattning
byggande arbete avseende dverskuldsétt- och erbjuda stdd och formedla kontakt med
ning hos sarskilda riskgrupper, t ex ung- budget- och skuldradgivaren.
domar, laginkomsttagare och ensam-
staende foraldrar.

2013 | Den interna kontrollen &r i allt vasentligt | X Rutin &r framtagen och dokumenterad i ekono-
tillracklig men en intern rutin bor utar- mihandboken. Budgetansvariga ska efter 16ne-
betas som bl a anger vilka lIénekontroller kdrningen granska I6neutbetalningslistan och
som ska genomforas manatligen och hur kontrollera sa att felaktiga I6ner inte kommer att
genomfoérda kontroller ska dokumen- utbetalas. Eventuella fel rapporteras omgéende
teras. till Servicefdrvaltningen. Loneutbetalningslistan

skall signeras av ansvarig chef och sparas i
parm pé enheten i tva ar.

2013 | Namndens arbete med riskanalys och X Interkontrollplanen uppdateras utifran den risk-
internkontrollplan ar tillracklig, men ett analys som gors i stadens ILS. Den omarbetade
utvecklingsomrade ar att tydliggora planen ska anvandas vid besok pa enheterna.
kopplingen mellan gjord riskbeddmning Aven ledningen kommer att engageras mer i
och hur riskerna foljs upp dels I6pande, arbetet.
dels enligt internkontroll-planen.

2013 | Namnden har i huvudsak dndamalsenliga | X Enligt uppgift har rutinen uppdaterats och
regler for hanteringen av enskildas uppfdljning kommer att goras pa samtliga
medel. Men for att starka den interna enheter som omfattas av rutinen.
kontrollen i hanteringen bér ndmnden
tillse att alla enheter foljer stadens rutin-
beskrivning.

2013 | Den interna kontrollen &r i huvudsak till- | X Projektkod sétts upp for samtliga externa

racklig nér det galler styrning och upp-
foljning av interna och externa projekt.
Men ndmnden bor fastsélla en lagsta niva
for dokumentation, redovisning, uppfolj-
ning och kontroll, samt sakerstalla att
projektkod sétts direkt for alla projekt.

projekt ndr ett projektfinansieringsbeslut
inkommer. For internt finansierade projekt
anvénds istéllet aktivitetskod for uppfoljning.
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ATGARDAT

S 2 <l ala

O | REKOMMENDATION S| 2| 2 KOMMENTAR

2013 | Namnden har forutsattningar for att be- X Overgripande uppféljning av det systematiska
driva ett bara arbetsmiljoarbete men arbetsmiljoarbetet har genomforts genom enkét.
vissa omraden behover utvecklas: Kon- Resultatet redovisades i forvaltningsgruppen i
troll av att ndmndens arbetsmiljorutiner januari, och nu ska verksamheterna informeras
foljs och implementeringen av incident- om resultatet. Bristerna var inte sé stora att det
rapporteringen, lyfta fram arbetsmiljo- féranleder en handlingsplan, men for tillbud och
information till nyanstéllda, att Arbets- arbetsskador behdvs att cheferna gér samman-
miljoverkets tillsyner diarieférs. stéllningar, vilket de kommer att informeras om.

Forvaltningen ser ocksé 6ver hur den pa ett
effektivare satt kan nd ut med information om
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

2013 | Namnden bor infora en rutin som X Information har gatt ut till samtliga handlaggare
sékerstaller att k&nslig information inte om hur vardfakturor ska hanteras. Enligt uppgift
forekommer i ekonomisystemet. ska den nya rutinen ha uppdaterats och kommu-

nicerats till samtliga enheter. Stickprovskon-
troller kommer att genomforas for att sékerstalla
att kanslig information inte forekommer pé
fakturorna. De forsta stickprovskontrollerna
kommer att géras under 2015.

2013 | Det ar angeléget att namnden paskyndar | X Den 16 december 2014 antog ndmnden forvalt-
arbetet med ett 6vergripande lednings- ningens forslag till ledningssystem for syste-
system for kvalitetsarbetet i enlighet med matiskt kvalitetsarbete.

Socialstyrelsens foreskrifter som borjade
gélla januari 2012.

2014 | Namnden rekommenderas att under 2015
fatta beslut om sitt system for intern
kontroll da det & ny mandatperiod. F6ljs upp under 2015

2014 | Namnden rekommenderas att i 6kad
omfattning i Senior Alert registrera de
atgarder som planeras med anledning av
genomforda riskbeddmningar. Fo6ljs upp under 2015

2014 | Namnden rekommenderas
- att infora en rutin for att uppfylla att
lagen och stadens anvisningar foljs vad
géller registerkontroll av personal inom
forskolan.

- att ta fram anvisningar for
registerkontroll av inhyrda tjanster vid
forskolorna. Fo6ljs upp under 2015

2014 | Namnden foljer i huvudsak stadens rikt-
linjer och foljer upp sin lojalitet mot ram-
avtal inom individ- och familjeomsorgen,
men rekommenderas att sékerstélla till-
forlitligheten i internredovisningen nér
det géller verksamhetskoder. Foljs upp under 2015

2014 | Namndens protokoll foljer KL:s krav och

ar informativa och lattforstaeliga, men
narvaroredovisningen bor utvecklas s&
det framgér vilka tjanstemén och ev.
personalforetrddare som ndrvarade och
vid vilka paragrafer de narvarade.

Fo6ljs upp under 2015
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N&mnden behdver forbattra uppfolj-
ningen och kontrollen av hur de externa
utforarnas hanterar tilldelning, uppfolj-
ning och avslut av behdrigheter i Para-
plysystemet. Namnden rekommenderas
att pa plats, exempelvis i samband med
verksamhetsuppféljningen, sarskilt
kontrollera detta.

Féljs upp under 2015

2014

N&mnden rekommenderas att dokumen-
tera rutinerna for bevakning och
rapportering av ej verkstéllda beslut.

Fo6ljs upp under 2015

2014

Ang. behdrigheter i Agresso behdver
namnden tillse att attestkorten i alla delar
stdmmer 6verens med motsvarande
uppgifter i Agresso.

Fo6ljs upp under 2015

2014

Namnden rekommenderas att utarbeta
och dokumentera en rutin for att l16pande
folja upp och vidta atgarder nar brukare
inte betalar sina dldreomsorgsavgifter.

Fo6ljs upp under 2015




