Stockholms
stad

Arbetsmarknadsfoérvaltningen
Ekonomistaben

stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Tjansteutlatande
Ekonomistaben AMN 2015-0141-01.06
Sida 1 (7)

2015-05-28
Handlaggare Till
Merja Axberg Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 355 15 den 9 juni 2015

Arende 8

Yttrande Over Stadsrevisionens arsrapport 2014
for arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden hanvisar till vad som redovisas i
detta tjdnsteutlatande som yttrande dver Stadsrevisionens
arsrapport for 2014.

Thomas Lundberg
tf arbetsmarknadsdirektor Merja Axberg

tf ekonomichef

Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer sammantaget att
arbetsmarknadsndmnden 1 allt vésentligt har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredstidllande
satt. Revisionskontoret bedomer vidare att ndmnden har 1 huvudsak
uppfyllt kommunfullmiktiges mal, att bokslut och riakenskaper i allt
visentligt dr rattvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed. Aven nimndens interna kontroll bedéms vara
tillracklig. De brister som har noterats 1 intern kontrollen &r inte av
sddan omfattning att de visentligt paverkar bedomningen.

Revisionskontoret papekar att nimndens prognossékerhet har varit
bristfallig under &ret och har forsdmrats jamfort med foregaende ar.
En av orsaker till bristerna i prognosen kan hérledas till farre
helarsstuderande/prestationer dn prognostiserad. Huvudskélet &r en
okad och forbéttrad kontroll av nirvaro. Studerande som inte har
nédrvaro pd minst 70 procent fér inte ldsa mer &n grundutbudet och
detta har lett till farre heldrsstuderande/prestationer inom sfi och
diarmed ldgre kostnader dn prognostiserad. En hojd schablonbelopp
for sfi har inte motsvarat kostnaden for kop av utbildning eftersom
ett flertal utbildningsanordnare inte har dberopat avtalsenlig
indexreglering av sina priser. Nimnden har dven erhallit extra
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ersattning for lararloner. Samtliga faktorer har paverkat
prognossikerheten.

Bakgrund

Revisionskontoret granskar ndmnder och styrelsers ansvarstagande
for att genomfora verksamheten enligt kommunfullméktiges
uppdrag. Revisionen sker i enlighet med kommunal och andra
lampliga lagar samt i enlighet med reglementet for
revisionskontoret och god redovisningssed i kommunal verksambhet.

Vid bedomningen av resultatet anvinds begreppen
o Tillfredsstdllande/Tillrdcklig som innebdr att kriterierna i
allt vésentligt ar uppfyllda,
o [nte helt tillfredsstdllande/Inte helt tillrdcklig som innebér
att brister finns som maste atgardas samt
o [nte tillfredstdillande/Inte tillrickliga som innebdr att
vésentliga brister finns som maste atgirdas omgéaende.
For nimndens bokslut och rdkenskaper anvidnds begreppen
Rdttvisande/Inte helt rdttvisande/ Inte rdttvisande.

Revisorerna har avslutat granskning av nimndens verksamhet for ar
2014 och 6verlamnat arsrapporten, dnr 3.1.2—69/2015.
Arbetsmarknadsndmnden ska yttra sig dver denna senast den 30
juni 2015.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats av ekonomistaben i samarbete
med Ovriga avdelningar och staber.

Stadsrevisionens rapport i sammanfattning med
forvaltningens kommentarer

Stadsrevisionen drliga granskning omfattar granskningar och
bedomningar inom verksamhetens &ndamélsenlighet och ekonomi,
intern kontroll, bokslut och ridkenskaper men ocksé fordjupade
granskningar och projekt samt uppfoljning av ldmnade
rekommendationer.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms att arbetsmarknadsndmnden 1 allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pd ett andamélsenligt och frén
ekonomiskt synpunkt tillfredstdllande sitt.

Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar ett overskott om 16,9 mnkr efter begirda
budgetjusteringar och revisionskontoret bedémer att
budgethéllningen har varit tillracklig och att ndimnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredstidllande sitt. De storsta avvikelserna



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 3 (7)

gentemot budget fore begidrda budgetjusteringar finns inom sfi om +
27,0 mnkr, nimnd och gemensam administration om +7,5 mnkr
samt inom vuxenutbildningen — 3,7 mnkr.

Revisionen beddmer att prognossikerheten har varit bristféllig
under aret och forsdmrats jaimfort med foregaende ar.

Férvaltningens kommentarer:

Bristerna i prognoserna under aret beror pa flera orsaker. En av
orsaker kan hérledas till farre helarsstuderande/prestationer inom sfi
an prognostiserad, vilket har berott pa en 6kad kontroll av nérvaro.
Studerande som inte har nirvaro pa minst 70 procent fér inte ldsa
mer dn grundutbudet och detta har lett till farre
helarsstuderande/prestationer inom sfi och dirmed l4agre kostnader
an prognostiserad.

En annan orsak &r att en hdjd schablonbelopp for sfi har inte
motsvarat kostnaden for kdp av utbildning eftersom ett flertal
utbildningsanordnare inte har aberopat avtalsenlig indexreglering av
sina priser. Ndmnden har dven erhallit extra ersittning for
lararloner. Samtliga faktorer har paverkat prognossikerheten.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2014 1 allt
vésentligt dr forenligt med de méal som fullméktige faststillt. Denna
slutsats grundar sig pa granskningen av verksamhetsberittelsen
samt pd de fordjupade granskningar som revisonskontoret har gjort
under éret.

Det finns dock vissa vdsentliga mal och indikatorer som ndmnden
inte helt uppfyller. Inom verksamhetsmalet ”* Stockholms stad ar en
attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbete” har
fyra av sex indikatorer inte helt uppfylits.

Férvaltningens kommentarer:

Indikatorn sjukfranvaron har okat fran 3,5 procent 2013 till 3,9
procent, vilket ligger 6ver drsmalet 3,7 procent. Trenden foljer riket
i Ovrigt och dr fortfarande relativt 1ag i forhallande till 6vriga
forvaltningar i staden. Chefernas arbetssitt att agera tidigt samt
forvaltningens forebyggande hilsoarbete och systematiska
arbetsmiljoarbete kommer att fortsitta utvecklas under 2015 for att
motverka sjukfranvaro.

Malvirdet for indikatorn Chefer och ledare stdller tydliga krav pa
sina medarbetare har minskat frdn 2013 och ligger under stadens
totala resultat pd 71 procent. Strukturerad uppfoljning och
aterkoppling dar tydliga krav framgér behdver utvecklas. En
strukturerad guide vid medarbetarsamtalet har tagits fram samt
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kompetensutveckling for cheferna ska genomforas och kan vara ett
verktyg for att skapa tydlighet.

Malvirdet for indikatorn Medarbetare vet vad som forvintas av
dem i deras arbete har samma resultat pa 88 procent som forra aret
och ligger under stadens resultat pa 90 procent. Under 2015
kommer kvalitetsarbetet med fokus pd bemotande,
medarbetarskapet och ledarskapet att fortsdtta. Forhallningssitten
for chef och medarbetarna ska implementeras i olika processer.

Aktivt Medskapandeindex ligger pa samma niva som aret innan, 80
jamfort med arsmalet 81. Ledarspasindex ligger kvar pé 81 vilket ar
bra jamfort med staden Gvrigt.

Némnden bedomer att inom verksamhetsmélet ” Barn och elever
inhdmtar och utvecklar kunskaper och viarden” uppfylls, men tva av
fyra indikatorer uppfyller inte helt &rsmalen.

Forvaltningens kommentarer:

For indikatorn Andel godkdnda sfi-elever efter 600 timmar ar
uppnétt virde 64,2 procent, vilket dr under drsmalet som &r 65
procent. Det ar flera sfi-studerande som tar betyg och tar betyg
snabbt. En satsning pa studerande med lang tid 1 sfi har lett till att
flera i denna grupp nu har tagit betyg. Denna satsning har dock
paverkat uppfyllelsen av indikatorns malvérde negativt.

Malvirdet for indikatorn Andel kursdeltagare inom gymnasial
vuxenutbildning med godkdint betyg efter fullfoljd kurs har 6kat
jamfort med foregaende ar fran 82 till 83 procent men nér inte
riktigt malvardet 85 procent. Handlingsplaner har begirts in for en
handfull skolor dir det framgér hur skolorna ska arbeta for att
uppnd en hogre maluppfyllelse.

Néamndens eget verksamhetsmél ” Studerande inom
vuxenutbildningen har kunskaper som gor dem forberedda for
arbete eller hogre studier” bedoms som delvis uppfylit.

Férvaltningens kommentarer.

Resultatet har forbittrats men det finns fortfarande skillnader i
betygsresultaten mellan skolorna. Betygsresultat dr ligre 1 vissa
kurser som inom matematik pd gymnasial nivd. Statliga satsningen
Matematiklyftet pabdrjades under hosten och har till syfte att finna
nya pedagogiska modeller.

Resultaten inom matematik har 6kat jamfort med foregéeden ér.
Malvirdet for Andel studerande inom komvux som uppger att de
har individuell studieplan uppnas inte helt. Det &r stor variation
mellan skolorna i frdga om eleverna upplever att de har studieplaner
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eller inte. Samtliga skolor uppger att de har eleverna har
studieplaner.

Indikatorvardet for Ldrare inom vuxenutbildningen ger snabb
dterkoppling pa inldmnade uppgifter uppnar inte malvardet. Det
finns skillnader mellan de olika skolorna, men dven elevernas
forvantningar kan variera. Tydlig definition vad som anses vara
snabbt saknas och kan darfor tolkas olika av eleverna. En ny
brukarundersokning gors inom Kommunforbundet Stockholms lén,
KSL, fran 2016. Definitionen kan da behova ses over.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Sammanfattnings beddmer revisionskontoret att
ndmndens interna kontroll har varit tillrdcklig och inga visentliga
brister har noterats.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
nidmndens interna kontroll. Dessa omfattar risk for hot och vald,
ndmndens protokolls hantering, momshantering, analys av
transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroende kénslig
betydelse, 16nehantering och statsbidrag for flyktingmottagandet.
En granskning har dven gjorts avseende nimndens styrning och
kontroll &r tillrdcklig, samt om ndmnden arbetar aktivt for att
forebygga och uppticka oegentligheter bland s vil anstillda som
politiker.

Revisionskontoret gér beddmningen att arbetsmarknadsndmnden
arbetar pa ett andamalsenligt sitt med att forebygga och hantera hot
och vald mot personalen. Aven protokollshanteringen bedéms folja
kommunallagens krav, protokollen beddoms vara informativa och
lattforstaeliga samt att det finns tillrackliga rutiner for publicering
av protokollen pa webbplatsen Insyn.

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen avseende
momshanteringen, den sammanfattande bedomningen av analys av
transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroendekénslig
betydelse och 16nehantering ér tillriacklig, men behdver utvecklas.

Arbetsmarknadsndmnden samordnar ansdkan och fordelar beviljade
statsbidrag for flyktingar till berorda stadsdelsndmnder. En
granskning av hantering av statsbidrag for flyktingmottagande har
skett. Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 tillrdcklig
omfattning sdkerstéller att staden fér ta del av de statliga
ersdttningar avseende flyktingmottagandet som staden har rétt till.
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Dock finns det inga ansokningar gillande erséttning for
barnomsorgskostnader for asylsokande forskolebarn.

Granskning av fortroende skadligt beteende och oegentligheter har
haft till syfte att kontrollera om ndmnden arbetar aktivt for att
forebygga och uppticka oegentligheter bland savil anstéllda och
fortroendevalda.

Revisionskontorets rekommendationer

Namnden rekommenderas att utveckla riskanalyserna,
informationen till de anstéllda samt rutinerna for anmélan och
godkdnnande av bisyssla.

Niér det géller moms- och transaktionshanteringen och hantering av
fortroende skadliga poster dr rekommendationen att hanteringen
behover utvecklas genom att sikerstilla att medarbetare som
hanterar dessa har tillrickliga kunskaper.

For 16nehanteringen ar rekommendationen att kontrollen som ska
goras efter 1onekdrningen ska dokumenteras. Det bor ocksa
sakerstillas att samtliga enheter tar ut och signerar 16nelista efter
utbetalningen, samt att signering i forsta hand gors av den som &r
mest ldmpad att granska listan.

Nar det géller statsbidrag for flyktingar rekommenderas nimnden
att se Over rutinerna for ansdkan om barn till asylsokande 1
barnomsorgen.

Néamnden rekommenderas att utveckla sin information, styrning och
kontroll ndr det géller att forebygga och uppticka oegentligheter.
Sarskild rekommendation ar att utveckla riskanalyser inom omradet
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter samt forbéttra
informationen om hur de anstillda ska rapportera misstanke om
detsamma.

Férvaltningens kommentar:

Arbetet med att utveckla ndimndens arbete med risk- och
visentlighetsanalyser har inletts. D4 kommer dven fragan om
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter lyftas fram i
riskanalyser.

Néamnden kommer att utoka informationen ytterligare till berord
personal nér det gdller moms- och transaktionshantering. Hantering
av fortroende skadliga poster kommer att repeteras 1 samband med
bokslutsinformation. Moms- och transaktionshantering sker i
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samband med Agresso korkortsutbildning, men behdver repeteras
vid andra sammankomster.

Ett nytt regelverk nér det géller anmélan av bisysslor har tagits fram
av personalstrategiska avdelningen, PAS, i samarbete med Sveriges
kommuner och landsting, SKL. Enligt de nya reglerna har
arbetsgivaren inte har rétt att frdga alla medarbetare allmint om de
har bisysslor. Ndimnden kan bara informera medarbetare om
reglerna och vid misstanke stélla fragan. Rutiner kring bisysslor
kommer att ses Over. En viktig del &r att regelbundet ta upp reglerna
kring bisysslor exempelvis pa APT och alltid vid introduktion av
nya medarbetare.

Nir det giller asylsokande forskolebarn fick staden tidigare uppgift
frdn Migrationsverket om vilka barn som fanns i kommunen och
kunde utifran dessa uppgifter upprétta en ansékan. P4 grund av
sekretess slutade Migrationsverket 1dmna ut uppgifter till
kommuner, vilket resulterade i att ingen ansokan gjordes under flera
ar. Diskussioner har forts pd kommundvergripande niva om att
Migrationsverket ater ska borja lamna ut uppgifterna. I vintan pé en
overenskommelse har dossiernummer borjat registreras i Bosko-
systemet. Rutinen foljs nu battre av stadsdelsforvaltningarna och
ndmnden har fétt uppgifter fran de flesta stadsdelsférvaltningar om
startdatum for placering av nya asylsdkande forskolebarn. Denna
rutin innebdr att kostnader 1 storre utstrickning kan atersokas.
Dossiernummer saknas for en del av barnen som borjade forskola
innan rutinen tradde 1 kraft. De flesta av dessa barn ar formodligen
inte asylsokande langre och dirmed inte aktuella for atersokning.

Bilagor
1. Missivbrev till arbetsmarknadsndmnden, stadsrevisionen
2015-03-19, dnr 3.1.2-69/2015

2. Revisionsberittelse for arbetsmarknadsndmnden ar 2014,
dnr 3.1.2-101/2015

3. Arsrapport 2014, arbetsmarknadsnimnden, stadsrevisorn,
dnr 3.1.2-69/2015



