u .. . Tjansteskrivelse
VARMDO KOMMUN 2015-05-20

Handldggare Diarlenummer
Daniel Nilsson 14KS/0342
Kansli- och utredningsavdelningen

Vard- och omsorgsndmnden

Svar pa motion (S) om en battre, manskligare och friare
hemtjanst

Forslag till beslut
Motionens respektive yrkanden avslas eller anses besvarad enligt f6ljande matris:
1 Det dubbla nimndsystemet Anses besvarad

2 Att hemtjénstutvare ska kunna fa erséttning for Avslas
oftrutsedda handelser/fordrojningar

3 Att det ska finnas bade 6ppen dagverksamhet och Anses besvarad
bistandsbedémd dagverksamhet
4 Valfrihet av omvardnadsinsatser Anses besvarad
5 ?Kvalitetstid” och ”guldkant” pa tillvaron Avslas
6 Krav pa kontinuitet Anses besvarad
7 Demensteam Anses besvarad
8 Krav pa utférare att ha demensutbildad personal Anses besvarad
9 Avgift f6r hemtjénst under sjukhusvistelse Avslas
10 Matkontroll Avslas
Beslutsniva
Kommunfullméaktige
Sammanfattning

Kite Fransson m.fl. (S) har i en motion féreslagit att kommunens hemtjénstsystem
foridndras, vilket bland annat innefattar férslag om kvalitetstid, krav pa kontinuitet bland
personal, demensutbildning, matkontroll och tva typer av dagverksamhet.

Virmdo kommun tillhandahéller dagverksamhet, hemtjénst och demensvérd av hog
kvalitet. Personal inom den kommunala verksamheten har god kompetens, kontinuitet
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och kunskap om demens. Dirtill stills tydliga kvalitetskrav pé fristdende utforare.
Maéiltider som erbjuds inom kommunal verksamhet haller hog kvalitet. De yrkanden som
motionédrerna anfér om dagverksamhet, valfrihet inom forenklat bistand, krav pa
fristaende utforare och demensutbildad personal genomfors och stélls redan av Varmdo
kommun. Begreppen “guldkant pé tillvaron” och kvalitetstid” dr svéra att definiera och
ddrmed dven svdra att tillimpa i ett praktiskt sammanhang. Det dr oklart vad exempelvis
”guldkant” pa tillvaron tillfor utéver vad som redan erbjuds av kommunen. Mot
bakgrund av detta foreslas delar av motionen avslas, och delar anses besvarade.

Bakgrund

Kite Fransson m.fl. (S) har i en motion fGreslagit att kommunens hemtjénstsystem
fordndras. Motiondrerna foreslar att:

1. Det dubbla nimndsystemet slopas inom dldreomsorgen.

2. Hemtjanstutovare ska kunna fa erséttning for oférutsedda
héndelser/férdréjningar som uppgér till i genomsnitt 15 minuter per vecka och
brukare.

3. Det i varje kommundel ska finnas dagverksamhet av tva slag: bistandsbedomd
och icke bistandsbedomd. Den icke-bistandsbedémda kan med fordel drivas i
samarbete med den sociala ekonomin. Den bistdndsbedomda dagverksamheten,
didr deltagarnas hélsotillstand dr mer komplext, bor drivas av for dndamalet
utbildad personal.

4. Brukaren sjilv far vilja hur de sex timmarna av forenklat bistand ska disponeras.

5. Kuvalitetstid inférs i hemtjansten for alla fran 75 &r for att ge de &ldre "guldkant”
pa tillvaron.

6. Savil den egna verksamheten som fristdende utférare uppmuntras att 6ka
kontinuiteten bland personal som besoker brukarna.

7. Viarmd6 kommun inréttar fler demensteam i sin egen hemtjénst.

8. Virmdo kommun stiller krav pa fristaende utforare att ha demensutbildad
personal.

9. En hemtjanstbrukare inte ska behova betala for sin hemtjénst under
sjukhusvistelse.

10. Hemtjanstutdvare sikerstiller att brukare som har bestillt mat och &r i behov av
hjilp far i sig ett rimligt stort néringsintag.

Arendebeskrivning

1. Ndamndorganisation

Kommunfullmaktige beslutade den 22 oktober 2014 att faststéilla nimndorganisationen
for mandatperioden 2015-2018. Detta innebar bland annat att de tidigare nimnderna
finansieringsnamnden for dldreomsorg och véard- och omsorgsstyrelsen ersattes av vard
och omsorgsnamnden. Yrkandet foreslas darfor anses vara besvarat.

2. Ersattning for oférutsedda handelser

Virmdo kommun ersitter utforare inom hemtjansten for utford tid. Nar
bistdndsbeddmare bifaller en insats till en medborgare beviljas en viss sammanlagd tid.
Utforarna forvintas leverera en serie med insatser vid ett flertal tillfdllen. Har en enskild
forsening eller oforutsdgbar héndelse intridffat behdver inte detta nddvéndigtvis resultera
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i att den totala utforda tiden 6verskridits. Enskilda forseningar justeras darfor inte. Har
den totala beviljade tiden 6verskridits kan dock justeringar goras. Yrkandet foreslas
darfor avslas.

3. Varmdo kommuns dagverksamhet for dldre

Virmdé kommun har dagverksamhet som tillgodoser de behov som finns frén dldre.
Dagverksambheten dr dven utspridd geografisk. Varmd6 kommun bedriver flertalet
aktiviteter for seniora medborgare och i kommunen finns tre ppna seniorverksamheter:
Guldkanten, Seniorcenter Diamanten och Djurshemmets 6ppna dagverksamhet. Pa
Gustavsgarden finns ett Oppet seniorcenter for social samvaro som heter Guldkanten.
Aktiviteter pd Guldkanten omfattar bl.a. seniordans, kursverksambet, allsang och
utflykter. Aven Diamanten ir ett ppet seniorcenter for social samvaro. Pa Diamanten
erbjuds bl.a. seniorgympa, fragesport, bakning och hégldsning. Dirtill erbjuder
dagverksamheten pa Djurdhemmet aktiviteter som matlagningsgrupp, lasecirklar, bingo
samt Aterkommande fester som julfest och kriftfest. Oppen dagverksamhet drivs av
utbildad personal. Samtliga dldre kan delta i verksamheten och deltagande forutsétter
inte att bistandsbedomning gjorts.

Viarmdo kommun har dven bistdndsbedomd demensdagvéard som vénder sig till personer
med demenssjukdom. Socialstyrelsen rekommenderar att kommuner erbjuder plats i
dagverksamhet som specifikt riktar sig till personer med demenssjukdom. Pa
Daghdjden, Ljung och Djur6hemmet finns det dagvéard for personer som bor i ordinért
boende och som har demenssjukdom eller dldersglémska. Dagverksamheten ger stod
och stimulans till den demenssjuke och underlittar fér anhoriga genom avldsning pa
dagtid. Malséttningen &r att ge den demenssjuke en social gemenskap och att stimulera
till aktivitet for att kunna behalla de fysiska, psykiska och intellektuella funktionerna sa
linge som mojligt. Dagverksamhet kan beviljas for en eller flera dagar i veckan och
kombineras ofta med hemtjénst.

Kommunen bedriver saledes dagverksamheter som skapar en stimulerande och
meningsfull vardag fér kommunens #ldre medborgare. Dirtill erbjuder kommunen bade
oppen dagverksamhet och dagverksamhet som riktar sig specifikt till personer med
demenssjukdom enligt Socialstyrelsens rekommendation. Personal som arbetar med
demenssjukdom har god kompetens inom omrédet. Yrkandet foreslas dirfor anses vara
besvarat.

4, Valfrihet av omvéardnadsinsatser i Vairmdo kommun

Personer som fyllt 75 &r, som ar folkbokférda i Varmdo kommun och som inte har
omvérdnadsinsatser beslutade av kommunen, har méjlighet att s6ka om serviceinsatser.
Serviceinsatserna omfattar stadning och tvitt samt post-, bank- och apoteksérenden.
Maximalt sex timmars serviceinsatser kan beviljas per manad. Den enskilde kommer
overens med vald utfoérare om férdelningen av serviceinsatser. Kundval beviljas enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde har
ritt att vdlja den leverantor som ska utféra tjansten bland de som Varmd6é kommun
godkint och tecknat kontrakt med. Ddarmed har medborgarna mojlighet att sjélv vilja
hur serviceinsatserna ska fordelas. Yrkandet foreslas darfor anses vara besvarat.
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5. "Guldkant” pa tillvaron och "kvalitetstid”

Viarmdo kommun bedriver i dag verksamheter som ger mervéarden fér kommunens éldre
medborgare. Detta innefattar dagverksambhet, forenklat bistand, hemtjédnst och social
ledsagning. Dérutdver samarbetar kommunen med den sociala ekonomin.
Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutade den 18 februari 2014 att bevilja
foreningen Guldkanten forstirkt verksamhetsstod om 260 000 kronor per ar for aren
2015-2016. Guldkanten arbetar for att utveckla sin secondhandverksambhet, engagerar
fler volontarer, utvecklar ett socialt centrum for dldre och dagliga med kaffeservering,
utokad forsiljning, pensionsutbildning i datorkunskap, anordnar musikaktiviteter och
filmklubbar samt ldsgrupp for dldre. Den verksamhet som bedrivs av
frivilligorganisationer som t.ex. Guldkanten kompletterar kommunens eget arbete och
ger mervirden f6r kommunens édldre medborgare. Det finns ddrmed former for att skapa
mervirden for kommens dldre som inte dr bistandsbedomda.

Motionérerna anfor att medborgare ska fa disponera ett visst antal kvalitetstimmar for att
sdtta "guldkant” pa tillvaron. Service och omvéardnad kan ges eller erbjudas till dldre
personer i enlighet med flera lagstiftningar:

e Socialtjinstlagen (SoL)
e Lagen om vissa kommunala befogenheter (befogenhetslagen)

e Inkomstskattelagen och lagen om forfarandet vid skattereduktion for
hushéllsarbete

Den enskildas ritt till hemtjénstinsatser provas enligt bestimmelserna i 4 kap. 1 § SoL.
Syftet med hemtjénstinsatser som beviljas &dr att underlétta och mdjliggdra ménniskors
dagliga livsforing i det egna hemmet och mdojliggora kvarboende i det egna hemmet. I
forarbetena! till tidigare lagstiftning har hemtjénstens uppgifter delats in i en kategori
med inriktning mot uppgifter av servicekaraktér och en kategori med inriktning mot
personlig omvéardnad. Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk hjilp med
hemmets skotsel (d.v.s. stadning och tvétt), hjélp med inkdp, drenden pa post och bank
och tillredning av maéltider eller distribution av fardiglagad mat. Med personlig
omvérdnad avses de insatser som déarutover behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Detta innefattar bland annat hjalp for att kunna &ta och dricka, kla sig
och forflytta sig, skota personlig hygien och i ovrigt insatser fOr att bryta isolering och
fora att kdnna trygghet och sékerhet i hemmet. Det 4r oklart vad “guldkant” pa tillvaron
och utrymme for “kvalitetstid” innebir, och om det vid bistdndsbedomning skulle kunna
kategoriseras som antingen uppgifter av servicekaraktir eller personlig omvardnad. Vid
bistdndsbedomning enligt socialtjdnstlagen maste det faststéllas om den sokande har ritt
till bistdnd. Av SoL framgar att om behovet kan tillgodoses av den hjélpsokande sjdlv
eller pa annat sitt finns ingen ritt till bistind. Kommunen kan enbart erbjuda
bistdndsbedomda insatser som ger skilig levnadsniva. Begreppet "guldkant” pa tillvaron
kan inte anses ingé som skilig levnadsniva enligt SoL.

Forutom méjligheten att ge medborgare omvardnad genom bistdndsbedomning har
kommuner mojlighet att tillhandahalla servicetjénster utan nigon foregaende individuell

! Prop 1996/97:124 s. 88 och prop. 2000/01:149 s. 23
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behovsprovning enligt befogenhetslagen. Med servicetjidnster avses tjanster som dr
avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohilsa och som inte utgor personlig
omvardnad. Virmd6 kommun erbjuder fixartjanst, instruktor for syn- och
horselskadade, demenssjukskoterska, anhorigstod samt Sppen socialdagverksamhet som
servicetjanster.

Mot bakgrund av detta foreslds yrkandet avslas.

6. Kontinuitet bland personal

Kontinuitet bland personal i hemtjénsten redovisas arligen i verksamhetsberittelse. Ett
av effektmalen for finansieringsnamnden for dldreomsorg var att den enskilde ska fa
insatser med hog personalkontinuitet. For att mita personalkontinuiteten i hemtjénsten
deltar Virmdo kommun i Socialstyrelsens och SKL:s arliga undersckning Oppna
jamforelser av varden och omsorgen om éldre.

Indikatorn for personalkontinuitet i Oppna jamforelser miter antalet personal som en
enskild dldre med hemtjénst méter under en 14-dagarsperiod. Malvirdet f6r Varmdo
kommun var elva personer. Ar 2013 uppnaddes malet for kommunen dA utfallet blev tio
personer. Snittet for riket var da 14 personer. Ar 2014 1ag utfallet hogre (13 personer) 4n
malvirdet. Aven om mélsittningen inte uppnaddes &r det virt att notera att 93 procent
av de som deltog i undersékningen svarade att personalkontinuiteten i hemtjénsten &r
bra eller acceptabel. Dirtill kan noteras att utfallet for ar 2014 var lagre 4n rikssnittet (15
personer). Viarmdd kommun for dialog med de delar av hemtjédnsten som inte nétt mélet.
Nir det géller privata utforare regleras krav om kontinuitet genom avtal. Didrmed arbetar
kommunen redan for att uppmuntra hog personalkontinuitet, yrkandet foreslas darfor
anses besvarat.

7. Hemtjanst anpassad till personer med demenssjukdom

Viarmdo kommun har h6g ambitionsniva nér det géller insatser riktade till dldre.
Kommunen informerar om ritten till ett aktivt och meningsfullt liv i dldreomsorgen. Om
demenssjukdom foreligger och patient eller anhorig 6nskar hjalpinsatser frin kommunen
kan ldkare skriva ett intyg till kommunens bistindshandldggare. Intyget gor det mojligt
for bistdndshandldggare att bedoma behov av demensdagverksamhet och boende pa
demensavdelning. Om hjilpinsatser har 6nskats gor bistdndshandldggare och
demenssjukskdterska hembesok och informerar om stéd som finns att fa i kommunen.
Bistandshandladggare utreder och bedomer behov och fattar beslut om insatser enligt SoLL
eller lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Efter beslut
om insatser skickas bestdllning till hemtjinst, dagverksamhet eller sérskilt boende. Nir
det giller hemtjanst ska sérskild hénsyn tas till de demenssjukas speciella behov vid
planering och utférande.

Personal som arbetar med personer med demenssjukdom har god kompetens inom
omradet. Detta innebir att personal minst har erhéllet Svenskt Demenscentrums
webbutbildning Demens-ABC eller likvirdigt. Demenssjukskoterska haller utbildning
om demenssjukdomar och ldmpligt bemétande av demenssjuka for anhoriga och finns
till hands for rddgivning och stodsamtal, enskilt och i grupp. Demenssjukskdterskan
handleder och utbildar vardpersonal om demenssjukdomar och personcentrerad
omvardnad, enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer.
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Dirmed har Virmdo kommun en vil utarbetad vardkedja som mojliggor att
behovsanpassad vard ges till enskilda. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska ha god kompetens inom omradet. Yrkandet foreslds darfor anses
vara besvarad.

8. Krav pa fristdende utforare att ha demensutbildad personal

Krav pé personal och kompetens fér bide kommunala och fristdende utférare inom
hemtjinsten regleras genom avtal. Virmd6 kommun har som krav att minst en ansvarig
person hos utféraren ska ha dokumenterad relevant utbildning, ingédende kunskaper om
tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad. Utféraren ska svara for att
det finns bemanning och kompetens som behovs. Ett kunskapsomréde som anges som
speciellt viktig dr kunskap om personer med demenssjukdomar. Ddrmed stéller Varmdo
kommun redan krav pa utférare att ha demensutbildad personal. Yrkandet foreslas
darfor avslas.

9. Avgift for hemtjanst under sjukhusvistelse

Virmdo kommun tillimpar enhetstaxa och avgiftssystemet ses for ndrvarande dver. Hur
avgifter bestims betingas av vilket avgiftssystem kommunen tillimpar. Oversynen av
avgiftssystemet bor darfor inte féregas av beslut om enskilda delar ur systemet.
Yrkandet foreslds dérfor avslas.

10. Matkontroll

Kommunfullmiktige antog den 28 april 2010 en kostpolicy for att sékerstélla att
maéltider inom kommunal verksamheter haller hog kvalitet. Nar det géller maltider inom
dldreomsorgen framgér det av policyn att maltiden ska vara hilsobefrimjande,
sjukdomsférebyggande och ta hansyn till individuella 6nskemal. Motionérerna anfor att
en kontrollfunktion behéver inforas for att sékerstélla att brukare dter upp den mat som
bestillts till dem. Det dr av stor vikt att kommunens medborgare har tillgang till mat av
hog kvalitet i dldreboende och att personal pé verksamheterna ger socialt och praktiskt
stod vid maltiderna. Detta &r faststéllt i géllande kostpolicy. Policyn reglerar hur kvalitet
pa mat kontrolleras snarare &n hur brukares matintag kontrolleras. Befintliga regler i
kostpolicy bedoms tillriackliga.

Dirtill regleras kommunens verksamhet av Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna
rad om foérebyggande av och behandling vid undernéring. Foreskrifterna innebér att
vardgivare ska faststélla rutiner for:

Nir en patients naringstillstind ska utredas

Hur en utredning av néringstillstindet ska goras
Hur underniring ska férebyggas

Hur undernéring ska behandlas

Hemtjénst i ordinért boende, sdrskilt boende och bostidder med sérskild service omfattas
av foreskrifterna som Socialstyrelsen beslutade om den 23 september 2014. Mot
bakgrund av detta foreslas yrkandet avslas.
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Ekonomiska konsekvenser
Att avsla/besvara motionen har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Att avslé/besvara motionen har inga konsekvenser f6r miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Att avsla/besvara motionen har inga konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Att avsld/besvara motionen har inga konsekvenser for barn.

Bedomning

Virmdd kommun tillhandahéaller dagverksamhet, hemtjénst och demensvérd av hog
kvalitet. Personal hos bade kommunala och privata utforare av hemtjénst ska ha god
kompetens och kunskaper om demens. Maltider som erbjuds inom kommunal
verksamhet haller hog kvalitet. Det som motiondrerna anfor om dagverksambhet,
valfrihet inom forenklat bistand, krav pa fristdende utforare om demensutbildad personal
genomfors och stills redan av Virmdd kommun. Begreppen ”guldkant” pa tillvaron och
“kvalitetstid” &r svara att definiera och ddrmed dven svara att tilldmpa i ett praktiskt
sammanhang. Det &r oklart vad exempelvis “guldkant” pa tillvaron tillfoér utdver vad
som redan erbjuds av kommunen. Nér det giller ersittning for oférutsedda hindelser for
hemtjénstutdvare bor inte sérskild hdnsyn tas for enskilda forseningar. Mot bakgrund av
detta foreslas att delar av motionen avslas och delar anses besvarade.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utredningsavdelningen i samrad med omsorgs- och
vélfardssektorn.

Sandlista
KS

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1  Motion (S) — En béttre, ménskligare och friare Bilaggs
hemtjénst
2 Protokollsutdrag KF 2014-06-18 § 100 Bildggs
3 Protokollsutdrag vard- och omsorgsndmnden Bildggs

78
aria Larsson Ylva Sjogren

Sektorschef vard=—och omsorgssektorn Kvalitetschef






VARMDO KOMMUN
Kommunfullméktige

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 35
2014-06-18

Dnr

Kommunfullmdktige 2014-06-18 § 100

Nya motioner

Kommunfullméktiges beslut

Motionerna remitteras till kommunstyrelsen for beredning.

Arendebeskrivning
F6ljande motion har inldmnats till dagens sammantride

1.

Kommunala friskolor och &kat stéd till sma enheter — XXX (MP).

2. Riktat ekonomiskt stéd for att minska skadliga dmnen inom kommu-
nala verksamheter — Max Ljungberg m.fl. (MP).

3. Upprustning av Slussen med bussterminalen p& nuvarande plats och
en trafikforsérjningsplan for Virmdd — Hans Lindqvist och Ina
Ununger (C).

4. Omvandla Runda Huset till ett Unga Vuxnas Hus — Ina Ununger ©).

5. Bostéder for dldre — Kéte Fransson m.fl. (S).

6. Omsesidigt risktagande vid bostadsbyggande — XXX (S).

7. En bittre, ménskligare och friare hemtjinst — Kéte Fransson m.fl.
).

8. Bygg sma och prisvirda hyresbostéider och skapa forutsittningar for
fler arbetsplatser — Annika Andersson Ribbing m.fl. (S).

Sédndlista
KS

Jjustering

utdragsbestyrkande
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FRAMTIDSPARTIET

Motion till kommunfullmiktige i Virmdo
2014-06-18

En béttre, manskligare och friare hemtjanst

Storre flexibilitet

Det nya systemet med en bestillar- och en utférarnimnd inom ildreomsorgen i Virmdo, brot
upp ett vil fungerande samarbete dir brukaren av hemtjinst var i fokus. Personal som arbetar
och kinner brukare vil blev inte lingre delaktiga vid beslut. Aven om en kund vill ha med
hemtjinstpersonal vid virdplanering etcetera, godkinns det oftast inte. Nir samarbetet kring den
ildres behov minskar, minskar engagemanget hos personal och arbetsledning. Det resulterar dven
i firre individuella 16sningar som anpassas efter brukarens behov.

Nir utforare ansoker om utokad tid f6r att brukarens behov har dndrats, beméts detta ofta med
misstro frin bestillarsidan. Tyvirr dr det brukaren som drabbas negativt av detta.

Hemtjinstutévare hor alldeles for ofta att brukaren kidnner sig utsatt och krinkt nir de ska
behéva bevisa sitt behov av hjilp, tll exempel vid bistindsbedémning och uppfdljningssamtal.

Om det behovs tid utdver den beviljade tiden, till exempel for en fOrsenad taxi, ett extra
toalettbesdk, vintan pi ambulans eller om nigon sorjer, maste det beviljas av
bistindshandliggarna — och di helst under hindelseforloppet for att utévaren ska fi ersittning
for den tiden — vilket forstds blir ett omojligt uppdrag. I stillet nekas utGvaren ofta ersittning,
UtfSrare uppfattar detta som ett hinder for att kunna bedriva sitt arbete professionellt med
medminsklighet i fokus. Det kan 4ven uppfattas krinkande for kund och en oro att de ir il
besvir.

Vi har till exempel noterat foljande stelbenthet 1 beslut av Virmd6 kommun under den tid
Virmdoémoderaterna styrt kommunen:

e Ansokan har ifrigasatts nir brukaren behévde ledsagning till sin dotters begravning,

e Kunden beviljades tid f6r mat tre ginger om dagen. Kundens 6nskan att sli ihop tiden tll
tvd tillfillen under dagen (férbereda middagen pa lunchen) godkindes inte.

e Fyra timmars stidning for att ens skapa en mdjlig arbetssituation med bashygienkrav for
hemtjinstutévaren godkiindes inte, trots att hemmet var i stort saneringsbehov
(kommunen kunde inte bekosta sanering).
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En bidragande orsak till denna stelbenthet ir enligt vir mening det dubbla nimndsystemet. Det
har visat sig att detta system leder tll stindiga grinsdragningsproblem dir brukaren ir den stora
forloraren.

Systemet har ocksi kritiserats av en firsk revisionsrapport som visar att de flesta kommuner i
Sverige har gitt ifrin kép- och silimodellen. Dirfér vill vi slopa det dubbla nimndsystemet inom
ildreomsotgen.

Vi ser ocksi stort behov av en flexiblare bedémning av ersittning vid oférutsedda hindelser. Det
r trots allt minniskor vi ir satta att hjilpa.

Bistindsbedémd dagverksamhet

De flesta uppskattar att bo hemma s linge man kan stiga upp, skéta sin hygien sjilv, gi kortare
promenader och fortfarande har vinner i livet. Men allteftersom den egna skrépligheten tilltar
och vinner férsvinner blir ensamheten och isoleringen alltmer pitaglig. Man riskerar att bli
fingen i den egna bostaden, dagarna flyter ihop och livet har inget mer att erbjuda. Risken att bli
helt passiviserad ir 6verhingande.

For den hir gruppen omsorgstagare finns det ett stort behov av dagverksamhet. Att med jimna
mellanrum fi komma till en motesplats dir man kan delta i olika aktiviteter, umgas med andra,
dta lunch eller bara njuta av att inte behéva vara ensam.

Dirf6r vill den socialdemokratiska gruppen se utékad dagverksamhet, bistindsbedémd och icke-
bistindsbedémd. Den bistindsbedémda ska drivas med utbildad personal. Den sistnimnda kan
drivas i samarbete med Virmdés vil utvecklade sociala ekonomi.

Enklare bistind

Vi socialdemokrater stiller oss ocksa frigande till hur det férenklade bistindet hanteras. Den
dldre fir sex timmar per vecka beviljat som forenklat bistind och betalar sedan per utnyttjad
timme. Dessvitre styrs tiden till att bara gilla irenden som bank, post, apotek samt sociala
aktiviteter. Att handla mat eller annat eller bestka kafé ingir inte.

Alla som har hemtjinst borde i mycket hogre grad sjilva ges méjlighet att bestimma hur den
bistindsbedémda hemtjinsten skall anvindas. Vill man gora fler promenader, bestka biblioteket
eller kommundelens dagverksamhet skall detta vara mojligt.

Vianser ocksi att varje omsorgstagare skall f4 ett visst antal kvalitetstimmar il sitt forfogande att
anvindas for att sitta guldkant pa tllvaron. Det finns utredningar som visar att ett antal fria
hemtjinsttimmar till alla hushall frin 75 4r bidrar tll att uppskjuta behovet av mer omfattande
insatset.
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Vi vill ha 6kad flexibilitet, minskade administrationskostnader och 6kad individuell frihet inom
hemtjinst. Om brukaren sjilv fick disponera sin tid, 4r vi Svertygade om att skulle det sinka
kostnaden for alla inblandade parter.

Dirf6r tycker vi att det vore klokt om brukaren sjilv fir vilja hur det forenklade bistindet ska
disponeras. Vi vill ocksi att brukare av hemtjinst frin 75 ir fir utrymme f6r kvalitetstd och
?guldkant” pi tillvaron.

Personal du kinner igen

Nir hemtjansten utvirderas hamnar alltid kontinuitet hogt upp pa onskelistan. Att fa triffa
samma personal ér viktigt. Nér man vil har forklarat hur man vill bli duschad eller ha biddat sa
ska man slippa forklara detta om och om igen for nya ansikten. For att uppni kontinuitet behévs
ett tillrickligt antal personal och en arbetsorganisation som minimerar antalet personer som
besdker vardtagaren.

Till de fi negativa synpunkter som brukar nimnas nir hemtjinsten utvirderas ér att personalen
har {61 brattom. Behovet av mer tid hos brukarna ir uppenbart, tid for ett vardagssamtal vid
koksbordet skulle innebira en kvalitetshjning £6r de allra flesta.

Dirf6r vill vi pé olika sitt uppmuntra och kriva att sivil kommunens egen hemtjianst som
fristiende utforare 6kar kontinuiteten bland personalen.

Demensutbildning

Det alltmer 6kande virdbehovet stiller krav pi personal med adekvat utbildning, liksom behov av
speciella demensteam. Dir ser vi i dag stora brister och behov i verksamheterna som miste
motas.

Ingen debitering vid sjukhusvistelse

I dag debiterar kommunen avgift f6r hemtjinst med en hel manadsavgift oavsett vilket datum i
minaden hjilpen startas eller avslutas. Det dr bara frinvaro under hel kalenderminad som it
avgiftsfri. Det betyder att om en person med hemtjinst hamnar pé sjukhus dag tvd i en ménad
och ligger inlagd resten av minaden, miste denne 4ndi betala f6r full hemtjinst under hela
minaden. Det systemet vill vi gora flexiblare. Den som tvingas ligga pa sjukhus ska inte beh6va
betala dubbelt till samhillet.

Matkontroll

Vi socialdemokrater ser att en viktig friga som engagerar vira ildre ir maten. Hemlagad mat med
smak och doft ddr delaktighet och val av mat dr en stor del av hemtjanstbrukarnas vardag och
glidje. Vi har dirfor i vér tilliggsbudget foreslagit 5,25 miljoner kronor f6r en forbittrad
matupplevelse inom hemtjinsten.

Men hur bra mat och maltiddsupplevelse vi 4n investerar i, hjilper det féga om inte maten its. Det
sker i dag ingen kontroll av om brukare dter upp den mat som bestills. Vi menar att en sidan
kontrollfunktion behéver inforas for att sakerstilla att vira dldre i storst behov av hjalp far det
niringsintag de behover.
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Vi yrkar dirfor att kommunfullmiktige beslutar om omfattande reformer av kommunens
hemtjinstsystem:

Att slopa det dubbla nimndsystemet inom #ldreomsorgen.

Att hemtjinstutGvare ska kunna f3 ersitting for oférutsedda hindelser/ fordréjningar
som uppgir till i genomsnitt 15 minuter per vecka och brukare.

Att det i varje kommundel ska finnas dagverksamhet av tvi slag: bistindsbedémd

och icke-bistindsbedémd. Den icke-bistindsbedémda kan med férdel drivas i samarbete
med den sociala ekonomin. Den bistindsbedémda dagverksamheten, dir deltagarnas
hilsotillstind 4r mer komplext, bér drivas av f6r indamalet utbildad personal.

Att brukaren sjilv fir vilja hur de sex timmarna av forenklat bistind ska disponeras.

Att kvalitetstid infors i hemtjinsten fér alla frdn 75 ir for att ge de dldre “guldkant” pa
tillvaron.

Att sivil den egna verksamheten som fristiende utforare uppmuntras att 6ka
kontinuiteten bland personal som bescker brukarna.

Att Virmdd kommun inrittar fler demensteam i sin egen hemtjinst.
Att stilla krav pi fristiende utforare att ha demensutbildad personal,
Att en hemtjinstbrukare inte ska behdva betala for sin hemtjinst under sjukhusvistelse.

Att hemtjinstutovare sikerstiller att brukare som har bestillt mat och ir i behov av hjilp
fir i sig ett rimligt stort niringsintag.

For Socialdemokraterna pi Virmds,

Kite Fransson Christer Hedberg Henrik Paulsen

Lennart Karlsson Thérése Falk Disa Pdhlman



