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Sammanfattning

Stockholms stad har sedan 1994 arligen anordnat en form av tivling
inom olika verksamhetsomraden och delat ut den s.k. kvalitets-
utmirkelsen. Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden dr vidlkomna att delta. Kvalitetsutmérkelsen
ska vara en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling och samtidigt ge staden mdjlighet att lyfta fram
goda forebilder.

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden deltar 1 Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse 2015, kategori Ovriga verksamheter.
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Bakgrund

Stockholms stad har sedan 1994 arligen anordnat en form av tivling
inom olika verksamhetsomraden, kvalitetsutmérkelsen. Alla
kommunalt och enskilt drivna verksamheter som finansieras av
staden &dr vilkomna att delta. Arbetet med kvalitetsutmarkelsen ska
vara en stimulans och uppmuntran i arbetet med kvalitetsutveckling
och samtidigt ge staden mojlighet att lyfta fram goda forebilder.
Verksamheter som deltar ska uppvisa ett systematiskt kvalitets-
arbete och goda resultat.

De verksamheter som deltar 1 kvalitetsutmérkelsen beddms 1 olika

klasser enligt foljande:

e Forskola

e Skola

e Aldreomsorg

e Socialtjinst samt stdd och service till personer med
funktionsnedséttning inkl. myndighetsutovning

e Ovriga verksamheter, sésom administrativa verksamheter,
bestillare, stadens bolag, tekniska verksamheter med mera.

Téavlingsbidragen ska utformas enligt foljande struktur:
Inledning

Brukare/kunder

Chef- och ledarskap

Medarbetare

Resultat och analys

Fran atagande/mal till uppfoljning
Resursanvindning

Utveckling

Respektive nimnd svarar for att godkidnna de verksamheter som ska
delta i arets kvalitetsutmirkelse. Bidragen kommer att bedomas av
sarskilt utbildade examinatorer som arbetar 1 utvirderingslag. En
domarkommitté som leds av stadsdirektoren utser de enheter som
erhaller kvalitetsutmérkelsen i respektive klass. En prisutdelnings-
ceremoni hélls i Stadshuset den 24 november i ar.

Arendet

I ndmndens verksamhetsplan 2015 anges ett mél om att en
verksamhet ska delta i arbetet med kvalitetsutmirkelsen.
Parkmiljéavdelningen norra innerstaden deltar 1 Stockholms stads
kvalitetsutméirkelse 2015, kategori Ovriga verksamheter.
Forvaltningsledningen bedomer att denna verksamhet uppfyller
kraven for att delta i tavlingen.



