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Sammanfattning

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonemi

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsnamnd i allt viisent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande s#tt. Ndmnden visar ett
budgetdverskott om 9,7 mnkr efter resultatdverforingar och tio av
kommunfullmiktiges tolv verksamhetsmal har nétts.

Némnden beddms i huvudsak ha en dndamélsenlig styrning och
uppfélining av verksamheten. De brister som noterats ér inte av
sddan omfattning att de visentligt pdverkar beddmningen av
nimndens verksamhetsméssiga resultat. I granskningen om
samarbetet mellan norra innerstadens stadsdelsn#mnder har noterats
att det inte 1 Sverenskommelsen &r reglerat hur Norrmalm ska folja
upp sin del av familjehemsvérden och dess kontaktverksamhet
vilken #r forlagd till Ostermalm.

Intern kontroil

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit
tillrficklig. N#mnden har en i huvudsak tillfredsstéillande uppfolj-
ningsstruktur. Ekonomi och verksambhet filjs upp i samband med
ménads- och tertialrapporter.

I de granskningar som revisionskontoret har genomftit av
n#mndens interna kontroll har inte noterats nigra véisentliga brister,
utom i granskningen av nimndens hantering av registerkontroll av
petsonal inom forskolan dér lagens krav inte uppfylls. Ndmnden
rekommenderas att infora en rutin som séikerstiller att lagen och
stadens anvisningar for rekryteringshandlingar fSljs, Namnden
rekommenderas #iven att ta fram anvisningar for registerkontroll av
inhyrda tjanster for forskolorna. Sammantaget bedtms bristen inte
péverka revisionskontorets sammanfattande beddmning av
ni#mndens interna kontroll.

Bokslut och riitkenskaper
Bokslut och rikenskaper bedtms i allt viisentligt vara réttvisande
och féljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dindamdlsenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
¢ Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet foir stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomfbrts med den inrikining och omfattning som behdvs {61 att
ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Kriterier for bedémningen redovisas i bilaga 1.

I rapporten redovisas 8versiktligt resultatet av revisionsérets
grundliggande och fdrdjupade granskningar, De granskningar som
genomforts under revisionséret redovisas nirmare i bilaga 2.

En uppfSljning av i vad mén nimnden har beaktat rekommenda-
tioner fidn tidigare rs granskning redovisas Gversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har triiffat representanter for
namnden i samband med genomgéng av 2013 &rs granskning och
avstimning infor ar 2014,

Granskningsledare har varit Karin Meding vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

1 detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ir
forenligt med kommunfullmiktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pa ett #ndamélsenligt och fidn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Bedémningen grundar
sig pé det ekonomiska utfallet och att tio av tolv verksamhetsmél
har natts.
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Ekonomiskt resuitat
Nimnden redovisar fsljande budgetutfall och avvikelser for &r

2014:
Bokslut 2014 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr 2014 Utfall Avvikelse 2013
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 195,5 34 03% 6,0
Intikter i81.9 45 25% 1.9
Yerksamhetens .
nettokostnader 1.013,6| - 29 0,8 % 7,9
Avskrivningar 5.4 -0, 1,9% 0,2
Internrintor I4 0,1 0,0
1.028,1 1,7 1,7
9,7 0,9 % 4,0
Investeringsplan
Utgifter 9.9 59 4,0 40,4 % 4,5
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 9,9 5910 4,0 1,9 % 4,5

Av ovanstiende redovisning framgér att nimndens utfall, efter

resultatdverforing, visar verskott om 9,7 mnkr i forhéllande till

budgeten. Utfallet visar sdledes att budgethéllningen har varit

tiltricklig.

De stérsta avvikelserna finns inom verksamhetsomrédena barn,
kultur och fritid (+5,9 mnkr) och stéd och service till personer med
funktionsnedsittning (-3,1 mnkr).

Overskottet inom barn, kultur och fritid beror till 1,4 mnkr fifimst
pé att sjukskriven personal inte har ersatts med vikarier fullt ut och
en felperiodisering pd 0,1 mnkr f5r tre mdnaders hyror for fritids-
garden hade betalats redan 2013. Resterande del av overskottet, 4,5
mnkr, #r en planerad ndmndbuffert for att técka eventuelia under-

skott inom andra verksamheter.

Trots att nimnden fiven under 2014 har forstérkt budgeten for stod
och service till personer med funktionsnedsittning med 5 makr frén

andra verksamheter dr resultatet ett underskott om 3,1 mnkr. P4

grund av ett 6kat antal brukare och etablering inom stadsdels-
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omrédet av bostéider med s#irskild service enligt LSS, utanfor
stadens avtal enligt lagen och valfrihet (LOV) och stadens
ersittningsnivaer, kvarstar ett underskott for verksamhetsomradet.

Némnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande stitt.

Resultatenheternas samlade nettoresultat fir aret dr ett underskott
om 1,5 mnkr, varav sammantaget for forskoleenheterna -1,4 mnkr,
utforarenheten socialpsykiatri -0,5 mnkr och filt- och fritidsenheten
+ 0,4 mnkr. Efter att underskottet ianspréktagits ur fonden uppgéar
nu den samlade resultatfonden till 14,4 mnkr.

Investeringsbudgeten redovisar ett Sverskott 4,0 mnkr, varav park-
investeringar 2,6 mnkr och inventarier och maskiner 1,4 mnkr.
Parkinvesteringarnas &verskott beror i huvudsak pa att projekte-
ringen av Vanadislundens lekplats varit tekniskt svér att 18sa varfor
byggstarten har forskjutits till varen 2015. Aven for andra atgiirder
har tidplanen forskjutits beroende pa tidsbrist hos konsulter och
entreprendrer, Namnden har dérfor begért att fa ombudgetera

2,6 mnkr till 2015, Av tilldelade medel f6r maskiner och inventarier
har endast tifl 0,6 mnkr behtvts,

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret beddmer att ndimndens resultat for 2014 1 allt
visentligt dr frenligt med de mal som fullméktige faststilit,
Beddmningen grundas pd en granskning av nimndens verksamhets-
berittelse samt pd de Svriga granskningar som har genomforts
under aret.

Némnden har bidragit till att uppnd kommunfullméktiges mal.
Tio av kommunfullm#ktiges tolv faststillda verksamhetsmaél har
nétts och tva har delvis nétts. ”Stockholmarna upplever att de far
god service och omsorg”, uppnés delvis p& grund av att endast
hilften av indikatorerna som &r kautna till verksamhetsmaélet har
nétts, varav 6 inom dldreomsorg, 4 inom stdd och service till
personer med funktionsnedséttning och 2 inom individ- och
familjeomsorg. Inom det andra verksamhetsmalet som delvis natts,
*Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spéinnande och
utmanande arbeten”, finns tvd indikatorer som inte alls ndtt
nimndens faststéllda drsmal och tre har delvis ndtts. Tio deltids-
anstiilldas 6nskemél om heltid har inte kunnat tiligodoses och
sjukfranvaron blev 7,6 % istillet for drsmalets 4,9 %. Sévii den
korta sjukfranvaron upp till tva veckor, som den langa Gver en
manad har &kat. Sjukfranvaron 2013 var 6,3 %.
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Samtliga mal och uppdrag har avrapporterats i verksamhets-
berittelsen. Avvikelser har analyserats och kommenterats. Verk-
samhetsberittelsen ger en i allt viisentligt réttvisande bild av det
verksamhetsmiissiga resultatet.

Revisionskontoret har genomfort granskningar av samarbetet
mellan notra innerstadens stadsdelsnimnder, dvergang firan forskola
till skola och nationella kvalitetsregister inom iildreomsorgen, vilka
redovisas i bilaga 2.

Sammanfatiningsvis beddms nimnden i huvudsak ha en éndamals-
enlig styrning och uppfd{jning av verksamheten. De brister som
noterats #ir inte av sddan omfattning att de visentligt paverkar
beddmningen av nimndens verksamhetsméssiga resultat. 1
granskningen om samarbetet mellan norra innerstadens stadsdels-
namnder har noterats att det inte i Sverenskommelsen #r reglerat hur
Norrmalm ska f{ja upp sin del av familjehemsvarden och dess
kontaktverksamhet vilken #r forlagd till Ostermalm.

Ej verkstillda beslut SoL och LSS (funktionsnedsdittning och IoF)
Stadsdelsnimnd ska enligt SoL och LSS till IVO och revisorerna
rapportera gynnande besfut om insatser som inte har verkstéllts
inom tre ménader fran nimndens beslutsdatum, En ndmnd som inte
inom skélig tid tillhandah&ler bisténd som négon &r berittigad till
enligt domstols avgorande kan 8liggas att betala sérskild avgift.

Némnden har under perioden 2013 till och med tredje kvartalet
2014 inte tilldelats nagra vitesdomar. Forvaltningsritten beslutade
om en vitesdom men Kammarrtten upphiivde beslutet. Antalet ¢j
verkstillda beslut som rapporterats till IVO tredje kvartalet 2014 &r
tva inom funktionsneds#ttning, Samtliga drenden avser insatsen
boende med sirskild service varav ett #r beslutat under ar 2013.
Niimnden har inte funnit nigot boende som kan erbjuda en sitker
och tiliricklig vard av brukaren.

Revisionskontoret har under 2014 genomfort en granskning av
bistAndsbeslut som inte verkstillts som redovisas i bifaga 2.

Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfolining. Den interna kontrollen sékerstélier, med en rimlig
grad av stikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rittvisande rapportering om verksamheten ldmnas.
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att néimndens
interna kontroll har varit tilledicklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas i bilaga 2.

En del i nmndens interna kontroli &r att sikerstilla en dndaméls-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet, En gransk-
ning av nimndens verksamhetsplan for &r 2014 visar att nimndens
egna mél ansluter till kommunfullmiktiges mal for den verksamhet
som niimnden bedriver. Ndmnden har f6r varje verksamhetsomride
faststillt mal som i de fall méalen saknar indikator, anger métbara
elier uppfoljningsbara aktiviteter och/eller forviintat resultat,

Revisionskontoret beddmer att nimnden har en i huvudsak tillreds-
stidllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
f6ljs systematiskt upp i samband med ndmndens ménads- och
tertialrapporter. Uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utftra sker drligen och i enlighet med stadens gemen-
samma uppfoljningsmodell.

Nedanstiende sammanstilining visar att prognossikerheten i
ndmndens tertialrapporter har varit god under ret.

Tertial- | Tertial-

rapport | | rapport 2| Bolslut Avvikelse
Mnkr 014 2004 2014 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader I 1936 1198,3 11955 28 0.2%
Intikter 170,4 178,3 1819 36 20%
Verksamhetens el
nettokostnader 1023,2] 10200 1 013,6 6,4 0,6 %
Avskrivningar 4.4 53 54 -0, 1,9%
Internrintor 1,2 L3 1,4 0,1 77 %
Driftbudgetens .
nettokostnader | -1 028,8 I 026,6 1 020,4 6,2 0,6 %
Justerat netto, BN
efter result_fc_lt-
dverféringar .. 10226 1021,7{ 10184 3,3 0,3 %
Investeringsplan
Utgifter 9,9 84 59 2,5 298 %
Inkomster 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 9,9 8,4 5,9 250 298%
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Revisionskontorets granskning av nimndens system for intern
kontroll visar att nimnden har ett aktuellt system, Det bildggs
verksamhetsplanen vatje ar. Ndmnden gor risk- och visentlighets-
analys utifrn viisentliga processer och kommunfullméktiges
indikatorer i enlighet med ILS. Tidplanen for dessa delar har under
histen setts Sver inom forvaltningen. Fortstittningsvis kommer
arbetet med att bedéma risker i viisentliga processer att tidigare-
liggas under dret.

Revisionskontoret har under 4ret genomfdrt ett antal granskningar
av nimndens interna kontroll: risk for att medarbetarna utsétts for
hot och vald, registerkontroll av personal inom {Srskolan, ndmndens
protokolishantering, behdrighetsrutiner i Paraplysystemet avseende
externa utfrare inom socialtjénsten, bistdndsbeslut som inte verk-
stiills, behdrigheter i Agresso, avgiftstutiner inom #ldreomsorgen
och betalkort (se bilaga 2).

I de granskningar som revisionskontoret har genomfort av
nidmndens interna kontroll har inte noterats nagra viisentliga brister,
utom i granskningen av nimndens hantering av registerkontroll av
personal inom forskolan dér lagens krav inte uppfylls. Némnden
rekommenderas att infra en rutin som s#kerstitler att lagen och
stadens anvisningar for rekryteringshandlingar foljs. Namnden
rekommenderas #iven att ta fram anvisningar for registerkontroll av
inhyrda tjanster for forskolorna.

Sammantaget #r de brister som noterats inte av sédan omfattning att
de paverkar den sammanfattande bedémningen av nimndens
interna kontroll. 1 bilaga 2 sammanfattas alla revisionskontorets
granskningar med beddmningar och lémnade rekommendationer,

I syfte att forbéttra rutinerna har rekommendationer lémnats, dven i
granskningar dir nimndens interna kontroll har bedéms vara i
huvudsak tillricklig.

Bokslut och rikenskaper

1 detta avsnitt redovisas en beddmning av om niéimndens bokslut &r
rhittvisande samt om riikenskaperna #ir uppriittade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedtms att bokslut och rikenskaper i ailt
visentligt dr réittvisande.
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Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare rs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat iett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor drligen en uppfolj-

ning och beddmning av i vad mén némnden har beaktat rekommen-

dationerna, se bilaga 3.

Uppfdljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens #indamélsenlighet och ekonomi och Intern kontroil
anviinds foljande bedémningan:

Tillfredsstéllande/Tillrdicklig  Kriterierna #r i allt véisentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som médste Atgirdas

Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstéllande/ Inte Visentliga brister finns som méste

tiliréicklig atgiirdas omgdende

For avsnitt Bokslut och rikenskaper giller foljande bedémningar:

1 Réittvisande, Inte helt rétivisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Nimnden har uppntt kommunfullmiktiges mél samt foljt de beshut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stir i eft rimtigt forhallande till varandra.

o Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

¢ Niimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

o Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en process som utfors av nimnd, forvaltningsledning
och personal. Den dr en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfBljning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Nimnden genomfor drligen en riskanalys som fdngar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras {6r att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnds.

¢ Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stddja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan dverensstdmmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Nédmnden har for vatje verksamhetsomréde fast-
stéllt métbara/uppfdljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Nimnden f5ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, siviil for verksamhet i egen regi som for s&dan som uppdragits
At annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atglirder vid
behov.

o Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfdljning av verksamheten.

o Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att siikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

o Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pé ett betryggande sttt

Némndens bokslut och rakenskaper
N#mndens redovisning ér upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sd att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stilining.

o Nimndens bokslut #r rittvisande.
e Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2014 —
mars 2015

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Innerstadssamarbetet

En granskning har genomfSrts av om nimnden har en dndaméls-
enlig styrning och uppf6ljning avseende de verksamheter den
samverkar kring med Ostermalms och Kungsholmens stadsdels-
nimnder.

Verksamheterna avseende forsdrjningsstdd, arbetsmarknads-
atgéirder, ungdomsmottagning och personligt ombud bedrivs inom
Ostermalms stadsdelsforvaltning, Familjevirden och kontakt-
verksamheten for Ostermalm och Norrmalm drivs av Ostermalms
familjeenhet. P4 Norrmalm finns norra innerstadens gemensamma
parkmiljdavdelning och verksamheten for budget- och skuldréd-
givning, Norrmalm och Kungsholmen samverkar kring handlégg-
ningen av insatserna kontaktperson och korttidsvistelse fér personer
med funktionsnedsittning, vitken #r forlagd till Norrmalm. Norr-
malm utfor 6l- och tobakstillsynen dven for Kungsholmen.
Namnderna i notra innerstaden delar pé en (jénst avseende medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), forlagd till Kungsholmen.
I verksamheten for personligt ombud, budget- och skuldridgivning
och MAR ingér iiven Stdermalm,

Granskningen visar att nimnderna for samtliga verksamhets-
omraden, utom for den 61- och tobakstillsyn som Norrmalm utfor at
Kungsholmen sedan 2007, i huvudsak hat formaliserat och doku-
menterat {ordelning kring ansvar, budget, kostnader, samverkan,
uppfoljning m.m. Enligt intervjuerna pagar det arbete med att
formalisera samverkan kring 61- och tobakstillsynen. Forvaltning-
arna anser att ansvarsfordelningen #r tydlig och fungerar vl for
samtliga verksamheter som nimnderna samverkar kring. Det
noteras att det for verksamheterna avseende familjehemsvéirden och
kontaktverksamheten inte dr formaliserat i Gverenskommelsen hur
uppfdljningen av ekonomi och verksamhet ska ske.

Den sammanfattande beddmningen #r att ndmnden i huvudsak har
en indamdlsenlig styrning och uppfolining avseende verksamheter
som de samverkar med stadsdelsnimnderna i norra innerstaden
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kring. Ndmnden rekommenderas dock att se dver och reglera hur
uppfdlining av ekonomi, verksamhet avseende familjehemsvérden
och dess kontaktverksambet ska ske.

Overgang forskola — skola (nr 8, 2014)

Revisionskontoret har granskat dvergéng forskola - skola utifran
firoplanens krav och fullméktiges riktlinjer. Syftet med gransk-
ningen har varit att beddma om barnen far en vilplanerad Svergéng
utifran fullmiktiges riktlinjer. Granskningen har avgrénsats till
utbildningsnimnden och stadsdelsnimndsomridena Norrmalm,
Enskede-Arsta-Vantdr och Hisselby-Villingby samt kommunala
och fristdende férskolor och skolor inom berdrda omréden.

Revisionskontoret sammanfattande beddmning r att ett arbete har
paborjats med att ge alla Stockholms barn en likvérdig och vél-
planerad 6vergng fréin forskolan till skolan. Men fortsatt utveck-
ling beh&vs. Det giller samverkan och pedagogiskt utbyte mellan
fristdende och kommunala verksamheter och uppfoljning av hur
firskolans dokumentation till skolan kommer till anvéndning i
skolan.

Berdrda nimnder har Iimnat yttranden den 29 januari 2015. Av
yttrandena framgdr att samtliga nimnder delar revisionskontorets
bedémningar och forslag till fortsatt utvecklingsarbete, Norrimalm
som arbetat lingst enligt riktlinjerna, lyfter dock fram svérigheten
att nd ut till de fristiende foérskolorna. Vidare lyfter utbildnings-
namnden fram att ett nirmare samarbete kring barn som behdver
siivskilt stéd kan 6ka fordldrarnas forstielse for verksamheternas
olika uppdrag och minska antalet barn som gor sitt forskoleklassar i
forskolan.

Nationella kvalitetsregister inom &dldreomsorgen

En granskning har genomforts fiir att beddma om nmnden
registrerar i de nationella kvalitetsregistren och anviinder resultaten
i verksamhetsutvecklingen av dldreomsorgen. Namnden ska i
enlighet med kommunfullmiiktiges beslut anvinda de nationelia
kvalitetsregistren, Senior Alert och Svenska palliativregistret, inom
alla siirskilda boenden oavsett regiform. Syftet med registren &r att
skapa en systematik i patientsikerhetsarbetet som kan bidra till att
forbittra virden och omsorgen fér sjuka dldre.

Granskningen visar att nimnden, i enlighet med kommun-
fullméktiges beslut har anslutit sig till Senior Alert, men registrerar
inte aktivt genomfdrda riskbeddmningar. Ndmnden har dven anslutit
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sig till Svenska palliativregistret for beteendeméssiga och psykiska
symtom vid demens (BPSD).

Av utdata fran kvalitetsregistret Senior Alert framgér att antalet
registrerade riskbeddmningar 8kat under andra halvéret 2014. Detta
giller dven registreringen av planerade &tgérder for att bland annat
forebygga faliskador och trycksar och uppfoljning av dessa har
8kat, dock inte i samma omfattning.

For att kunna behandla personuppgifter i de nationella kvalitets-
registren kriivs enligt Patientdatalagen (2008:355) att den dldre ger
sitt samtycke. Om den enskilde &r beslutsofsrmogen' ger iindé lagen
vérdgivaren mojlighet att registrera och behandla personuppgifter.
Detta genom t.cX. att anhoriga kan formedla den dldres uppfattning.
Nimnden har som rutin att, niir ett drende aktualiseras, frdga den
aldre om samtycke till registrering av personuppgifter dér sddant
medgivande kriivs. Den #ldres stillningstagande dokumenteras i
hilso- och sjukvérdsjournalen.

Ansvaret for att organisera och flja upp att registreringen sker i de
nationella registren &ligger verksamhetschef. Granskningen visar att
uppfsljningen sker 15pande och att resultatet arligen redovisas i t.ex.
patientsiikerhetsberéttelsen till ndmnden.

Den sammanfattande beddmningen #r att nimnden i huvadsak
anvinder de nationella kvalitetsregistren pa ett dindamadlsenligt sétt.
Nimnden rekommenderas att se till att fler enheter aktivt Skar
antalet registreringar i de nationella kvalitetsregistren, Nédmnden
rekommenderas #ven att i tkad omfattning i Senior Alert registrera
de atgirder som planeras med anledning av genomftrda risk-
beddmningar.

Intern kontroll

Risk for att medarbetarna utsétts for hot och véld

Utifran arbetsmiljélagens krav och Arbetsmiljoverkets foreskrift om
véld och hot i arbetsmiljon har en granskning genomfoits for att
beddma om ndmnden bedriver arbetet med att forebygga och
hantera hot och vald mot personalen pa ett indamalsenligt sétt.

Granskningen har visat att forvaltningen har riktlinjer och siiker-
hetsrutiner dir information om hot- och vald ingér och anvisningar
for hur de anstéilda inom olika enheter ska agera bade forebyggande

' Att den enskilda inte endast tilifilligt saknar f5rméga att ta stélining,
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och om de hamnar i hot- och valdssituationer. Hot och vild ingar i
forvaltningens systematiska arbetsmiljéarbete och tas upp bland
annat i skyddsronderna med arbetsplats- och skyddsombuden. Alla
chefer ansvarar for att personal far behévlig information om siker-
hetsfrdgor och forvaltningens rutiner inkl. utbildning i rapportering i
RISK-systemet. Hot- och véldsincidenter tas upp pd APT och disku-
teras i arbetsgrupperna nér ndgot har héint. Skyddsombud och nya
chefer ges arbetsmiljoutbildning,.

De personalkategorier som forvaltningen beddmer 18per storst risk
att utséttas for hot och vald &r forskolepersonal, socialsekreterare,
familjeréittssekreterare, tillsynshandléggare (61- och fobakstillsyn)
och filtassistenter,

Exempel pd forebyggande siikerhetsatgirder som har vidtagits #r
bland annat vakt i receptionen, vara tva vid vissa hembesék och
ibland vid &l- och tobakstillsynsbestk hos handlare, larm bl a i
tjinsterum, i en Sppen verksamhet och i ett boende fér personer
med psykiska problem, aldrig ensamarbete pa fritidsgirden pa
kvilistid.

Det som har rapporterats i RISK fljs upp i forvaltningsgruppen,
som #r central skyddskommitté, tvd ginger per ar och lyfts upp pé
arbetsmiljéutbildningarna,

Utdrag ur RISK-systemet for petioden ! november 2013 t o m
oktober 2014 visar att anstéllda i Norrmalms stadsdelsforvaltning
har registrerat 13 incidenter, varav 1 har klassificerats som allvarlig.
Av de 13 incidenterna géller 5 gruppboende, 3 forskoleverksamhet,
1 bistdndsbedémning dldreomsorg, 2 socialpsykiatri, 2 vuxen-
enheten, I RISK-systemet ska bl a noteras vad som kan goras i fre-
byggande syfte for att det inte ska hinda igen. Revisionskontoret
har noterat att detta gors.

Sammantaget 4r beddmningen att Norrmalms stadsdelsndmnd
arbetar pa ett indamalsenligt séftt med att forebygga och hantera hot
och vald mot personalen.

Registerkontroll av personal inom férskolan

Den som erbjuds en anstiillning, praktiktjénstgtring eller om det
sker genom uppdrag i kommun ska, om arbetet innebiir direkt och
regelbunden kontakt med barn, pa begiran av arbetsgivaren/huvud-
mannen visa upp ett utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastnings-
register.
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Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedéma om
nimnden {Bljer det lagstiftningen foreskriver. Den som erbjuds
arbete far inte boja innan utdrag uppvisats. Kontrollen ska enligt
lagen dokumenteras,

I ett urval av 15 personalakter saknades det vid granskningstillfailet
utdrag ur belastningsregistret for 4 anstéllda. Efter granskningen
tillfillet har inte ndgra av de utdrag som saknades inkommit till
frvaltningen fran forskolorna. En anstélld som hade utdrag ur
belastningsregistret hade borjat sin anstiillning innan utdraget var
utfiirdat. I dvrigt innehdll personalakterna de handlingar som enligt
stadens anvisningar ska forvaras dét.

I granskningen framkom att det rdder osiikerhet kring register-
kontroll vid inhyrda tjéinster.

Den sammantagna bedémningen #r att ndmnden inte uppfyller
lagens krav om registerkontroll av personal inom forskolan.
Revisionskontoret rekommenderar att en rutin infrs for att uppfylla
att lagen och stadens anvisningar foljs. Ndmnden rekommenderas
alt ta fram anvisningar fr registerkontroll av inhyrda tjénster vid
forskolorna.

Namndens protokollshantering

En granskning har genomfbrts av nimndens protokoll for att
bedéma om kommunallagens krav féljs och om protokollen &r
informativa och ldttfSrstieliga samt om regler och rutiner for
publicering av protokollen &r tillrdckliga.

Granskningen visar att kommunalagens krav foljs vad giller
protokollens fSrande, innehail och justering., Granskningen har
dirutver visat att nirvaroredovisningen bér utvecklas, dé det inte
framgér vid vilka #renden personalféretréidare och tjdnstemén
deltog.

Kommunallagens krav pa protokollen utgér minimikrav. Utéver
detta bt protokollen dven beaktas som informationsbérare for savil
den egna organisationen som omviirlden i form av intressenter och
allménhet, Granskningen visar att protokollen #r informativa och
lattforstaeliga. Granskningen visar dven att ndimndens rutiner for
publicering av protokollen pa webbplatsen insyn 6ljs.

Den sammantagna beddmningen #r att nimndens protokoll féljer
kommunallagens krav och att protokollen ér informativa och Ltt-
forstieliga samt att det finns tillrickliga rutiner for publicering av
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protokollen pa webbplatsen insyn. Namnden rekommenderas dock
att utveckla nérvaroredovisningen sa det tydligt framgar vilka
tjinstemén som nérvarade och vid vilka paragrafer de ndrvarade.

Behdorighetsrutiner i Paraplyet avseende externa utférare
inom socialtjansten

Revisionskontoret har genomftrt en granskning av den interna
kontrollen i nimndens behorighetsrutiner for externa utforare
avseende verksamhetssystemet Paraplyet.

Granskningen visar att det finns centrala riktlinjer och regelverk
kring informationssikerhet och behdrighetsroller. et saknas dock
tydliga anvisningar for hur nimnderna ska handlfgga behdrigheter
gentemot externa utforare. Det noteras att dldreniimnden efter
granskningen tagit fram anvisningar for behtrighetsadministration
inom dldreomsorgen.

Niimnden har tagit fram en rutin {6r behorighets- och 18senords-
administration i Paraplysystemet. Paraplysamordnacen informerar,
utbildar och ger de externa utférarna support under avtalstiden vad
det giiller behorighetssystemet och utforardokumentationen.
Uppfoljning av vilka behdrigheter som kan avslutas gors dcligen
och i samrad med utforaren. Nimnden f6ljer inte systematiskt upp
och kontrollerar hur utféraren hanterar behdrighetsadministrationen
exempelvis i form av verksamhetsbestk.

De externa utfdrarna ansvarar for att behdrigheter pa en ligre niva
4n verksamhetschef ldggs upp. Behorighetsblanketter upprittas for
dndamailet, undertecknas av behdrig beslutfattare och forvaras pa
forvaltningen.

Néimnden hur under 2014 tagit fram en rutin for kontroll av
behorigheter. T denna framgér bland annat att stickprovskontroller
ska genomforas for att siikerstiilla att utféraren foljer stadens och
forvaltningens behdrighetsregler. Rutinen kommer att implemen-
teras under 2015.

Verifieringen visade att det fanns fullstéindigt underlag, ifyllda och
undertecknade av behériga personer, for samtliga granskade
behorigheter.

Den sammantagna bedomningen dr att nimnden i huvudsak f8ljer
gillande centrala anvisningar for behdrighetsadministrationen i
Paraplysystemet. Nédmnden behdver dock forbiittra uppféljningen
och kontrollen av hur de externa utférarna hanterar tilldelning, upp-
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fljning och avslut av behdrigheter. Ndmnden rekommenderas att
arligen och pa plats, exempelvis i samband med verksamhets-
uppfljningen, sérskilt kontrollera detta.

Bistdndsbes|ut som inte verkstélls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjinstlagen (SolL)) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistdndsbesiut som inte har verkstillts inom tre ménader
fran ndimndens beslutsdatum. Granskningen syftar till att bedéma
om niimnden har rutiner som siikerstiller att gynnande ej verk-
stiillda beslut avrapporteras och om néimnden vidtar tillrickliga
atgirder for de bistandsbeslut som inte #r verkstéllda. Gransk-
ningen har avgrénsats till verksamheterna individ- och familje-
omsorg och st8d och service till personer med funktionsned-
séttning.

Némnden har dokumenterade rutiner for bevakning och rapporte-
ring av ej verkstéllda beslut.

Rapporteringen anméls endast till sociala delegationen.

Nimnden vidtar atgirder nir ett bistdndsbeslut inte kan verkstiillas
men har fortfarande ett drende frén ar 2013 som énnu inte dr verk-
stélit. Ndmnden har inte funnit nagot boende som kan erbjuda en
stiker och tillrdcklig vard av brukaren. Ndamnden har inte tilldelats
négra vitesdomar.

Den sammantagna beddmningen #r att nimnden har rutiner for att
siikerstiilla att gynnande €] verkstiillda beslut avrapporteras.
Rapporteringen utfors i huvudsak enligt lagstiftningen och stadens
anvisningar. Ndmnden rekommenderas tillse att rapporteringen
anméils till nimnden. Av anmélan bor det framgé antal drenden,
vilken typ av insats som avses, anledningen till varfdr drendet inte
verkstéllts samt hur ldnge ett drende varit ej verkstillt.

Behdrigheter i Agresso

En granskning av behorigheter i Agresso har visat att den interna
kontrollen inte i alla delar &r tillriicklig vad giiller tilldelning och
borttagning av behorigheter. For 4 av 20 granskade attestanter
saknades attestkort. Attestkorten ska finnas och stimma verens
med uppgifterna i Agresso. Det finns ett stort antal anviindare som
inte dr aktiva i systemet. 42 av 129 anviindare har inte varit
inloggade pa 90 dagar och bor dérfor tas bort.
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Avgiftsrutiner inom &ldreomsorgen

En granskning av avgifisrutiner inom #ldreomsorgen har visat att
kontrollen #r tilltdcklig, men ndimnden behdver se Sver behovet av
att utveckla rutinerna kring begiiran om inkomstuppgifier. Eftersom
bistAndsbeslut och avgifisbeslut enligt delegation fattas av en och
samma person bor ndmnden Sverviiga att rutin tas fram for stick-
provskontroll av fattade beslut.

Betalkort

En granskning av inkdpskort/betalkort har visat att hanteringen #e
tillriicklig, Utdver stadens tillimpningsanvisningar finns skriftliga
rutiner for ink&pskort som i huvudsak f5ljs. Inom nimnden finns
inga privata kort utstéllda. Av 24 kort som granskats saknades i tre
fall forbindelse som reglerar kortinnehavarens ansvar och for en
forbindelse saknades underteckning.
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2013 | Namnden rekommenderas att rotin- X I december genomforde nimnden en enkiit
missigt kontrollera forskolornas Sppet- bland slumpmiissigt utvalda forildrar som
tider och #@ven stickprovsmiissigt tillfriga svarade pd fragor om ramoppettiden var kiind,
véardnadshavarna om tiderna motsvarar pd vilket siift de fitt information om den och om
deras behov. deras behov var tillgodosett. Fro m 2015

kommer ndmnden att ligga in frigorna i for-
Nimnden méste tillse att fiira in i sin skoleunderstkningen for att fi en totalunder-
delegationsordning vem som #r delegat sokaing.
at fatta beslut om omsorg pd ob-id.
Niimnden har kompletterat delegations-
ordningen s& nu framgir vem som #r delegat att
fatta beslut om omsorg pé ob-tid.

2013 | For att stéirka den interna kontrollen i X Anvisningar har tagits fram.
hanteringen av enskildas medel rekom-
menderas niimnden att infira rutiner
avseende redovisningsskyldigheten och
koppling till ev. arkiveringsregler, samt
hantering av ev. betalkort och belopps-
granser.

2013 | For styrning och uppftltjning av externa X Rutin f©r projekikod finns, men rutinen for
och inferna projektmedel rekommenderas projekt r inte helt firdig 1 dvrigt.
nimnden att faststilla en ligsta niva
avseende krav pd dokumentation, redo-
visning, uppféljning och kontrolt av
verksamhet som bedrivs i projekt, samt
alt projektkod sitts upp direkt for alla
projekt,

2013 | Nimnden har i huvudsak fungerande X En rutin dr framtagen som klargsr vad
styrning och kontroll for att forhindra att personalen ska gira om obehiriga tar sig in pa
obehoriga far tilliriide till #ldreboenden. dldreboende. Nyckelsystemet dr utbytt och
Dock bér planerade stikerhetsétgiirder enhetschefen kontrollerar att rutinen for
genomforas snarast, Nimnden rekom- aterldmning av passerkort fungerar.
menderas att byta ut nyckelsystemet for
de boende. Vidare bér en rutin tas fram
som klargdr vad personalen ska gira om
obehériga tar sig in.

2013 | Némnden rekommenderas att infora en X Nimnden har dnnu ingen rutin fOr kiinslig
rutin som séikerstiller att kéinslig infor- information. Socialtjinstavdelningen har
mation inte forekommer i ckonomi- kontaktat ieverantdrer och pdpekat att inga
systemet. sekretessuppgifter far firekomma pé fakturor.

Stickprovskontroller pa vardfakturor utfors
mdnatligen. Inom dldreomsorg gors riktad insats
med paminnelser till de leverantdrer som gir
fel. Négra problem inom firskola och fritid
samt Paraplyet ser nimnden behov av att lyfla
centralt.
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2013 | Nimnden rekommenderas att uppfilj- X Vilka iakttagelser som har gjorts i uppfdijningen
ningen av interkontroll-planen i verk- av internkontroflplanen har delvis forbiittras,
samhetsberdittelsen inriktas mer pé de men revisionskontoret beddmer att detta kan
iakitagelser som gjorts vid kontrollerna, utveckias mer till niista verksamhetsberiittelse,
och mindre p& information om hur
kontrollerna har genomfiris

2013 | Nimnden arbetar utifran stadens rikt- X Budget- och skuldridgivarna har utvecklat nya
linjer f5r budget- och skuddridgivning, arbetsformer. De finns pa plats 2 timmarfvecka
men bdr utveckla och inventera behovet for 8ppen radgiviing pa et café tillsammans
av Torebyggande arbete avseende Gver- med diakon och jurist. Rutiner fér samverkan
skulds#ttning hos sdrskilda riskgrupper, mied berdrda enheter dr framtagna.

t ex ungdomar.

2014 | Namnden har en i huvudsak #indamals-
enlig styrning och uppféljning avseende
verksamheter som de samverkar inom
norra innerstaden kring. Dock bor regle-
ras hur niimnden ska fSlja upp ekonomi
och verksamhet inom familjehemsvérden
och dess kontakiverksamhet som utfrs
av Ostermalms stadsdelsnzimnd, Foljs upp under 2015

2014 | Némnden rekommenderas att Ska antalet
enheter som aktivt registrerar i de
nationella kvalitetsregistren. Namnden
rekommenderas dven att i dkad
omfattning i Senior Alert registrera de
dtgérder som planeras med anledning av
genomftrda riskbedmningar, F&ljs upp under 2015

2014 | Nimndens rekommenderas

- att infdra en rufin f5r att uppfylia att
lagen och stadens anvisningar f6ljs vad
giiller registerkontroll av personal inom
firskolan

- att ta fram anvisningar f5r register~
kontroll av inhyrda tidnster vid
forskolorna, Foljs upp under 2015

2014 | Nidmndens protokoll foljer KL:s krav och
#r informativa och Hittforstieliga, men
ndmnden rekommenderas dock att
utveckla ndrvaroredovisningen sa det
tydligt framgar vilka tjinstemin som
nirvarade och vid vilka paragrafer de
niirvarade. Foljs upp under 2015

2014 | Namnden behver forbatira uppfolj-
ningen och kontrollen av hur de externa
utfrarna hanterar tilldelning, uppfsli-
ning och avstut av behérigheter i Para-
plysystemet. Namnden rekommenderas
att &rligen och pi plats, exempelvis i
samband med verksamhetsuppfOliningen,
sirskilt kontrollera detia. Faljs upp under 2015
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2014

Rapporteringen av ej verkstiillda
gynnande beslut utfors i huvudsak enligt
lagstiftningen och stadens anvisningar,
men rapporteringen bor anmélas tifl hela
namnden.

Foljs upp under 2015

2014

Granskningen av behdrigheter i Agresso
har visat att den internia kontrollen inte i
alla delar #r tilledcklg vad giller tilidel-
ning och borttagning av behérigheter,
Det finns et stort antal anvindare som
inte dr aktiva i systemet och diirfor bér
dirfor tas bort,

Folis upp under 2015

2014

Niimnden behtiver utveckla rutinerna
inom #ldreomsorgens avgiftshantering
vad gitller begiiran om inkomstuppgifter,
och eftersom bistdndsbesiut och avgifis-
beslut enligt delegation fattas av en och
samma person bor ndimnden Sverviiga att
ta fram en rutin fr stickprovskonirol av
fattade beslut.

Foéljs upp under 2015




