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Inforande av servicegaranti

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 187/2015

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen.

Lena Holmdahl
T.f. utbildningsdirektor

Sammanfattning

Erik Slottner (KD) har 1 en motion till kommunfullméktige
foreslagit att staden bor infra en servicegaranti pd vissa tjénster.
Konsekvensen av att staden inte uppfyller garantin ska vara att den
som inte fér tjéinsten utford inom utsatt tid ska f& ekonomisk
kompensation.

Forvaltningen anser att stadens system for integrerad ledning och
styrning ar tillrdcklig for styrningen av stadens forvaltningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I en motion av Erik Slottner (KD) framfors forslaget att staden ska
infOra en servicegaranti for foretag och medborgare.
Servicegarantin ska faststdlla inom vilken tid olika tjénster ska
utforas och vad konsekvenserna blir om staden inte lyckas att utféra
tjdnsterna inom utsatt tid. Om staden inte lyckats uppfylla garantin
ska en ekonomisk kompensation utgé till den som inte fétt garantin
uppfylld.
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Forvaltningen anser att stadens system for integrerad ledning och
styrning (ILS) ar tillrdckligt for styrningen av stadens forvaltningar
och inte behover kompletteras med servicegarantier. I ILS finns
redan kvalitetsgarantier som visar for brukaren vad de kan vénta sig
av verksamheten.

En eventuell utredning om att infora servicegarantier bor ocksa
innehalla under vilka réttsliga forutsattningar staden kan ge
ekonomisk kompensation till enskilda.

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden 6verlamnar
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd remissen.

Bilaga
Motion av Erik Slottner (KD) om inférande av servicegaranti



