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Central kommunikationspolicy

Svar pé skrivelse fran Cecilia Brinck (M) Lotta Edholm (FP).

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som

svar pa skrivelsen.
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Cecilia Brinck (M) och Lotta Edholm (FP) framhéller att skolor
efterlyser en central policy for skolornas relation och dialog med
foréldrar och vardnadshavare. En sadan policy skulle ge rektor och
personal en 6kad tyngd i dialogen med berdrda fordldrar. Samtidigt
skulle en kommunikationspolicy ge stod 1 de fall skolan och rektor
sjdlv dr osdker pa hur olika situationer ska hanteras.

Inom utbildningsforvaltningen pagar for ndrvarande olika insatser
for att stirka kompetensen inom detta omrade. Forvaltningen anser
dérfor att det inte finns behov av en central kommunikationspolicy.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom grundskoleavdelningen i samverkan med
gymnasieavdelningen.

Bakgrund/Arendet

Cecilia Brinck (M) och Lotta Edholm (FP) framhéller att det finns
ett behov av en central policy for skolornas relation och dialog med
fordldrar och vardnadshavare. En sadan policy skulle ge rektor och
personal en okad tyngd i dialogen med berdrda fordldrar. Samtidigt
skulle en kommunikationspolicy ge stod i de fall skolan och rektor
sjdlv &r osdker pa hur olika situationer ska hanteras.

Forvaltningens synpunkter

Utbildningsforvaltningen delar skribenternas bild av att en god
kommunikation mellan skolans personal och vardnadshavarna ér en
forutsittning for att skolan ska kunna fokusera pa
kunskapsuppdraget. Inom utbildningsfoérvaltningen pagar for
ndrvarande olika insatser for att stirka kompetensen inom detta
omréde.

Ett respektfullt och professionellt forhallningssétt ska avspeglas i
alla véra kontakter med elever och virdnadshavare. Det géller dven
hur vi beméter varandra medarbetare emellan 1 forvaltningen. Ett
bra bemotande bidrar till att stirka bilden av stadens skolor, men
framfor allt ger ett respektfullt bemotande forutséttningar och
mojligheter for dem vi dr till {or; eleverna.

Utbildningsforvaltningen har under varen 2015 genomfort en
omfattande fortbildningssatsning 1 skoljuridik for skolledningar 1
stadens grundskolor. Fortbildningen har omfattat tre moduler om
vardera en halvdag pa tema rektors myndighetsutovning, skolans
relation till vArdnadshavarna och ordning och reda i skolan.

Modulen om rektors myndighetsutdvning har bland annat berort de
krav pa tillgidnglighet, skyndsamhet och tydlighet i information som
stdlls 1 forvaltningslagen och kommunallagen. Modulen om skolans
relation till vArdnadshavare och fordldrar har bland annat omfattat
skillnaden mellan fordlder och virdnadshavare och vilka dilemman
skolan kan stillas infor ndr det géller att hantera vardnadshavares
respektive foréldrars réttigheter och skyldigheter. Under kursen fick
deltagarna mdjlighet att diskutera svéra situationer utifrén ett antal
verklighetsbaserade exempel. Den tredje modulen, ordning och reda
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1 skolan, berérde bland annat frdgan om vem som far vistas i
skolans lokaler, vilka befogenheter ldrare och rektor har att ingripa i
olika situationer samt vilka krav skollagen stéller pa information till
vérdnadshavare vid disciplindra och andra atgérder.

Under varen har skolledningarna pa ett trettiotal skolor genomgatt
fortbildningen och under hosten och kommande vér fortsitter
insatsen for resterande skolor.

Kommunikationsenheten som ansvarar for nyhetsbrevet Fredag tar
fram ett sdrskilt nyhetsbrev med fokus pé Skolstart mot slutet av
sommaren. Dér publiceras en checklista som fortydligar vilken
information skolorna forvéntas ge foréldrar i samband med
terminsstarten. Nyhetsbrevet med tema Skolstart innehaller ldnkar
till stddmaterial om virdegrundsarbete pa Pedagog Stockholm,
stadens riktlinjer for trygghet och studiero, anvisningar for
frdnvaro- och sjukanmélan, ledighetsansdkan samt goda exempel pa
forvantansdokument som kan vara skolorna behjalpliga i
samverkansarbetet med fordldrar. Information riktas till rektorer for
savil grundskolorna som gymnasieskolorna. Forvaltningen anser
dérfor att det inte finns behov av en central kommunikationspolicy.

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Bilaga
Skrivelse fran Cecilia Brinck (M) och Lotta Edholm (FP) om
behovet av en central kommunikationspolicy.



